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Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

Direktiva o pravima građana Direktiva o pravima građana ((2009/136/EZ)2009/136/EZ)
Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 25. studenoga 2009. o a od 25. studenoga 2009. o 
izmjenama i dopunama Direktive izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EZ2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima o univerzalnim uslugama i pravima 
korisnika u vezi s elektronikorisnika u vezi s elektroniččkim komunikacijskim mrekim komunikacijskim mrežžama i uslugama, Direktive ama i uslugama, Direktive 
2002/58/EZ2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zao obradi osobnih podataka i zašštiti privatnosti u sektoru elektronititi privatnosti u sektoru elektroniččkih kih 
komunikacija i Uredbe (EZ) br. komunikacija i Uredbe (EZ) br. 2006/20042006/2004 o suradnji između nacionalnih tijela  o suradnji između nacionalnih tijela 
odgovornih za primjenu propisa o zaodgovornih za primjenu propisa o zašštiti potrotiti potroššaaččaa

Direktiva o boljoj regulaciji Direktiva o boljoj regulaciji ((2009/140/EZ)2009/140/EZ)
Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 25. studenoga 2009. o a od 25. studenoga 2009. o 
izmjenama i dopunama Direktiva izmjenama i dopunama Direktiva 2002/21/EZ2002/21/EZ o zajednio zajedniččkom regulatornom okviru kom regulatornom okviru 
za elektroniza elektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i usluge, e i usluge, 2002/19/EZ 2002/19/EZ o pristupu i o pristupu i 
međupovezivanju elektronimeđupovezivanju elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i pripadajua i pripadajućće opreme, te e opreme, te 
2002/20/EZ2002/20/EZ o ovlao ovlašštenjima na podrutenjima na područčju elektroniju elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i a i 
uslugausluga

Uredba (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i VijeUredba (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i Vijećća od 25. a od 25. 
studenoga 2009. o osnivanju Tijela europskih regulatora u studenoga 2009. o osnivanju Tijela europskih regulatora u 
elektronielektroniččkim komunikacijama (BEREC) i Uredakim komunikacijama (BEREC) i Ureda
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Temeljna pitanja koja se uređuju ZID ZEKTemeljna pitanja koja se uređuju ZID ZEK--omom

dodatno jadodatno jaččanje neovisnosti,anje neovisnosti, samostalnosti i usamostalnosti i uččinkovitosti inkovitosti nacionalnoga nacionalnoga 
regulatornog tijelaregulatornog tijela –– Hrvatske agencije za poHrvatske agencije za pošštu i elektronitu i elektroniččke ke 
komunikacijekomunikacije (HAKOM) (HAKOM) u obavljanju njezinih regulatornihu obavljanju njezinih regulatornih i drugih i drugih zadazadaććaa
jajaččanje mehanizama kojima seanje mehanizama kojima se dodatno dodatno osigurava zaosigurava zašštita prava korisnika tita prava korisnika 
el. kom. uslugael. kom. usluga, , ukljuuključčujuujućći i osobe s invaliditetomi i osobe s invaliditetom, , s posebnim s posebnim 
naglaskom na razdoblje trajanjanaglaskom na razdoblje trajanja pretplatnipretplatniččkih kih ugovoraugovora, , opopćće uvjete e uvjete 
poslovanja operatora i djelotvornije rjeposlovanja operatora i djelotvornije rješšavanje sporova izmeavanje sporova izmeđđuu krajnjih krajnjih 
korisnika usluga i operatora el. komunikkorisnika usluga i operatora el. komunikacijaacija
unaprjeđenje postupaka analize trunaprjeđenje postupaka analize tržžiiššta, kao temelja za regulacijuta, kao temelja za regulaciju
mjerodavnih mjerodavnih trtržžiišštata u elektroniu elektroniččkim komunikacijama, ukljukim komunikacijama, uključčujuujućći i i i 
uvođenje nove regulatorne obveze funkcionalnog razdvajanja vertiuvođenje nove regulatorne obveze funkcionalnog razdvajanja vertikalno kalno 
integriranih operatoraintegriranih operatora
dodatno unaprjeđenje i jadodatno unaprjeđenje i jaččanjeanje mehanizama za upravljanje mehanizama za upravljanje el. kom. el. kom. 
infrastrukturominfrastrukturom, , u cilju poticanjau cilju poticanja daljnjih daljnjih ulaganjaulaganja u njezinu izgradnju i u njezinu izgradnju i 
razvoj te omogurazvoj te omoguććivanja ivanja otvorenog pristupa internetu za sve graotvorenog pristupa internetu za sve građđaneane
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Temeljna pitanja koja se uređuju ZID ZEKTemeljna pitanja koja se uređuju ZID ZEK--omom

poboljpoboljššanjeanje djelotvornosti i transparentnosti djelotvornosti i transparentnosti postupakapostupaka planiranja i planiranja i 
upravljanja RF spektrom, ukljuupravljanja RF spektrom, uključčujuujućći i pojednostavljenje postupaka i i pojednostavljenje postupaka 
izdavanja dozvola za uporabu RF spektra na temelju zahtjeva, javizdavanja dozvola za uporabu RF spektra na temelju zahtjeva, javnog nog 
poziva, javnog natjepoziva, javnog natječčaja i javne draaja i javne dražžbe, kbe, kao i uređenje prijenosa i davanja ao i uređenje prijenosa i davanja 
u najam RF spektra, au najam RF spektra, a u cilju u cilju prevladavanja digitalnog jazaprevladavanja digitalnog jaza
jajaččanje mehanizama za zaanje mehanizama za zašštitu sigurnosti i cjelovitosti el. kom. i usluga, titu sigurnosti i cjelovitosti el. kom. i usluga, 
osobito u sluosobito u sluččaju povrede osobnih podataka u elektroniaju povrede osobnih podataka u elektroniččkim kim 
komunikacijamakomunikacijama
djelotvorniji inspekcijski nadzor na trdjelotvorniji inspekcijski nadzor na tržžiišštu el. kom. mretu el. kom. mrežža i usluga, koji se a i usluga, koji se 
iz djelokruga srediiz djelokruga središšnjeg tijela drnjeg tijela držžavne uprave prebacuje u nadleavne uprave prebacuje u nadležžnost nost 
nacionalnoga regulatornog tijelanacionalnoga regulatornog tijela
usklađivanje postupovnih odredaba Zakona usklađivanje postupovnih odredaba Zakona o elektronio elektroniččkim kim 
komunikacijamakomunikacijama s odredbama Zakona o ops odredbama Zakona o opććem upravnom postupku (NN em upravnom postupku (NN 
47/09.)47/09.)
dodatne poboljdodatne poboljššice koje proizlaze izice koje proizlaze iz dosadadosadaššnjih njih iskustava u primjeni iskustava u primjeni 
Zakona o elektroniZakona o elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama
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1.1. OpOpćće odredbee odredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i druga povezana opremaka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. ZaZašštita prava krajnjih korisnika uslugatita prava krajnjih korisnika usluga
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje radiofrekvencijskim spektromUpravljanje radiofrekvencijskim spektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski nadzorInspekcijski nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne odredbene odredbe

Glave ZakonaGlave Zakona
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usklađivanje i dopuna zakonskih pojmova i njihovih definicija s usklađivanje i dopuna zakonskih pojmova i njihovih definicija s 
revidiranim regulatornim okvirom EU iz 2009. godine (npr. tijelarevidiranim regulatornim okvirom EU iz 2009. godine (npr. tijela kao kao ššto to 
su BEREC i ENISA, zatim pojmovi: operator usluga s posebnom tarisu BEREC i ENISA, zatim pojmovi: operator usluga s posebnom tarifom, fom, 
povezana oprema, povezane usluge, povreda osobnih podataka, povezana oprema, povezane usluge, povreda osobnih podataka, 
prekograniprekograniččna trna tržžiiššta, ta, šštetna smetnja, usluga s posebnom tarifom i dr.)tetna smetnja, usluga s posebnom tarifom i dr.)

prijenos prijenos ovlasti obavljanja inspekcijskog nadzora ovlasti obavljanja inspekcijskog nadzora ss MMPIMMPI--a na Agencijua na Agenciju

izmjena i dopuna regulatornih naizmjena i dopuna regulatornih naččela i ciljeva koje primjenjuje ela i ciljeva koje primjenjuje AgencijaAgencija, u , u 
skladu s izmjenama i dopunama Okvirne direktiveskladu s izmjenama i dopunama Okvirne direktive

dopuna odredbe o mehanizmu suradnje dopuna odredbe o mehanizmu suradnje AgencijeAgencije s tijelom nadles tijelom nadležžnim za nim za 
zazašštitu osobnih podatakatitu osobnih podataka (AZOP)(AZOP)

I. OpI. Općće odredbee odredbe
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jajaččanje neovisnosti Agencijeanje neovisnosti Agencije –– zabrana Agenciji da trazabrana Agenciji da tražži ili prima i ili prima 
upute od bilo kojegupute od bilo kojegaa drugog tijela (izmjene Okvirne direktive)drugog tijela (izmjene Okvirne direktive)

novi poslovi u nadlenovi poslovi u nadležžnosti Agencijenosti Agencije –– nadzor usklađenosti poslovanja  nadzor usklađenosti poslovanja 
operatora soperatora sa zakonskima zakonskim odredbama o sigurnosti i cjelovitosti el.kom. odredbama o sigurnosti i cjelovitosti el.kom. 
mremrežža i usluga te zaa i usluga te zašštittitii osobnih podatakaosobnih podataka,, suradnja s BERECsuradnja s BEREC--omom,,  
vođenje baze podataka elvođenje baze podataka el.kom. infrastrukture i druge povezane opreme, .kom. infrastrukture i druge povezane opreme, 
kao i kao i baze brojevnog i adresnog prostora baze brojevnog i adresnog prostora (izmjene Okvirne direktive)(izmjene Okvirne direktive)

javnost rada Agencijejavnost rada Agencije –– na internetskoj stranici Agencije objavljuju se na internetskoj stranici Agencije objavljuju se 
svi akti i podaci, a u svi akti i podaci, a u ““Narodnim novinamaNarodnim novinama”” objavljuju se podzakonski  objavljuju se podzakonski  
propisi koje donosi Vijepropisi koje donosi Vijećće Agencije, Statut, godie Agencije, Statut, godiššnji financijski plan, nji financijski plan, 
zavrzavrššni rani raččun, godiun, godiššnji program rada, godinji program rada, godiššnje izvjenje izvješšććee o radu Agencije i o radu Agencije i 
odluke od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trodluke od znatnijeg utjecaja na mjerodavno tržžiišštete

rok za podnorok za podnoššenje godienje godiššnjeg izvjenjeg izvješšćća Agencije a Agencije ⇒⇒ produljuje se do produljuje se do krajakraja
lipnjalipnja za prethodnu godinuza prethodnu godinu

II. Hrvatska agencija za poII. Hrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
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sredstva za obavljanje poslova Agencije sredstva za obavljanje poslova Agencije –– viviššak prikupljenih ak prikupljenih 
sredstava u odnosu na sredstava u odnosu na ostvarenjeostvarenje godigodiššnjegnjegaa financijskog plana financijskog plana 
Agencija moAgencija možže uporabiti u svrhu razvoja ele uporabiti u svrhu razvoja elektroniektroniččkihkih komunikacijkomunikacijaa i i 
popošštanskih usluga, u skladu sa strategijama i provedbenim planovimatanskih usluga, u skladu sa strategijama i provedbenim planovima
Vlade RH, poVlade RH, pošštujutujućći pravila o dri pravila o držžavnim potporamaavnim potporama

prikupljanje prikupljanje podataka ipodataka i zazašštita tajnosti podataka tita tajnosti podataka –– ako podaci i ako podaci i 
dokumentacija koja se dostavlja Agenciji sadrdokumentacija koja se dostavlja Agenciji sadržžee poslovnu tajnu, mora se poslovnu tajnu, mora se 
ooznaznaččiti koji se podatak smatra poslovnom tajnom, uz valjano iti koji se podatak smatra poslovnom tajnom, uz valjano 
obrazloobrazložženjeenje,, te obvezno dostaviti te obvezno dostaviti i i primjerak dokumentacije kojprimjerak dokumentacije kojaa ne ne 
sadrsadržži poslovnu tajnui poslovnu tajnu

II. Hrvatska agencija za poII. Hrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
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Glave ZakonaGlave Zakona
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odluodluččivanje u poslovima Agencije ivanje u poslovima Agencije –– VijeVijećće Agencije rjee Agencije rješšava o ava o 
žžalbamaalbama protiv rjeprotiv rješšenja inspektora elektronienja inspektora elektroniččkih komunikacijakih komunikacija

donodonoššenje i izvrenje i izvrššenje odluka Agencijeenje odluka Agencije ⇒⇒ izvrizvrššeno usklađenje sa eno usklađenje sa 
Zakonom o opZakonom o opććem upravnom postupkuem upravnom postupku

rjerješšavanje prekograniavanje prekograniččnih sporova nih sporova –– Agencija se moAgencija se možže savjetovati ili e savjetovati ili 
zatrazatražžiti miiti miššljenje BERECljenje BEREC--a o odgovarajua o odgovarajuććim mjerama koje bi trebalo im mjerama koje bi trebalo 
poduzeti u svrhu rjepoduzeti u svrhu rješšavanja sporaavanja spora,, te mora uvate mora uvažžavati mjerodavnu pravnu avati mjerodavnu pravnu 
stesteččevinu EU (primevinu EU (primjena odgođena do dana pristupanja RH Europskoj jena odgođena do dana pristupanja RH Europskoj 
uniji) uniji) 

postupak javne raspravepostupak javne rasprave ⇒⇒ u u trajanjtrajanju u odod 15 do 60 dana15 do 60 dana, , a a po po 
zavrzavrššetku etku javne rasprave javne rasprave Agencija objavljuje sva zaprimljena miAgencija objavljuje sva zaprimljena miššljenja, ljenja, 
primjedbe i prijedloge, primjedbe i prijedloge, te te momožže odrediti i dodatni rok u kojem se e odrediti i dodatni rok u kojem se 
zainteresirane strane mogu ozainteresirane strane mogu oččitovati itovati na na zaprimljena mizaprimljena miššljenja, primjedbe ljenja, primjedbe 
i prijedlogei prijedloge

III. Postupak donoIII. Postupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
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obvezan postupak javne raspraveobvezan postupak javne rasprave::

mjere od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trmjere od znatnijeg utjecaja na mjerodavno tržžiišštete

provedbeni propisi Agencije (pravilnici)provedbeni propisi Agencije (pravilnici)

PPravilniravilnikk o o plaplaććanju naknada za anju naknada za pravpravoo uporabe adresauporabe adresa, , brojeva brojeva i i 
radiofrekvencijskog spektra, kojiradiofrekvencijskog spektra, koji donosi ministardonosi ministar

financijski plan i godifinancijski plan i godiššnji program radanji program rada AgencijeAgencije

Plan adresiranja i Plan numeriranjaPlan adresiranja i Plan numeriranja

Tablica namjene Tablica namjene radiofrekvencijskogradiofrekvencijskog spektra i planovi dodjele spektra i planovi dodjele 
radijskih frekvencijaradijskih frekvencija

postupak usklađivanja s EKpostupak usklađivanja s EK, BEREC, BEREC--om i drugim NRA u EU u om i drugim NRA u EU u 
donodonoššenju odluka kako bi se osigurala usklađena primjena pravne enju odluka kako bi se osigurala usklađena primjena pravne 
stesteččevine EUevine EU

utvrđivanjeutvrđivanje prikladnosti i kakvoprikladnosti i kakvoćće univerzalnih usluga te provjere univerzalnih usluga te provjeraa
zainteresiranosti operatora za pruzainteresiranosti operatora za pružžanje tih uslugaanje tih usluga

III. Postupak donoIII. Postupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
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obvezan postupak javne raspraveobvezan postupak javne rasprave –– nastavaknastavak::
postupak analize mjerodavnih trpostupak analize mjerodavnih tržžiišštata

određivanjeodređivanje, ukidanje ili izmjena regulatornih obveza SMP , ukidanje ili izmjena regulatornih obveza SMP 
operatorimaoperatorima

provjera naprovjera naččina upravljanja ina upravljanja radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom

provjera ograniprovjera ograniččenja uporabe enja uporabe radiofrekvencijskogradiofrekvencijskog spektra u izdanim spektra u izdanim 
dozvolamadozvolama

izmjena uvjeta uporabe i produljenje dozvolizmjena uvjeta uporabe i produljenje dozvolaa za uporabu za uporabu 
radiofrekvencijskogradiofrekvencijskog spektraspektra

donodonoššenje izmjena i dopuna svih navedenih akataenje izmjena i dopuna svih navedenih akata

postupak usklađivanja u donopostupak usklađivanja u donoššenju odluka enju odluka –– usklađivanje s EK usklađivanje s EK, , 
BERECBEREC--om i drugim NRA u EU u donoom i drugim NRA u EU u donoššenju odluka koje bi mogle enju odluka koje bi mogle 
utjecati na trgovinu između utjecati na trgovinu između drdržžava ava ččlanica EU (primjlanica EU (primjena odgođena do ena odgođena do 
dana pristupanja RH Europskoj uniji)dana pristupanja RH Europskoj uniji)

III. Postupak donoIII. Postupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
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1.1. OpOpćće odredbee odredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i druga povezana opremaka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. ZaZašštita prava krajnjih korisnika uslugatita prava krajnjih korisnika usluga
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje radiofrekvencijskim spektromUpravljanje radiofrekvencijskim spektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski nadzorInspekcijski nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne odredbene odredbe
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Gradnja, koriGradnja, korišštenje i odrtenje i održžavanje el.kom. mreavanje el.kom. mrežže, e, el.kom. el.kom. 
infrastruktureinfrastrukture (EKI) (EKI) i druge povezane opreme:i druge povezane opreme:

oobveza jbveza jedinicedinicaa lokalne i podrulokalne i područčne (regionalne) samouprave ne (regionalne) samouprave (JLPS) (JLPS) 
dada u svojim dokumentima prostornog uređenja  u svojim dokumentima prostornog uređenja planiraju EKIplaniraju EKI,, šštoto
osobito obuhvaosobito obuhvaćća samostojea samostojećće antenske stupove, tornjeve i e antenske stupove, tornjeve i 
kabelsku kanalizaciju, na nakabelsku kanalizaciju, na naččin kojim se ne ograniin kojim se ne ograniččuje razvoj eluje razvoj el..komkom..
mremrežže i e i EKIEKI
prethodnprethodnaa suglasnost Agencijesuglasnost Agencije uu postupku donopostupku donoššenja enja 
dokumenata prostornog uređenjadokumenata prostornog uređenja ⇒⇒ aako ko JLPS JLPS svojim svojim 
dokumentom prostornog uređenja ne uredi mogudokumentom prostornog uređenja ne uredi moguććnost gradnje nost gradnje EKI EKI i i 
druge povezane opreme u roku određenom posebnim propisomdruge povezane opreme u roku određenom posebnim propisom, , 
odluku o tome, na prijedlog ministra, donosi Vlada RHodluku o tome, na prijedlog ministra, donosi Vlada RH
operatori javno dostupne telefonske usluge moraju u izvanrednim operatori javno dostupne telefonske usluge moraju u izvanrednim i i 
kriznim situacijama kriznim situacijama ((ččl. 25. st. 7. ZEKl. 25. st. 7. ZEK--a) a) osigurati neprekinuti pristup osigurati neprekinuti pristup 
brojevima hitnih slubrojevima hitnih služžbbaa

IV. ElektroniIV. Elektroniččka komunikacijska infrastruktura i drugaka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana opremapovezana oprema
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iizmjena definicije zmjena definicije prava puta (prava puta (eng. eng. rights of wayrights of way)) ⇒⇒ pravo pristupa, pravo pristupa, 
postavljanja, koripostavljanja, korišštenja, popravljanja i odrtenja, popravljanja i održžavanja el.kom. mreavanja el.kom. mrežže i e i 
el.kom. infrastrukture (EKI)el.kom. infrastrukture (EKI) i druge povezane opremei druge povezane opreme, , ššto obuhvato obuhvaćća i a i 
kabelsku kanalizacijukabelsku kanalizaciju, kao, kao i druga s tim povezana prava koja i druga s tim povezana prava koja ččine teret ine teret 
na nekretnini na kojoj je izgrađena EKI i na nekretnini na kojoj je izgrađena EKI i druga druga povezana oprema povezana oprema 
sstjecanje prava putatjecanje prava puta ⇒⇒ ppravna ili fiziravna ili fiziččka osoba, koja ne ostvaruje prava ka osoba, koja ne ostvaruje prava 
infrastrukturnog operatora na temelju kojeg stvarnog prava, ili infrastrukturnog operatora na temelju kojeg stvarnog prava, ili na temelju na temelju 
drugog pravnog odnosa s upraviteljem opdrugog pravnog odnosa s upraviteljem opććeg dobra ili vlasnikom eg dobra ili vlasnikom 
nekretnine, monekretnine, možže stee stećći pravo puta na opi pravo puta na opććem dobru i na nekretninama em dobru i na nekretninama 
drugih osoba ako je na tim nekretninama ili opdrugih osoba ako je na tim nekretninama ili opććem dobru izgradila em dobru izgradila 
el.kom. mreel.kom. mrežžu ili EKI, uz ispunjavanje jednog od u ili EKI, uz ispunjavanje jednog od sljedesljedeććih ih uvjeta:uvjeta:

posjedovanje posjedovanje građgrađevinskeevinske dozvoldozvolee izdanizdanee na svoje ime ili na ime na svoje ime ili na ime 
svojih univerzalnih ili pojedinasvojih univerzalnih ili pojedinaččnih pravnih prednika nih pravnih prednika 
korikorišštenje EKI tenje EKI bez spora s upraviteljem opbez spora s upraviteljem opććeg dobra ili vlasnikom eg dobra ili vlasnikom 
nekretnine na kojoj je izgrađena ta infrastrukturanekretnine na kojoj je izgrađena ta infrastruktura..

IV. ElektroniIV. Elektroniččka komunikacijska infrastruktura i drugaka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana opremapovezana oprema
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zza pojedinu EKI  izgrađenu na opa pojedinu EKI  izgrađenu na opććem dobru ili na nekretninama drugih em dobru ili na nekretninama drugih 
osoba osoba Agencija moAgencija možže izdati e izdati samo jednu potvrdu o pravu putasamo jednu potvrdu o pravu puta
plaplaććanje naknadeanje naknade upravitelju opupravitelju opććeg dobra eg dobra ili ili vlasniku nekretnine za vlasniku nekretnine za 
pravo puta pravo puta ⇒⇒ obveza infrastrukturnog operatora obveza infrastrukturnog operatora 
omoguomoguććivanje ostvarivanja prava putaivanje ostvarivanja prava puta ⇒⇒ obveza upravitelja opobveza upravitelja opććeg dobra eg dobra 
ili vlasnika nekretnineili vlasnika nekretnine
uupravitelj oppravitelj opććeg dobra ili vlasnik nekretnine moeg dobra ili vlasnik nekretnine možže od Agencije trae od Agencije tražžiti iti 
utvrđivanje infrastrukturnog operatora za utvrđivanje infrastrukturnog operatora za EKIEKI koja je izgrađena na  koja je izgrađena na 
opopććem dobru ili na nekretninama em dobru ili na nekretninama drugihdrugih osoba, osoba, te utvrđivanje visine te utvrđivanje visine 
naknade za pravo putanaknade za pravo puta
visina naknade visina naknade za pravo putaza pravo puta ⇒⇒ mora predstavljati mora predstavljati pravipraviččan razmjer an razmjer 
između prava vlasnika nekretnina i interesa operatora između prava vlasnika nekretnina i interesa operatora el.kom. el.kom. usluga te usluga te 
javnog interesa za razvoj trjavnog interesa za razvoj tržžiiššta elta elektroniektroniččkihkih komunikacijakomunikacija

IV. ElektroniIV. Elektroniččka komunikacijska infrastruktura i drugaka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana opremapovezana oprema
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zajednizajedniččko koriko korišštenje el.kom. infrastrukture i druge povezane tenje el.kom. infrastrukture i druge povezane 
opreme opreme –– operator korisnik ne mooperator korisnik ne možže se koristiti EKI i drugom e se koristiti EKI i drugom 
povezanom opremom bez sklopljenog ugovora s infrastrukturnim povezanom opremom bez sklopljenog ugovora s infrastrukturnim 
operatoromoperatorom
odluka Agencije o obveznom pristupu i zajedniodluka Agencije o obveznom pristupu i zajedniččkom korikom korišštenju tenju 
infrastruktureinfrastrukture ⇒⇒ prije donoprije donoššenja odluke Agencija se moenja odluke Agencija se možže savjetovati  e savjetovati  
s nadles nadležžnim tijelima JLPSnim tijelima JLPS, a, a odluka se mora temeljiti na naodluka se mora temeljiti na naččelima elima 
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernostiobjektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti
brisane su odredbe o obvezi infrastrukturnog operatora da u slubrisane su odredbe o obvezi infrastrukturnog operatora da u sluččaju aju 
ograniograniččene raspoloene raspoložživosti slobodnog prostora mora raspisati javni ivosti slobodnog prostora mora raspisati javni 
natjenatječčaj za davanje pristupa i zajedniaj za davanje pristupa i zajedniččko koriko korišštenje EKI i druge tenje EKI i druge 
povezane opremepovezane opreme (nije bilo primjene u praksi)(nije bilo primjene u praksi)

IV. ElektroniIV. Elektroniččka komunikacijska infrastruktura i drugaka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana opremapovezana oprema



M I P R O  2011 M I P R O  2011 –– Opatija, 26. svibnja 2011.Opatija, 26. svibnja 2011.MMPIMMPI

1.1. OpOpćće odredbee odredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i druga povezana opremaka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. ZaZašštita prava krajnjih korisnika uslugatita prava krajnjih korisnika usluga
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje radiofrekvencijskim spektromUpravljanje radiofrekvencijskim spektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski nadzorInspekcijski nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne odredbene odredbe
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uvjeti opuvjeti opććeg ovlaeg ovlašštenjatenja –– u definiciji je precizirano da su ti uvjeti u definiciji je precizirano da su ti uvjeti 
utvrđeniutvrđeni ZEKZEK--om i pravilnicima donesenim na temelju ZEKom i pravilnicima donesenim na temelju ZEK--aa
ovlast Agencijeovlast Agencije ⇒⇒ nadzor i provjera usklađenosti djelatnosti operatora s  nadzor i provjera usklađenosti djelatnosti operatora s 
uvjetima iz opuvjetima iz opććeg ovlaeg ovlašštenja tenja ⇒⇒ zabrana obavljanja pojedinazabrana obavljanja pojedinaččnih ili nih ili 
povezanih el.kom. usluga do uklanjanja nepravilnosti, ako bi naspovezanih el.kom. usluga do uklanjanja nepravilnosti, ako bi nastavak tavak 
obavljanja tih usluga mogao dovesti do znatnijeg negativnog uobavljanja tih usluga mogao dovesti do znatnijeg negativnog uččinka na inka na 
trtržžiiššno natjecanje, nakon provedenog postupkano natjecanje, nakon provedenog postupka,, ili iznimno, donoili iznimno, donoššenje enje 
privremenog rjeprivremenog rješšenja kojim se operatoru nalaenja kojim se operatoru nalažže uklanjanje utvrđenih e uklanjanje utvrđenih 
nepravilnosti ili zabranjuje obavljanje pojedinanepravilnosti ili zabranjuje obavljanje pojedinaččnih ili povezanih el.kom. nih ili povezanih el.kom. 
usluga u roku od usluga u roku od 3 mjeseca3 mjeseca (mogu(mogućće produljenje na joe produljenje na jošš 3 mjeseca)3 mjeseca)
pravilnik o napravilnik o naččinu i uvjetima obavljanja djelatnostiinu i uvjetima obavljanja djelatnosti el. komunikacijael. komunikacija::

obveza operatora da objavljuju najnovije i usporedive podatke o obveza operatora da objavljuju najnovije i usporedive podatke o 
mjerama koje su poduzeli  za osiguravanje jednakog pristupa javnmjerama koje su poduzeli  za osiguravanje jednakog pristupa javno o 
dostupnim el.kom. uslugama dostupnim el.kom. uslugama za osobe s invaliditetomza osobe s invaliditetom
mogumoguććnost propisivanja temeljnih zahtjeva za nost propisivanja temeljnih zahtjeva za pokazatelje kakvopokazatelje kakvoćće e 
uslugeusluge, uz obvezu , uz obvezu njihove njihove prethodne dostave EK i BERECprethodne dostave EK i BEREC--uu

V. ElektroniV. Elektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
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2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i druga povezana opremaka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. ZaZašštita prava krajnjih korisnika uslugatita prava krajnjih korisnika usluga
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje radiofrekvencijskim spektromUpravljanje radiofrekvencijskim spektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski nadzorInspekcijski nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne odredbene odredbe
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opseg univerzalnih uslugaopseg univerzalnih usluga ⇒⇒ izmjene kao posljedica izmjene kao posljedica izmjenizmjenaa Direktive Direktive 
o univerzalnim uslugamao univerzalnim uslugama
provjera naprovjera naččina i kakvoina i kakvoćće prue pružžanja univerzalnih uslugaanja univerzalnih usluga ⇒⇒ Agencija Agencija 
mora omogumora omoguććiti svim zainteresiranim stranama sudjelovanje u postupku iti svim zainteresiranim stranama sudjelovanje u postupku 
⇒⇒ ako se pojedina usluga ne pruako se pojedina usluga ne pružža na odgovarajua na odgovarajućći nai naččin, donoin, donoššenje enje 
odluke kojom se određuje jednog ili viodluke kojom se određuje jednog ili višše operatorae operatora univerzalnih usluga univerzalnih usluga 
(USO operatora)(USO operatora), , pri pri ččemu emu barem jedan operator mora prubarem jedan operator mora pružžati javnati javnoo
dostupnu telefonsku uslugu na nepokretnoj lokacijidostupnu telefonsku uslugu na nepokretnoj lokaciji
Pravilnik o Pravilnik o univerzalnimuniverzalnim uslugamauslugama ⇒⇒ poblipobližži uvjeti i postupak i uvjeti i postupak 
određivanjodređivanjaa USO operatora USO operatora na temelju javnog natjena temelju javnog natječčajaaja
obveza izvjeobveza izvješšććivanjaivanja EK o određivanju EK o određivanju i promjenii promjeni USO operatoraUSO operatora
USO operatori moraju pravodobno USO operatori moraju pravodobno obaobavijestiti Agenciju o namjeri vijestiti Agenciju o namjeri 
izdvajanja svoje pristupne mreizdvajanja svoje pristupne mrežže u zasebnu pravnu osobu uz promjenu e u zasebnu pravnu osobu uz promjenu 
vlasnivlasniččke strukture ke strukture ⇒⇒ Agencija moAgencija možže e odrediti,odrediti, izmijeniti izmijeniti ili ukinuti ili ukinuti 
određene obveze koje proizlaze iz određene obveze koje proizlaze iz obveze obveze prupružžanja univerzalnih uslugaanja univerzalnih usluga
nadoknada tronadoknada trošškova prukova pružžanja univerzalnih uslugaanja univerzalnih usluga ⇒⇒ ne mone možže trae tražžiti iti 
USO USO operator koji ima operator koji ima vivišše od 70% udjelae od 70% udjela u ukupnom prihodu u ukupnom prihodu 
ostvarenom na trostvarenom na tržžiišštutu tih uslugatih usluga

VI. Univerzalne uslugeVI. Univerzalne usluge
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pretplatnipretplatniččki ugovor i opki ugovor i općći uvjeti poslovanja moraju biti pisani i uvjeti poslovanja moraju biti pisani 
jednostavnim jezikom, razumljivim prosjejednostavnim jezikom, razumljivim prosječčnom korisniku usluga nom korisniku usluga 
obvezno trajanje pretplatniobvezno trajanje pretplatniččkog ugovora ne mokog ugovora ne možže biti dulje od e biti dulje od 2 godine2 godine, , 
pri pri ččemu emu operatori moraju nuditi i operatori moraju nuditi i pretplatnipretplatniččke ke ugovore ugovore uu trajanjtrajanjuu
odod jedne godinejedne godine
pravo pretplatnika na raskid ugovora bez podmirivanja ugovornih pravo pretplatnika na raskid ugovora bez podmirivanja ugovornih 
obveza ako operator nije u moguobveza ako operator nije u moguććnosti ispuniti ugovornu obvezunosti ispuniti ugovornu obvezu
zabrana uvjetovanja sklapanja zabrana uvjetovanja sklapanja pretplatnipretplatniččkog ugorovakog ugorova sklapanjem sklapanjem 
ugovora za ugovora za koju koju drugu uslugu ili kupnjom terminalne opremedrugu uslugu ili kupnjom terminalne opreme
propisivanje obveznog sadrpropisivanje obveznog sadržžaja opaja opććih uvjeta poslovanja i cjenika usluga ih uvjeta poslovanja i cjenika usluga 
(izmjena Direktive o univerzalnim uslugama)(izmjena Direktive o univerzalnim uslugama)
izmjene opizmjene opććih uvjeta i cjenika uslugaih uvjeta i cjenika usluga ⇒⇒ obavijest krajnjem korisniku obavijest krajnjem korisniku 
usluga usluga najkasnije istodobno s objavom najkasnije istodobno s objavom tih tih izmjena u izmjena u najmanjem jednom najmanjem jednom 
dnevnom listu i na internetskdnevnom listu i na internetskimim stranicstranicamaama operatoraoperatora
pravilnikom iz pravilnikom iz ččl. 34. ZEKl. 34. ZEK--a moa možže se propisati oblik i sadre se propisati oblik i sadržžaj obavijesti o aj obavijesti o 
namjeravanim izmjenama opnamjeravanim izmjenama opććih uvjeta i cjenika uslugaih uvjeta i cjenika usluga
posebne obveze operatora prema posebne obveze operatora prema korisnicima usluga s invaliditetomkorisnicima usluga s invaliditetom
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obveza operatora da objavobveza operatora da objavjeješšććujuuju korisnike svojih usluga o podacima korisnike svojih usluga o podacima 
od javnog interesa koje su dostavila nadleod javnog interesa koje su dostavila nadležžna javnopravna tijelana javnopravna tijela
omoguomoguććivanje ivanje korisnicima korisnicima usluga usluga odabira najniodabira najnižžih troih trošškova korikova korišštenja tenja 
usluga usluga ⇒⇒ ooperatori moraju osigurati peratori moraju osigurati jedinstveno informacijsko jedinstveno informacijsko 
sredisredišštete putem kojeg korisnici putem kojeg korisnici usluga usluga mogu zatramogu zatražžiti podatke o iti podatke o 
cijenamacijenama uslugausluga, paketima usluga i , paketima usluga i drugim dodatnimdrugim dodatnim uslugama uslugama 
obraobraččun troun trošškova, uvid i kontrola trokova, uvid i kontrola trošškova za sve kova za sve krajnje korisnikekrajnje korisnike
uslugausluga (a ne samo (a ne samo za za pretplatnike, kao do sada)pretplatnike, kao do sada)
podroban ispis rapodroban ispis raččuna una ⇒⇒ na zahtjev pretplatnika, a korisnicima na zahtjev pretplatnika, a korisnicima 
unaprijed plaunaprijed plaććenih usluga u sluenih usluga u sluččaju podnoaju podnoššenja prigovoraenja prigovora
na zahtjev na zahtjev krajnjih krajnjih korisnika korisnika usluga usluga ⇒⇒ besplatna besplatna zabrana odlaznih zabrana odlaznih 
javnih komunikacijskih uslugajavnih komunikacijskih usluga,, zabrana određenih vrsta odlaznih poziva zabrana određenih vrsta odlaznih poziva 
i i zabrana slanja i/ili primanja SMS i MMS porukazabrana slanja i/ili primanja SMS i MMS poruka
odredbe o imeniku pretplatnikaodredbe o imeniku pretplatnika ⇒⇒ mogumoguććnost nost krajnjim korisnicima krajnjim korisnicima 
uslugausluga (a ne samo pretplatnicima) (a ne samo pretplatnicima) da budu uvrda budu uvrššteni u teni u javni javni imenikimenik
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usluge s posebnom tarifom (VAS)usluge s posebnom tarifom (VAS)::
zazašštita korisnika uslugatita korisnika usluga ii mjere za sprjemjere za sprječčavanje stvaranja avanje stvaranja 
neoneoččekivano visokih raekivano visokih raččuna za krajnjeg korisnika usluga una za krajnjeg korisnika usluga ⇒⇒
odgovornost operatoraodgovornost operatora usluga s posebnom tarifomusluga s posebnom tarifom
rjerješšavanje prigovora korisnika avanje prigovora korisnika usluga usluga u vezi s uslugama u vezi s uslugama s posebnom s posebnom 
tarifom tarifom ⇒⇒ odgovornost operatoraodgovornost operatora javnih komunikacijskih uslugajavnih komunikacijskih usluga

podnopodnoššenje prigovora enje prigovora –– omoguomoguććeno svim krajnjim korisnicima eno svim krajnjim korisnicima usluga usluga 
⇒⇒ prigovor u vezi s pruprigovor u vezi s pružžanjem usluga, na iznos zaduanjem usluga, na iznos zadužženja, na kakvoenja, na kakvoćću u 
prupružžene usluge te zbog povrede odredaba pretplatniene usluge te zbog povrede odredaba pretplatniččkog ugovora kog ugovora ⇒⇒ u u 
roku od 30 dana od dana dospijeroku od 30 dana od dana dospijećća raa raččuna (prigovor na iznos), u roku una (prigovor na iznos), u roku 
od 30 dana od dana pruod 30 dana od dana pružžanja usluge (prigovor na kakvoanja usluge (prigovor na kakvoćću) ili u roku od u) ili u roku od 
30 dana od dana saznanja za radnju ili propust operatora30 dana od dana saznanja za radnju ili propust operatora (ostalo)(ostalo)
operator mora korisniku operator mora korisniku usluga usluga izdati potvrdu o izdati potvrdu o izvrizvrššenoj enoj 
administrativnoj i tehniadministrativnoj i tehniččkoj provjerikoj provjeri svih dijelova mresvih dijelova mrežže i sustavae i sustava
aako korisnik ne podmiri nesporni dio rako korisnik ne podmiri nesporni dio raččuna ili prosjeuna ili prosječčni iznos zaduni iznos zadužženja enja 
u razdoblju od u razdoblju od najvinajvišše e 3 mjeseca prije podno3 mjeseca prije podnoššenja prigovora, operator enja prigovora, operator 
ima pravoima pravo privremeno iskljuprivremeno isključčiti pretplatniiti pretplatniččku ku terminalnu terminalnu opremuopremu

VII. ZaVII. Zašštita prava krajnjih korisnika uslugatita prava krajnjih korisnika usluga



M I P R O  2011 M I P R O  2011 –– Opatija, 26. svibnja 2011.Opatija, 26. svibnja 2011.MMPIMMPI

kkrajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor zbog povreda odrrajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor zbog povreda odredaba edaba 
pretplatnipretplatniččkog ugovora, ili prigovor na neopravdanu obustavu prukog ugovora, ili prigovor na neopravdanu obustavu pružžanja anja 
usluge, u sluusluge, u sluččaju pozitivnog rjeaju pozitivnog rješšenja tog prigovora enja tog prigovora ima pravo ima pravo raskinuti raskinuti 
pretplatnipretplatniččki ugovor bez naknadeki ugovor bez naknade te pravo na povrat svih te pravo na povrat svih 
neopravdano naplaneopravdano naplaććenih novenih novččanih iznosaanih iznosa
rjerješšavanje sporova između krajnjih korisnika usluga i operatora avanje sporova između krajnjih korisnika usluga i operatora ⇒⇒
Agencija po sluAgencija po služžbenoj dubenoj dužžnosti pazi na svoju stvarnu nadlenosti pazi na svoju stvarnu nadležžnost nost 
tijekom cijelog postupka rjetijekom cijelog postupka rješšavanja spora avanja spora ⇒⇒ ako krajnji korisnik usluga ako krajnji korisnik usluga 
u postupku rjeu postupku rješšavanja spora zbog iste avanja spora zbog iste ččinjeniinjeniččne i pravne osnove ne i pravne osnove 
podnese tupodnese tužžbu nadlebu nadležžnom sudu, obustavit nom sudu, obustavit ćće se postupak rjee se postupak rješšavanja avanja 
spora pred Agencijomspora pred Agencijom
precizira se uloga i svojstvo precizira se uloga i svojstvo Povjerenstva za zaPovjerenstva za zašštitu prava korisnika titu prava korisnika 
uslugausluga pri Agencijipri Agenciji
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VIII. TrVIII. Tržžiiššno natjecanjeno natjecanje

postupak analize trpostupak analize tržžiiššta ta ⇒⇒ rokovi za provođenje postupka usklađeni srokovi za provođenje postupka usklađeni su u 
ss izmjenama Okvirne direktive  izmjenama Okvirne direktive (primjena (primjena odgođena do pristupanja RH odgođena do pristupanja RH 
Europskoj uniji)Europskoj uniji)
precizirani su precizirani su podaci koji se dostavljaju na zahtjev Agencijepodaci koji se dostavljaju na zahtjev Agencije
određivanjeodređivanje regulatornih obveza SMP operatora regulatornih obveza SMP operatora –– Agencija moAgencija možže, u e, u 
iznimnim okolnostima, iznimnim okolnostima, odlukom odlukom odrediti regulatorne obveze u vezi s odrediti regulatorne obveze u vezi s 
pristupom i/ili mpristupom i/ili međupovezivanjem koje ne proizlaze iz regulatornih eđupovezivanjem koje ne proizlaze iz regulatornih 
obveza iz obveza iz ččl. 58.l. 58.--64. ZEK64. ZEK--a, uz obvezu dostavljanja prijedloga odluke EK a, uz obvezu dostavljanja prijedloga odluke EK 
te prihvate prihvaććanja oanja oččitovanja itovanja EKEK
nove regulatorne obveze koje se mogu odrediti SMP operatorimanove regulatorne obveze koje se mogu odrediti SMP operatorima
(izmjene (izmjene Direktive o pristupu i međupovezivanjuDirektive o pristupu i međupovezivanju):):

funkcionalno razdvajanje vertikalno integriranih operatorafunkcionalno razdvajanje vertikalno integriranih operatora
dragovoljnodragovoljno razdvajanje vertikalno integriranih operatorarazdvajanje vertikalno integriranih operatora

brisane su brisane su dosadadosadaššnje odredbe o regulatornim obvezama nje odredbe o regulatornim obvezama najmanjeg najmanjeg 
skupa iznajmljenih vodovaskupa iznajmljenih vodova ((ččl. 64.) tel. 64.) te odabira i predodabira operatoraodabira i predodabira operatora
((ččl. 65.), zbog l. 65.), zbog izmjenizmjenaa Direktive o univerzalnim uslugamaDirektive o univerzalnim uslugama
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IX. Adresiranje i numeriranjeIX. Adresiranje i numeriranje

prenosivost broja prenosivost broja ⇒⇒ prijenos broja i ukljuprijenos broja i uključčenje u mreenje u mrežži drugog i drugog 
operatora u najkraoperatora u najkraććem moguem moguććem roku, a em roku, a najdunajduljlje e u roku od u roku od jedjednoga noga 
radnogradnog dandanaa nakonnakon ispunjenja svih administrativnih i tehniispunjenja svih administrativnih i tehniččkih kih 
preduvjeta za prijenos brojapreduvjeta za prijenos broja
odredbe o obveznom trajanju pretplatniodredbe o obveznom trajanju pretplatniččkog ugovora ne smiju kog ugovora ne smiju 
ograniograniččavati ili prijeavati ili priječčiti pretplatnika da prenese brojiti pretplatnika da prenese broj u mreu mrežžu drugog u drugog 
operatoraoperatora
jedinstveni europski broj za hitne slujedinstveni europski broj za hitne služžbe 112 be 112 ⇒⇒ operatori moraju operatori moraju 
postupati s postupati s pozivima na pozivima na broj 112 najmanje na jednak nabroj 112 najmanje na jednak naččin kao i prema in kao i prema 
drugim pozivnim brojevima hitnih sludrugim pozivnim brojevima hitnih služžbbaa koji su u uporabi u RHkoji su u uporabi u RH
zabranjena zabranjena je svaka je svaka zlouporaba poziva na broj 112zlouporaba poziva na broj 112 ⇒⇒ propisuje se propisuje se 
prekrprekrššajna odgovornost fiziajna odgovornost fiziččke osobeke osobe u sluu sluččaju zlonamjernih ili aju zlonamjernih ili 
uznemiravajuuznemiravajuććih pozivaih poziva, , kao i kao i privremeno/trajno iskljuprivremeno/trajno isključčenje enje pretplatnipretplatniččke ke 
ili ili korisnikorisniččke terminalne opreme ke terminalne opreme u sluu sluččaju utvrđene zlouporabe poziva na aju utvrđene zlouporabe poziva na 
broj 112broj 112
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IX. Adresiranje i numeriranjeIX. Adresiranje i numeriranje

precizirane i proprecizirane i prošširene obveze operatora u vezi s omoguirene obveze operatora u vezi s omoguććivanjem ivanjem 
pristupa brojevima na podrupristupa brojevima na područčju EU (UIFN, ETNS), kao i sluju EU (UIFN, ETNS), kao i služžbi davanja bi davanja 
obavijesti (informacija) u drobavijesti (informacija) u držžavama avama ččlanicama EUlanicama EU
postupak u slupostupak u sluččaju opravdane sumnje na zlouporabu ili prijevaru aju opravdane sumnje na zlouporabu ili prijevaru ⇒⇒ na na 
zahtjev Agencije operatori moraju na pojedinazahtjev Agencije operatori moraju na pojedinaččnoj osnovi onemogunoj osnovi onemoguććiti iti 
pristup brojevima ili uslugama te zadrpristup brojevima ili uslugama te zadržžati pripadajuati pripadajućće prihodee prihode od  od 
međupovezivanja ili drugih uslugameđupovezivanja ili drugih usluga
europski brojevi za usluge s posebnom socijalnom osjetljivostieuropski brojevi za usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti ⇒⇒
obvezno omoguobvezno omoguććivanje uspostave poziva prema brojevima iz raspona ivanje uspostave poziva prema brojevima iz raspona 
koji pokoji poččinje s inje s ““116116””, uz poseban naglasak na , uz poseban naglasak na krajnje korisnike usluga krajnje korisnike usluga 
s invaliditetoms invaliditetom
uvođenje broja uvođenje broja ““116000116000”” namijenjenog slunamijenjenog služžbi nadlebi nadležžnoj za prijavu noj za prijavu 
slusluččajeva ajeva nestale djecenestale djece
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X. Upravljanje radiofrekvencijskim spektromX. Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

Pravilnik o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektPravilnik o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektrara
⇒⇒ preciziranje sadrpreciziranje sadržžaja Pravilnikaaja Pravilnika
mogumoguććnost nost ograniograniččenja uporabe enja uporabe radiofrekvencijskogradiofrekvencijskog spektraspektra za za 
pojedine vrste radijskih mrepojedine vrste radijskih mrežža ili bea ili bežžiiččnih pristupnih tehnologija u nih pristupnih tehnologija u 
određeniodređenimm slusluččajevimaajevima (izmjene Okvirne direktive)(izmjene Okvirne direktive)
obveza pruobveza pružžanja el.komanja el.kom. u. usluga u određenomsluga u određenom radiofrekvencijskomradiofrekvencijskom
pojasupojasu namijenjenom za te usluge radi ispunjavanja javnog interesa namijenjenom za te usluge radi ispunjavanja javnog interesa ⇒⇒
Agencija provjerava ograniAgencija provjerava ograniččenja uporabe enja uporabe radiofrekvencijskogradiofrekvencijskog spektra u spektra u 
izdanim dozvolama i donosi odgovarajuizdanim dozvolama i donosi odgovarajućće odlukee odluke (izmjene Okvirne (izmjene Okvirne 
direktive)direktive)
preciziranje odredaba o zabrani uporabe preciziranje odredaba o zabrani uporabe uređaja za ometanje radijskih uređaja za ometanje radijskih 
frekvencijafrekvencija javnih el.kom. mrejavnih el.kom. mrežžaa
podrobnije i preglednije uređivanje napodrobnije i preglednije uređivanje naččina izdavanja dozvola za uporabu ina izdavanja dozvola za uporabu 
radiofrekvencijskog spektra radiofrekvencijskog spektra ⇒⇒ na temelju podnesenog zahtjeva, javnog na temelju podnesenog zahtjeva, javnog 
poziva, javnog natjepoziva, javnog natječčaja i javne draaja i javne dražžbebe
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X. Upravljanje radiofrekvencijskim spektromX. Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

uvođenje uvođenje mogumoguććnostnosti i prijenosa iliprijenosa ili davanja davanja u najam u najam 
radiofrekvencijskog spektraradiofrekvencijskog spektra drugoj osobidrugoj osobi ⇒⇒ obvezna prethodna obvezna prethodna 
suglasnost Agencijesuglasnost Agencije
preciziranje izmjene uvjeta uporabe ipreciziranje izmjene uvjeta uporabe i produljenja produljenja dozvoldozvolaa za uporabu za uporabu 
radiofrekvencijskog spektraradiofrekvencijskog spektra
posebna ovlaposebna ovlašštenjatenja za obavljanje poslova u elza obavljanje poslova u elektroniektroniččkimkim
komunikacijamakomunikacijama ⇒⇒ proprošširen popis poslova za koje Agencija izdaje iren popis poslova za koje Agencija izdaje 
posebnposebnoo ovlaovlašštenjtenje:e:

tehnitehniččki pregledi i radijska mjerenjaki pregledi i radijska mjerenja
mjerenja i ispitivanja radi utvrđivanja uzroka smetnjamjerenja i ispitivanja radi utvrđivanja uzroka smetnja
izraizraččun i mjerenje vrijednosti EM poljaun i mjerenje vrijednosti EM polja
sravnjivanje rasravnjivanje raččuna za el.kom. usluge u pomorskom prometuuna za el.kom. usluge u pomorskom prometu
mjerenja i ispitivanja EKI i el.kom. mremjerenja i ispitivanja EKI i el.kom. mrežžee
tehnitehniččki pregki pregleledi građevina u odnosu na EKI i eldi građevina u odnosu na EKI i el.kom. mre.kom. mrežžee
izvođenje radova u elektroniizvođenje radova u elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama
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XI. Digitalni radio i televizijaXI. Digitalni radio i televizija

dopunjene dopunjene obveze operatora javnih komunikacijskih mreobveze operatora javnih komunikacijskih mrežža a ⇒⇒ u suradnji u suradnji 
s proizvođas proizvođaččima opreme ima opreme moraju moraju osiguraosiguratiti krajnjim korisnicima usluga krajnjim korisnicima usluga 
s invaliditetoms invaliditetom prupružžanje međusobno povezanih usluga digitalne anje međusobno povezanih usluga digitalne 
televizije televizije 
obvezni prijenos (obvezni prijenos (mustmust--carrycarry) ) ⇒⇒ ukljuuključčuje i uje i dopunske uslugedopunske usluge, a osobito , a osobito 
usluge pristupausluge pristupaččnosti koje omogunosti koje omoguććuju odgovarajuuju odgovarajućći pristup i pristup krajnjim krajnjim 
korisnicima usluga s invaliditetomkorisnicima usluga s invaliditetom
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XII. ZaXII. Zašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih kih 
komunikacijakomunikacija

sigurnost i sigurnost i cjelovitost cjelovitost elektronielektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i usluga a i usluga 
⇒⇒ mjere koje operatori moraju poduzimati radi zamjere koje operatori moraju poduzimati radi zašštite sigurnosti usluga, tite sigurnosti usluga, 
sprjesprječčavanjavanjaa i umanjivanji umanjivanjaa utjecaja utjecaja sigurnosnih incidenatasigurnosnih incidenata na  na 
korisnike usluga i međupovezane elkorisnike usluga i međupovezane el.kom. mre.kom. mrežže e ⇒⇒ nadzor nad nadzor nad 
poduzetim mjerama poduzetim mjerama u ovlasti u ovlasti HAKOMHAKOM--aa i AZOPi AZOP--aa
obveze operatora u sluobveze operatora u sluččaju povrede sigurnosti ili gubitka cjelovitosti od aju povrede sigurnosti ili gubitka cjelovitosti od 
znaznaččajnog utjecaja na rad njihovih mreajnog utjecaja na rad njihovih mrežža ili obavljanje njihovih usluga a ili obavljanje njihovih usluga 
tajnost elektronitajnost elektroniččkih i radijskih komunikacija kih i radijskih komunikacija ⇒⇒ HAKOM po potrebi HAKOM po potrebi 
izvjeizvješšććujeuje javnost, ENISAjavnost, ENISA--u i druge nacionalne NRAu i druge nacionalne NRA u EUu EU
nanaččin i rokovi in i rokovi provedbe provedbe navedenih obveza operatora propisuju se navedenih obveza operatora propisuju se 
pravilnikompravilnikom koji donosi Vijekoji donosi Vijećće HAKOMe HAKOM--aa
postupak i obveze operatora u slupostupak i obveze operatora u sluččaju aju povrede osobnih podatakapovrede osobnih podataka u el. u el. 
komunikacijama komunikacijama ⇒⇒ obavijest HAKOMobavijest HAKOM--u i AZOPu i AZOP--u, po potrebi i korisnikuu, po potrebi i korisniku
uslugausluga, , uz uz obvezobvezuu vođenja popisa povreda osobnih podataka vođenja popisa povreda osobnih podataka
preciziranje odredaba o preciziranje odredaba o postupanjpostupanjuu sa sa zlonamjernim ili zlonamjernim ili 
uznemiravajuuznemiravajuććim pozivimaim pozivima,, SMS i MMS porukamaSMS i MMS porukama ⇒⇒ odredbe odredbe 
pprorošširene nairene na krajnje korisnikkrajnje korisnike uslugae usluga (a ne samo (a ne samo na na pretplatnike)pretplatnike)
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XII. ZaXII. Zašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih kih 
komunikacijakomunikacija

nenežželjene elektronieljene elektroniččke komunikacije ke komunikacije ⇒⇒ zabrana slanja elektronizabrana slanja elektroniččke ke 
popoššte u svrhu te u svrhu izravneizravne promidpromidžžbe i prodaje, ukljube i prodaje, uključčujuujućći i SMS i MMS i i SMS i MMS 
porukporukee, kojima se pogre, kojima se pogreššno prikazuje ili prikriva identitet pono prikazuje ili prikriva identitet poššiljateljailjatelja,, i i 
koje su koje su protivnprotivnee posebnim posebnim propisima o elektronipropisima o elektroniččkoj trgovinikoj trgovini
zabrana slanja elektronizabrana slanja elektroniččke poke poššte ili poruka bez ispravne adrese ete ili poruka bez ispravne adrese e--popoššte te 
na koju primatelj mona koju primatelj možže poslati zahtjev za sprjee poslati zahtjev za sprječčavanje daljnje avanje daljnje 
komunikacijekomunikacije tete zabrana slanja elektronizabrana slanja elektroniččke poke poššte ili poruka koje potite ili poruka koje potičču u 
primatelje da posjete primatelje da posjete internetskeinternetske stranice protivne posebnim propisima o stranice protivne posebnim propisima o 
elektronielektroniččkoj trgovinikoj trgovini
provedba zaprovedba zašštite podataka i sigurnosti elektronitite podataka i sigurnosti elektroniččkih komunikacija kih komunikacija 
⇒⇒ ovlasti HAKOMovlasti HAKOM--a i AZOPa i AZOP--a a 
tajni nadzor eltajni nadzor elektroniektroniččkih kih komkomunikacijskihunikacijskih mremrežža i usluga a i usluga ⇒⇒
precizirane precizirane obveze operatoraobveze operatora uu vođenj vođenjuu popisa krajnjih korisnika popisa krajnjih korisnika njihovihnjihovih
usluga usluga i dostave popisai dostave popisa nadlenadležžnim tijelima, na temelju njihova zahtjevanim tijelima, na temelju njihova zahtjeva
popis krajnjih korisnika popis krajnjih korisnika usluga usluga mora sadrmora sadržžavati avati sve sve potrebne potrebne podatke podatke 
koji omogukoji omoguććuju uju jednoznajednoznaččnu identifikaciju svakoga krajnjeg nu identifikaciju svakoga krajnjeg 
korisnika uslugakorisnika usluga
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XII. ZaXII. Zašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih kih 
komunikacijakomunikacija

u sluu sluččaju saaju sažžimanja ili kodiranja (enkripcije) elimanja ili kodiranja (enkripcije) elektroniektroniččkogakoga
komkomunikacijskogunikacijskog prometa operatori moraju prometa operatori moraju dostaviti dostaviti nadlenadležžnim tijelima nim tijelima 
prometne podatke u izvornom oblikuprometne podatke u izvornom obliku
na zahtjev nadlena zahtjev nadležžnih tijela operatori moraju onemogunih tijela operatori moraju onemoguććiti korisnicima iti korisnicima 
usluga usluga uporabu programa za kodiranje uporabu programa za kodiranje (enkripciju) (enkripciju) sadrsadržžaja komunikacijeaja komunikacije
obveza zadrobveza zadržžavanja podataka avanja podataka ⇒⇒ operatori moraju ustrojiti postupke u operatori moraju ustrojiti postupke u 
svrhu ispunjavanja obvezsvrhu ispunjavanja obvezee zadrzadržžavanjavanjaa podataka te podataka te u primjerenom roku u primjerenom roku 
dostaviti Agenciji, na njezin zahtjev, podatke o ustrojenim postdostaviti Agenciji, na njezin zahtjev, podatke o ustrojenim postupcima, upcima, 
broju zaprimljenih zahtjeva, pravnom temelju za podnobroju zaprimljenih zahtjeva, pravnom temelju za podnoššenje zahtjeva i enje zahtjeva i 
vrsti dostavljenih podataka na temelju zaprimljenih zahtjeva (izvrsti dostavljenih podataka na temelju zaprimljenih zahtjeva (izmjene mjene 
Direktive o privatnosti i elektroniDirektive o privatnosti i elektroniččkim komunikacijama)kim komunikacijama)
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XIII. Inspekcijski nadzorXIII. Inspekcijski nadzor

NadleNadležžnost za nost za poslovposlovee inspekcijskog nadzorainspekcijskog nadzora ⇒⇒ prenosi se s prenosi se s 
Ministarstva mora, prometa i infrastruktureMinistarstva mora, prometa i infrastrukture na na AgencijuAgenciju, , a dosadaa dosadaššnji nji 
inspektori elektroniinspektori elektroniččkih komunikacija nastavljaju s radom kao kih komunikacija nastavljaju s radom kao ovlaovlaššteni teni 
radnici Agencijeradnici Agencije
bribriššu se odredbe o struu se odredbe o struččnom nadzoru, a dosadanom nadzoru, a dosadaššnji nji poslovi struposlovi struččnog nog 
nadzora integriraju se u inspekcijski nadzornadzora integriraju se u inspekcijski nadzor u okviru Agencijeu okviru Agencije
dosadadosadaššnji nadzornici elektroninji nadzornici elektroniččkih komunikacija u skladu s prijelaznim kih komunikacija u skladu s prijelaznim 
odredbama Zakona postaju inspektori elektroniodredbama Zakona postaju inspektori elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
uvodi se moguuvodi se moguććnost nost žžalbe protiv rjealbe protiv rješšenja inspektoraenja inspektora, , koja koja nema nema 
odgodni uodgodni uččinakinak ⇒⇒ posljedica usklađivanja sa Zakonom o op posljedica usklađivanja sa Zakonom o opććem em 
upravnom postupkuupravnom postupku
o o žžalbama protiv rjealbama protiv rješšenja inspektora rjeenja inspektora rješšava Vijeava Vijećće Agencijee Agencije
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XIV. Kaznene odredbeXIV. Kaznene odredbe

kaznene odredbe ZEKkaznene odredbe ZEK--a (a (ččlanci 118.,lanci 118., 119 119., ., 120. i 120. i 121.) us121.) usklađuju se s klađuju se s 
predlopredložženim enim izmjenama izmjenama odredaba odredaba ZakonaZakona
u odredbi o novu odredbi o novččanoj kazni za osobito teanoj kazni za osobito tešške povrede ZEKke povrede ZEK--a a ((ččl. 118.) l. 118.) 
predlapredlažže se e se brisanje donje granice (1%)brisanje donje granice (1%) vrijednosti ukupnoga godivrijednosti ukupnoga godiššnjeg njeg 
bruto prihoda od obavljanja djelatnostibruto prihoda od obavljanja djelatnosti el.kom. mreel.kom. mrežža i uslugaa i usluga



M I P R O  2011 M I P R O  2011 –– Opatija, 26. svibnja 2011.Opatija, 26. svibnja 2011.MMPIMMPI

1. Opće odredbe
2. Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije
3. Postupak donošenja odluka i drugih akata
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XV. Prijelazne i zavrXV. Prijelazne i završšne odredbene odredbe

rok za usklađenje s odredbama ZID ZEKrok za usklađenje s odredbama ZID ZEK--a za postojea za postojećće operatore e operatore ⇒⇒
90 dana90 dana od dana stupanja na snagu ZID ZEKod dana stupanja na snagu ZID ZEK--aa
korisnici korisnici usluga usluga nemaju pravo na raskid  pretplatninemaju pravo na raskid  pretplatniččkih ugovora bez kih ugovora bez 
podmirivanja ugovornih obvezapodmirivanja ugovornih obveza u sluu sluččaju izmjene aju izmjene opopććih uvjeta ih uvjeta 
poslovanja poslovanja operatora radi usklađenja soperatora radi usklađenja s odredbamaodredbama ZID ZEKZID ZEK--aa
analiza mjerodavnih tranaliza mjerodavnih tržžiiššta ta ⇒⇒ u roku od u roku od 2 godine2 godine od dana pristupanja od dana pristupanja 
RH Europskoj unijiRH Europskoj uniji
do dana pristupanja RH Europskoj uniji do dana pristupanja RH Europskoj uniji AgencijaAgencija ćće uskladiti uvjete e uskladiti uvjete 
dodjele i uporabe dodjele i uporabe radiofrekvencijskogradiofrekvencijskog spektra spektra uu dozvolama izdanim dozvolama izdanim 
prema propisima koji su vaprema propisima koji su važžili ili dodo stupanja na snagu ZID ZEKstupanja na snagu ZID ZEK--aa,, te te 
prema potrebi izdati nove dozvoleprema potrebi izdati nove dozvole u skladu su skladu sa ZID ZEKa ZID ZEK--omom
Agencija Agencija ćće obavitie obaviti provjerprovjeruu obvezobvezee prijenosa iz prijenosa iz ččl. 93. ZID ZEKl. 93. ZID ZEK--a a do do 
dana pristupanja RH Europskoj unijidana pristupanja RH Europskoj uniji
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XV. Prijelazne i zavrXV. Prijelazne i završšne odredbene odredbe

prijelazne odredbe o prijelazne odredbe o nanaččinu i rokovima inu i rokovima prelaskprelaskaa inspekcije iz MMPIinspekcije iz MMPI--aa u u 
AgencijuAgenciju
zapozapoččeti postupci u okviru inspekcijskog i strueti postupci u okviru inspekcijskog i struččnog nadzora do dana nog nadzora do dana 
stupanja na snagu ZID ZEKstupanja na snagu ZID ZEK--a dovra dovrššit it ćće se prema odredbama ZEKe se prema odredbama ZEK--a a 
(NN 73/08.)(NN 73/08.)
VijeVijećće e AgencijeAgencije ćće u roku od 30 dana od e u roku od 30 dana od dana dana stupanja na snagu ZID stupanja na snagu ZID 
ZEKZEK--a a uskladitiuskladiti StatutStatut sa ZID ZEKsa ZID ZEK--om, a u roku od 30 dana od stupanja om, a u roku od 30 dana od stupanja 
na snagu Statuta,na snagu Statuta, i i drugedruge opopćće akte e akte AgencijeAgencije ssaa ZID ZEKZID ZEK--omom i Statuti Statutomom
rok za donorok za donoššenje podzakonskih propisa na temelju ZID ZEKenje podzakonskih propisa na temelju ZID ZEK--a a ⇒⇒
godinu danagodinu dana od dana stupanja na snaguod dana stupanja na snagu ZID ZEKZID ZEK--aa
stavljanje izvan snage određenih podzakonskih propisa stavljanje izvan snage određenih podzakonskih propisa (pravilnika) (pravilnika) 
donesenih na temelju ranijih zakona o telekomunikacijamadonesenih na temelju ranijih zakona o telekomunikacijama
odgoda primjene određenih odredaba odgoda primjene određenih odredaba ZEKZEK--aa do do dana dana pristupanja RH pristupanja RH 
EEuropskoj unijiuropskoj uniji
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Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama 
i dopunama Zakona o elektronii dopunama Zakona o elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

–– provedena u trajanju od 30 danaprovedena u trajanju od 30 dana ––
(20. travnja do 20. svibnja 2011.)(20. travnja do 20. svibnja 2011.)
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Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama 
i dopunama Zakona o elektronii dopunama Zakona o elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

–– provedena u trajanju od 30 danaprovedena u trajanju od 30 dana ––
(20. travnja do 20. svibnja 2011.)(20. travnja do 20. svibnja 2011.)

U javnoj raspravi zaprimljeni su prijedlozi i primjedbeU javnoj raspravi zaprimljeni su prijedlozi i primjedbe
od ukupno od ukupno 23 pravne i fizi23 pravne i fiziččke osobeke osobe
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Zahvaljujemo na vaZahvaljujemo na vaššoj oj 
pozornostipozornosti

www.mmpi.hrwww.mmpi.hr
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