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Vazeci regulatorni okvir EU iz 2002. godine

Direktiva o pristupu

2002/19/EZ . . . .
( ) Direktiva o natjecanju
na trzisStima el. kom.
Direktiva o ovlastenjima mreza i usluga
(2002/20/EZ) (2002/77/E2)
Okvirna
direktiva Direktiva o univerzalnim -
(2002/21/E2) uslugama (2002/22/E2) celile o ieele
frekvencijskom
spektru
—— Direktiva o privatnosti i elek. (676/2002/E2)

komunikacijama (2002/58/EZ)

— Uredba o izdvojenom pristupu
lokalnoj petlji (2887/2000/EZ)
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EU

< 25. svibnja 2011. — krajnji rok u kojem zemlje Clanice EU moraju
transponirati odredbe revidiranoga regulatornog okvira EU u
nacionalno zakonodavstvo

Direktiva o boljoj Direktiva o pravima
regulaciji gradana

(Better Regulation (Citizens’ Rights
Directive) Directive)

Uredba o BEREC-u
(2009/140/EC) (2009/136/EC)

(BEREC Regulation)
(No 1211/2009)
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EU

>

MMPI

Direktiva o pravima gradana (2009/136/EZ)

Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima
korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i uslugama, Direktive
2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru elektronickih
komunikacija i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela

odgovornih za primjenu propisa o zastiti potroSaca
Direktiva o boljoj regulaciji (2009/140/EZ)

Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktiva 2002/21/EZ o zajedniCkom regulatornom okviru
za elektroniCke komunikacijske mreze i usluge, 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroniCkih komunikacijskin mreza i pripadajuce opreme, te
2002/20/EZ o ovlastenjima na podrucju elektroni¢kin komunikacijskih mreza i

usluga

Uredba (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 25.
studenoga 2009. o osnivanju Tijela europskih regulatora u
elektronic¢kim komunikacijama (BEREC) i Ureda
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Temeljna pitanja koja se ureduju ZID ZEK-om

MMPI

dodatno jaCanje neovisnosti, samostalnosti i u€inkovitosti nacionalnoga
regulatornog tijela — Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije (HAKOM) u obavljanju njezinih regulatornih i drugih zadaca

jacanje mehanizama kojima se dodatno osigurava zastita prava korisnika
el. kom. usluga, uklju€ujuci i osobe s invaliditetom, s posebnim
naglaskom na razdoblje trajanja pretplatni¢kih ugovora, op¢e uvjete
poslovanja operatora i djelotvornije rjieSavanje sporova izmedu krajnjin
korisnika usluga i operatora el. komunikacija

unaprjedenje postupaka analize trziSta, kao temelja za regulaciju
mjerodavnih trzista u elektronickim komunikacijama, ukljuCujuci i
uvodenje nove regulatorne obveze funkcionalnog razdvajanja vertikalno
integriranih operatora

dodatno unaprjedenje i jaCanje mehanizama za upravljanje el. kom.
infrastrukturom, u cilju poticanja daljnjih ulaganja u njezinu izgradnju i
razvoj te omogucivanja otvorenog pristupa internetu za sve gradane
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Temeljna pitanja koja se ureduju ZID ZEK-om

4

MMPI

poboljSanje djelotvornosti i transparentnosti postupaka planiranja i
upravljanja RF spektrom, ukljucujuci i pojednostavljenje postupaka
izdavanja dozvola za uporabu RF spektra na temelju zahtjeva, javnog
poziva, javnog natje€aja i javne drazbe, kao i uredenje prijenosa i davanja
u najam RF spektra, a u cilju prevladavanja digitalnog jaza

jacanje mehanizama za zastitu sigurnosti i cjelovitosti el. kom. i usluga,
osobito u slucaju povrede osobnih podataka u elektroniCkim
komunikacijama

djelotvorniji inspekcijski nadzor na trziStu el. kom. mreza i usluga, koji se
iz djelokruga srediSnjeg tijela drzavne uprave prebacuje u nadleznost
nacionalnoga regulatornog tijela

uskladivanje postupovnih odredaba Zakona o elektroniCkim
komunikacijama s odredbama Zakona o op¢em upravnom postupku (NN
47/09.)

dodatne poboljSice koje proizlaze iz dosadasnjih iskustava u primjeni
Zakona o elektronickim komunikacijama
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Opce odredbe

Hrvatska agencija za postu i elektroniCke komunikacije

Postupak donosenja odluka i drugih akata

Elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema
Elektronicke komunikacijske mreze i usluge

Univerzalne usluge

Zastita prava krajnjih korisnika usluga

TrziSno natjecanje

Adresiranje i numeriranje

. Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom
. Digitalni radio i televizija
. Zastita podataka i sigurnost elektroni¢kih komunikacija

Inspekcijski nadzor

. Kaznene odredbe
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l. Opce odredbe
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*

MMPI

uskladivanje i dopuna zakonskih pojmova i njihovih definicija s
revidiranim regulatornim okvirom EU iz 2009. godine (npr. tijela kao Sto
su BEREC i ENISA, zatim pojmovi: operator usluga s posebnom tarifom,
povezana oprema, povezane usluge, povreda osobnih podataka,
prekogranicna trzista, Stetna smetnja, usluga s posebnom tarifom i dr.)

prijenos ovlasti obavljanja inspekcijskog nadzora s MMPI-a na Agenciju
izmjena i dopuna regulatornih nacela i ciljeva koje primjenjuje Agencija, u
skladu s izmjenama i dopunama Okvirne direktive

dopuna odredbe o mehanizmu suradnje Agencije s tijelom nadleznim za
zastitu osobnih podataka (AZOP)
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ll. Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
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jaCanje neovisnosti Agencije — zabrana Agenciji da trazi ili prima
upute od bilo kojega drugog tijela (izmjene Okvirne direktive)

novi poslovi u nadleznosti Agencije — nadzor uskladenosti poslovanja
operatora sa zakonskim odredbama o sigurnosti i cjelovitosti el.kom.
mreza i usluga te zastiti osobnih podataka, suradnja s BEREC-om,
vodenje baze podataka el.kom. infrastrukture i druge povezane opreme,
kao i baze brojevnog i adresnog prostora (izmjene Okvirne direktive)

javnost rada Agencije — na internetskoj stranici Agencije objavljuju se
svi akti i podaci, a u “Narodnim novinama” objavljuju se podzakonski
propisi koje donosi VijeCe Agencije, Statut, godisnji financijski plan,
zavrsni racun, godiSnji program rada, godisnje izvjeS¢e o radu Agencije i
odluke od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste

rok za podnosSenje godisSnjeg izvjeS¢a Agencije = produljuje se do kraja
lipnja za prethodnu godinu
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ll. Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
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MMPI

sredstva za obavljanje poslova Agencije — visak prikupljenih
sredstava u odnosu na ostvarenje godiSnjega financijskog plana
Agencija moze uporabiti u svrhu razvoja elektroni¢kin komunikacija i
postanskih usluga, u skladu sa strategijama i provedbenim planovima
Vlade RH, postujuci pravila o drzavnim potporama

prikupljanje podataka i zastita tajnosti podataka — ako podaci i
dokumentacija koja se dostavlja Agenciji sadrze poslovnu tajnu, mora se
oznaciti koji se podatak smatra poslovnom tajnom, uz valjano
obrazlozenje, te obvezno dostaviti i primjerak dokumentacije koja ne
sadrzi poslovnu tajnu
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lll. Postupak donosenja odluka i drugih akata

0

MMPI

odlucCivanje u poslovima Agencije — VijeCe Agencije rjieSava o
Zzalbama protiv rjieSenja inspektora elektronickih komunikacija
donosenje i izvrSenje odluka Agencije = izvrSeno uskladenje sa
Zakonom o op¢em upravnom postupku

rjeSavanje prekograni¢nih sporova — Agencija se moze savjetovati ili
zatraziti miSljenje BEREC-a o odgovaraju¢im mjerama koje bi trebalo
poduzeti u svrhu rjeSavanja spora, te mora uvazavati mjerodavnu pravnu
steCevinu EU (primjena odgodena do dana pristupanja RH Europskoj
uniji)

postupak javne rasprave = u trajanju od 15 do 60 dana, a po
zavrsetku javne rasprave Agencija objavljuje sva zaprimljena misljenja,
primjedbe i prijedloge, te moze odrediti i dodatni rok u kojem se
zainteresirane strane mogu ocitovati na zaprimljena misljenja, primjedbe
| prijedloge
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lll. Postupak donosenja odluka i drugih akata

< obvezan postupak javne rasprave:

<« mjere od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste

« provedbeni propisi Agencije (pravilnici)

« Pravilnik o pla¢anju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i
radiofrekvencijskog spekitra, koji donosi ministar

« financijski plan i godisnji program rada Agencije

« Plan adresiranja i Plan numeriranja

« Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra i planovi dodjele
radijskih frekvencija

« postupak uskladivanja s EK, BEREC-om i drugim NRA u EU u
donosSenju odluka kako bi se osigurala uskladena primjena pravne
steCevine EU

« utvrdivanje prikladnosti i kakvocCe univerzalnih usluga te provjera
zainteresiranosti operatora za pruzanje tih usluga i\,
A
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lll. Postupak donosenja odluka i drugih akata

< obvezan postupak javne rasprave — nastavak:

« postupak analize mjerodavnih trzista

« odredivanje, ukidanje ili izmjena regulatornih obveza SMP
operatorima

« provjera nacina upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

< provjera ogranicenja uporabe radiofrekvencijskog spektra u izdanim
dozvolama

< izmjena uvjeta uporabe i produljenje dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spekitra

« donosenje izmjena i dopuna svih navedenih akata

< postupak uskladivanja u donosenju odluka — uskladivanje s EK,

MMPI

BEREC-om i drugim NRA u EU u donoSenju odluka koje bi mogle
utjecati na trgovinu izmedu drzava Clanica EU (primjena odgodena do
dana pristupanja RH Europskoj uniji)
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IV. Elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema

< Gradnja, koristenje i odrzavanje el.kom. mreze, el.kom.
infrastrukture (EKI) i druge povezane opreme:
< obveza jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (JLPS)
da u svojim dokumentima prostornog uredenja planiraju EKI, sto
osobito obuhvaca samostojece antenske stupove, tornjeve i

kabelsku kanalizaciju, na nacin kojim se ne ograniCuje razvoj el.kom.

mreze i EKI

< prethodna suglasnost Agencije u postupku donosenja
dokumenata prostornog uredenja — ako JLPS svojim
dokumentom prostornog uredenja ne uredi mogucnost gradnje EKI i
druge povezane opreme u roku odredenom posebnim propisom,
odluku o tome, na prijedlog ministra, donosi Vlada RH

*

» operatori javno dostupne telefonske usluge moraju u izvanrednim i
kriznim situacijama (Cl. 25. st. 7. ZEK-a) osigurati neprekinuti pristup
brojevima hitnih sluzba

L)
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IV.

Elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema

\/
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MMPI

izmjena definicije prava puta (eng. rights of way) = pravo pristupa,
postavljanja, koriStenja, popravljanja i odrzavanja el.kom. mreze i
el.kom. infrastrukture (EKI) i druge povezane opreme, Sto obuhvaca i
kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana prava koja Cine teret
na nekretnini na kojoj je izgradena EKI i druga povezana oprema

stjecanje prava puta = pravna ili fiziCka osoba, koja ne ostvaruje prava
infrastrukturnog operatora na temelju kojeg stvarnog prava, ili na temelju
drugog pravnog odnosa s upraviteljem opceg dobra ili vlasnikom
nekretnine, moze steci pravo puta na opéem dobru i na nekretninama
drugih osoba ako je na tim nekretninama ili opéem dobru izgradila
el.kom. mrezu ili EKI, uz ispunjavanje jednog od sljedecih uvjeta:

< posjedovanje gradevinske dozvole izdane na svoje ime ili na ime
svojih univerzalnih ili pojedinacCnih pravnih prednika

< koristenje EKI bez spora s upraviteljem opceg dobra ili viasnikom
nekretnine na kojoj je izgradena ta infrastruktura.
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IV. Elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga

povezZzana oprema
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MMPI

za pojedinu EKI izgradenu na opc¢em dobru ili na nekretninama drugih
osoba Agencija moze izdati samo jednu potvrdu o pravu puta
placanje naknade upravitelju opéeg dobra ili viasniku nekretnine za
pravo puta = obveza infrastrukturnog operatora

omogucivanje ostvarivanja prava puta = obveza upravitelja op¢eg dobra
ili vlasnika nekretnine

upravitelj opceg dobra ili vlasnik nekretnine moze od Agencije traziti
utvrdivanje infrastrukturnog operatora za EKI koja je izgradena na
opc¢em dobru ili na nekretninama drugih osoba, te utvrdivanje visine
naknade za pravo puta

visina naknade za pravo puta = mora predstavljati pravi¢an razmjer
izmedu prava vlasnika nekretnina i interesa operatora el.kom. usluga te
javnog interesa za razvoj trzista elektronickih komunikacija
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IV.

Elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema
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MMPI

zajedniCko koristenje el.kom. infrastrukture i druge povezane
opreme — operator korisnik ne moze se koristiti EKI i drugom
povezanom opremom bez sklopljenog ugovora s infrastrukturnim
operatorom

odluka Agencije o obveznom pristupu i zajedni¢kom koristenju
infrastrukture = prije donoSenja odluke Agencija se moze savjetovati
s nadleznim tijelima JLPS, a odluka se mora temeljiti na nacelima
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti

brisane su odredbe o obvezi infrastrukturnog operatora da u slucaju
ograni¢ene raspolozivosti slobodnog prostora mora raspisati javni
natjeCaj za davanje pristupa i zajednicko koristenje EKI i druge
povezane opreme (nije bilo primjene u praksi)
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V. Elektronicke komunikacijske mreze i usluge
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MMPI

uvjeti opCeg ovlastenja — u definiciji je precizirano da su ti uvjeti
utvrdeni ZEK-om i pravilnicima donesenim na temelju ZEK-a

ovlast Agencije = nadzor i provjera uskladenosti djelatnosti operatora s
uvjetima iz opceg ovlastenja = zabrana obavljanja pojedinacnih ili
povezanih el.kom. usluga do uklanjanja nepravilnosti, ako bi nastavak
obavljanja tih usluga mogao dovesti do znatnijeg negativnhog ucCinka na
trziSno natjecanje, nakon provedenog postupka, ili iznimno, donosenje
privremenog rijesenja kojim se operatoru nalaze uklanjanje utvrdenih
nepravilnosti ili zabranjuje obavljanje pojedinacnih ili povezanih el.kom.
usluga u roku od 3 mjeseca (moguce produljenje na joS 3 mjeseca)

pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti el. komunikacija:

* oObveza operatora da objavljuju najnovije i usporedive podatke o
mjerama koje su poduzeli za osiguravanje jednakog pristupa javno
dostupnim el.kom. uslugama za osobe s invaliditetom

- mogucnost propisivanja temeljnih zahtjeva za pokazatelje kakvoce
usluge, uz obvezu njihove prethodne dostave EK i BEREC-u
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VI. Univerzalne usluge
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MMPI

opseg univerzalnih usluga = izmjene kao posljedica izmjena Direktive

0 univerzalnim uslugama

provjera nacina i kakvoce pruzanja univerzalnih usluga = Agencija
mora omoguciti svim zainteresiranim stranama sudjelovanje u postupku
— ako se pojedina usluga ne pruza na odgovarajuc¢i nacin, donosenje
odluke kojom se odreduje jednog ili viSe operatora univerzalnih usluga
(USO operatora), pri ¢emu barem jedan operator mora pruzati javno
dostupnu telefonsku uslugu na nepokretnoj lokaciji

Pravilnik o univerzalnim uslugama = poblizi uvjeti i postupak
odredivanja USQO operatora na temelju javnog natjecCaja

obveza izvjeS¢ivanja EK o odredivanju i promjeni USQO operatora

USO operatori moraju pravodobno obavijestiti Agenciju o namijeri
izdvajanja svoje pristupne mreze u zasebnu pravnu osobu uz promjenu
vlasnicke strukture = Agencija moze odrediti, izmijeniti ili ukinuti
odredene obveze koje proizlaze iz obveze pruzanja univerzalnih usluga

nadoknada troskova pruzanja univerzalnih usluga = ne moze traziti
USO operator koji ima vise od 70% udjela u ukupnom prihodu
ostvarenom na trzistu tih usluga
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VIl. Zastita prava krajnjih korisnika usluga

pretplatnicki ugovor i opcCi uvjeti poslovanja moraju biti pisani
jednostavnim jezikom, razumljivim prosjecnom korisniku usluga
obvezno trajanje pretplatniCkog ugovora ne moze biti dulje od 2 godine,
pri é¢emu operatori moraju nuditi i pretplatniCke ugovore u trajanju
od jedne godine

pravo pretplatnika na raskid ugovora bez podmirivanja ugovornih
obveza ako operator nije u mogucnosti ispuniti ugovornu obvezu

zabrana uvjetovanja sklapanja pretplatni¢kog ugorova sklapanjem
ugovora za koju drugu uslugu ili kupnjom terminalne opreme
propisivanje obveznog sadrzaja opcih uvjeta poslovanja i cjenika usluga
(izmjena Direktive o univerzalnim uslugama)

izmjene opcCih uvjeta i cjenika usluga = obavijest krajnjem korisniku
usluga najkasnije istodobno s objavom tih izmjena u najmanjem jednom
dnevnom listu i na internetskim stranicama operatora

pravilnikom iz Cl. 34. ZEK-a moze se propisati oblik i sadrzaj obavijesti o
namjeravanim izmjenama opcih uvjeta i cjenika usluga

posebne obveze operatora prema korisnicima usluga s invaliditetom
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VIl. Zastita prava krajnjih korisnika usluga

MMPI

obveza operatora da objavjeScuju korisnike svojih usluga o podacima
od javnog interesa koje su dostavila nadlezna javnopravna tijela

omogucivanje korisnicima usluga odabira najnizih troskova koristenja
usluga = operatori moraju osigurati jedinstveno informacijsko
srediste putem kojeg korisnici usluga mogu zatraziti podatke o
cijenama usluga, paketima usluga i drugim dodatnim uslugama

obracun troSkova, uvid i kontrola troSkova za sve krajnje korisnike
usluga (a ne samo za pretplatnike, kao do sada)

podroban ispis raCuna = na zahtjev pretplatnika, a korisnicima
unaprijed plac¢enih usluga u slucaju podnoSenja prigovora

na zahtjev krajnjih korisnika usluga = besplatna zabrana odlaznih
javnih komunikacijskih usluga, zabrana odredenih vrsta odlaznih poziva
| zabrana slanja i/ili primanja SMS i MMS poruka

odredbe o imeniku pretplatnika = mogucnost krajnjim korisnicima
usluga (a ne samo pretplatnicima) da budu uvrsteni u javni imenik
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VIl. Zastita prava krajnjih korisnika usluga

*

< usluge s posebnom tarifom (VAS):

< zaStita korisnika usluga i mjere za sprjeCavanje stvaranja
neocekivano visokih raCuna za krajnjeg korisnika usluga =
odgovornost operatora usluga s posebnom tarifom

< rjeSavanje prigovora korisnika usluga u vezi s uslugama s posebnom
tarifom = odgovornost operatora javnih komunikacijskih usluga
< podnosenje prigovora — omoguceno svim krajnjim korisnicima usluga
= prigovor u vezi s pruzanjem usluga, na iznos zaduzenja, na kakvoc¢u
pruzene usluge te zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora = u
roku od 30 dana od dana dospijec¢a raCuna (prigovor na iznos), u roku
od 30 dana od dana pruzanja usluge (prigovor na kakvocu) ili u roku od
30 dana od dana saznanja za radnju ili propust operatora (ostalo)

< operator mora korisniku usluga izdati potvrdu o izvrSenoj
administrativnoj i tehnickoj provjeri svih dijelova mreze i sustava
< ako korisnik ne podmiri nesporni dio ra¢una ili prosjecni iznos zaduzZenja
u razdoblju od najviSe 3 mjeseca prije podnosSenja prigovora, operator
ima pravo privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu i“
A

2)
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VIl. Zastita prava krajnjih korisnika usluga

< krajnji korisnik usluga, koji je podnio prigovor zbog povreda odredaba
pretplatniCkog ugovora, ili prigovor na neopravdanu obustavu pruzanja
usluge, u slucaju pozitivnog rjeSenja tog prigovora ima pravo raskinuti
pretplatniCki ugovor bez naknade te pravo na povrat svih
neopravdano naplacenih nov€anih iznosa

< rjeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika usluga i operatora =
Agencija po sluzbenoj duznosti pazi na svoju stvarnu nadleznost
tijekom cijelog postupka rjeSavanja spora = ako krajnji korisnik usluga
u postupku rieSavanja spora zbog iste Cinjeni¢ne i pravne osnove
podnese tuzbu nadleznom sudu, obustavit ¢e se postupak rjeSavanja
spora pred Agencijom

< precizira se uloga i svojstvo Povjerenstva za zastitu prava korisnika
usluga pri Agenciji

2)
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VIIl. TrziSno natjecanje
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postupak analize trziSta = rokovi za provodenje postupka uskladeni su
s izmjenama Okvirne direktive (primjena odgodena do pristupanja RH
Europskoj uniji)

precizirani su podaci koji se dostavljaju na zahtjev Agencije

odredivanje regulatornih obveza SMP operatora — Agencija moze, u
iznimnim okolnostima, odlukom odrediti regulatorne obveze u vezi s
pristupom i/ili medupovezivanjem koje ne proizlaze iz regulatornih
obveza iz ¢l. 58.-64. ZEK-a, uz obvezu dostavljanja prijedloga odluke EK
te prihvacanja oCitovanja EK
nove regulatorne obveze koje se mogu odrediti SMP operatorima
(izmjene Direktive o pristupu i medupovezivanju):

« funkcionalno razdvajanje vertikalno integriranih operatora

« dragovoljno razdvajanje vertikalno integriranih operatora

brisane su dosadasnje odredbe o regulatornim obvezama najmanijeg
skupa iznajmlienih vodova (Cl. 64.) te odabira i predodabira operatora
(Cl. 65.), zbog izmjena Direktive o univerzalnim uslugama
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IX.

Adresiranje i numeriranje
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prenosivost broja = prijenos broja i uklju¢enje u mrezi drugog
operatora u najkracem moguc¢em roku, a najdulje u roku od jednoga
radnog dana nakon ispunjenja svih administrativnih i tehnickih
preduvjeta za prijenos broja

odredbe o obveznom trajanju pretplatnickog ugovora ne smiju
ogranicCavati ili prijeciti pretplatnika da prenese broj u mrezu drugog
operatora

jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112 = operatori moraju
postupati s pozivima na broj 112 najmanje na jednak nacin kao i prema
drugim pozivnim brojevima hitnih sluzba koji su u uporabi u RH

zabranjena je svaka zlouporaba poziva na broj 112 = propisuje se
prekrsajna odgovornost fiziCke osobe u slu¢aju zlonamjernih ili
uznemiravajucih poziva, kao i privremenol/trajno iskljucenje pretplatnicke
ili korisniCke terminalne opreme u slucaju utvrdene zlouporabe poziva na
broj 112
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Adresiranje i numeriranje
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precizirane i proSirene obveze operatora u vezi s omogucivanjem
pristupa brojevima na podrucju EU (UIFN, ETNS), kao i sluzbi davanja
obavijesti (informacija) u drzavama ¢lanicama EU

postupak u slucaju opravdane sumnje na zlouporabu ili prijevaru = na
zahtjev Agencije operatori moraju na pojedinacnoj osnovi onemoguciti
pristup brojevima ili uslugama te zadrzati pripadajuce prihode od
medupovezivanja ili drugih usluga

europski brojevi za usluge s posebnom socijalnom osjetljivosti =
obvezno omogucivanje uspostave poziva prema brojevima iz raspona
koji pocinje s “116”, uz poseban naglasak na krajnje korisnike usluga
s invaliditetom

uvodenje broja “116000” namijenjenog sluzbi nadleznoj za prijavu
slucajeva nestale djece
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. Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

MMPI

Pravilnik o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra
= preciziranje sadrzaja Pravilnika

mogucénost ograniCenja uporabe radiofrekvencijskog spektra za
pojedine vrste radijskin mreza ili bezi¢nih pristupnih tehnologija u
odredenim slucajevima (izmjene Okvirne direktive)

obveza pruzanja el.kom. usluga u odredenom radiofrekvencijskom
pojasu namijenjenom za te usluge radi ispunjavanja javnog interesa =
Agencija provjerava ogranicenja uporabe radiofrekvencijskog spektra u
izdanim dozvolama i donosi odgovarajuce odluke (izmjene Okvirne
direktive)

preciziranje odredaba o zabrani uporabe uredaja za ometanje radijskih
frekvencija javnih el.kom. mreza

podrobnije i preglednije uredivanje nacina izdavanja dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra = na temelju podnesenog zahtjeva, javnog
poziva, javnog natje€aja i javne drazbe

P
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. Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

MMPI

uvodenje mogucnosti prijenosa ili davanja u najam
radiofrekvencijskog spektra drugoj osobi = obvezna prethodna
suglasnost Agencije

preciziranje izmjene uvjeta uporabe i produljenja dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra

posebna ovlastenja za obavljanje poslova u elektroniCkim
komunikacijama = prosiren popis poslova za koje Agencija izdaje
posebno ovlastenje:

< tehnicCki pregledi i radijska mjerenja

< mjerenja i ispitivanja radi utvrdivanja uzroka smetnja

< izraCun i mjerenje vrijednosti EM polja

< sravnjivanje racuna za el.kom. usluge u pomorskom prometu

< mjerenja i ispitivanja EKI i el.kom. mreze

< tehnicki pregledi gradevina u odnosu na EKI i el.kom. mreze

< izvodenje radova u elektronickim komunikacijama
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Xl. Digitalni radio i televizija
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dopunjene obveze operatora javnih komunikacijskin mreza = u suradniji
s proizvodacima opreme moraju osigurati krajnjim korisnicima usluga
s invaliditetom pruzanje medusobno povezanih usluga digitalne
televizije

obvezni prijenos (must-carry) = ukljucuje i dopunske usluge, a osobito
usluge pristupacnosti koje omogucuju odgovarajuci pristup krajnjim
korisnicima usluga s invaliditetom
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XIl. Zastita podataka i sigurnost elektronickih
komunikacija
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sigurnost i cjelovitost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga
= mjere koje operatori moraju poduzimati radi zastite sigurnosti usluga,
sprjeCavanja i umanjivanja utjecaja sigurnosnih incidenata na
korisnike usluga i medupovezane el.kom. mreze = nadzor nad
poduzetim mjerama u ovlasti HAKOM-a i AZOP-a

obveze operatora u slucaju povrede sigurnosti ili gubitka cjelovitosti od
znacajnog utjecaja na rad njihovih mreza ili obavljanje njihovih usluga
tajnost elektronickih i radijskih komunikacija = HAKOM po potrebi
izvjeSc¢uje javnost, ENISA-u i druge nacionalne NRA u EU

nacin i rokovi provedbe navedenih obveza operatora propisuju se
pravilnikom koji donosi Vijece HAKOM-a

postupak i obveze operatora u slu¢aju povrede osobnih podataka u el.
komunikacijama = obavijest HAKOM-u i AZOP-u, po potrebi i korisniku
usluga, uz obvezu vodenja popisa povreda osobnih podataka

preciziranje odredaba o postupanju sa zlonamjernim ili
uznemiravajuéim pozivima, SMS i MMS porukama = odredbe
proSirene na krajnje korisnike usluga (a ne samo na pretplatnike)

MIP RO 2011 - Opatija, 26. svibnja 2011.

{



XIl. Zastita podataka i sigurnost elektronickih
komunikacija
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nezeljene elektroniCke komunikacije = zabrana slanja elektroniCke
poste u svrhu izravne promidzbe i prodaje, ukljucujuc¢i i SMS i MMS
poruke, kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet posiljatelja, |
koje su protivhe posebnim propisima o elektronickoj trgovini

zabrana slanja elektroniCke poste ili poruka bez ispravne adrese e-poste
na koju primatelj moze poslati zahtjev za sprjeCavanje daljnje
komunikacije te zabrana slanja elektroniCke poste ili poruka koje potic¢u
primatelje da posjete internetske stranice protivne posebnim propisima o
elektroni¢koj trgovini

provedba zastite podataka i sigurnosti elektroni¢kih komunikacija
= ovlasti HAKOM-a i AZOP-a

tajni nadzor elektroniCkih komunikacijskih mreza i usluga =
precizirane obveze operatora u vodenju popisa krajnjih korisnika njihovih
usluga i dostave popisa nadleznim tijelima, na temelju njihova zahtjeva

popis krajnjih korisnika usluga mora sadrzavati sve potrebne podatke
koji omogucuju jednoznacnu identifikaciju svakoga krajnjeg
korisnika usluga
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XIl. Zastita podataka i sigurnost elektronickih
komunikacija

< u slucaju sazimanja ili kodiranja (enkripcije) elektroni¢koga
komunikacijskog prometa operatori moraju dostaviti nadleznim tijelima
prometne podatke u izvornom obliku

< na zahtjev nadleznih tijela operatori moraju onemoguciti korisnicima
usluga uporabu programa za kodiranje (enkripciju) sadrzaja komunikacije

< obveza zadrzavanja podataka = operatori moraju ustrojiti postupke u
svrhu ispunjavanja obveze zadrzavanja podataka te u primjerenom roku
dostaviti Agenciji, na njezin zahtjev, podatke o ustrojenim postupcima,
broju zaprimljenih zahtjeva, pravhom temelju za podnoSenje zahtjeva i
vrsti dostavljenih podataka na temelju zaprimljenih zahtjeva (izmjene
Direktive o privatnosti i elektronickim komunikacijama)
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XIll. Inspekcijski nadzor
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MMPI

NadleZznost za poslove inspekcijskog nadzora = prenosi se s
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture na Agenciju, a dosadasniji
inspektori elektroni¢kin komunikacija nastavljaju s radom kao ovlasteni
radnici Agencije

briSu se odredbe o struénom nadzoru, a dosadasnji poslovi stru¢noq
nadzora integriraju se u inspekcijski hadzor u okviru Agencije

dosadasnji nadzornici elektroniCkih komunikacija u skladu s prijelaznim
odredbama Zakona postaju inspektori elektroni€¢kih komunikacija

uvodi se mogucénost Zalbe protiv rieSenja inspektora, koja nema
odgodni uc€inak = posljedica uskladivanja sa Zakonom o op¢em
upravnom postupku

o zalbama protiv rjeSenja inspektora rjeSava Vijece Agencije
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XIV. Kaznene odredbe

< kaznene odredbe ZEK-a (¢lanci 118., 119., 120. i 121.) uskladuju se s
predloZzenim izmjenama odredaba Zakona

< u odredbi o nov€anoj kazni za osobito teSke povrede ZEK-a (Cl. 118.)
predlaze se brisanje donje granice (1%) vrijednosti ukupnoga godiSnjeg
bruto prihoda od obavljanja djelatnosti el.kom. mreza i usluga
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XV. Prijelazne i zavrsne odredbe

MMPI

rok za uskladenje s odredbama ZID ZEK-a za postojece operatore =
90 dana od dana stupanja na snagu ZID ZEK-a

korisnici usluga nemaju pravo na raskid pretplatnickih ugovora bez
podmirivanja ugovornih obveza u slucaju izmjene opcih uvjeta
poslovanja operatora radi uskladenja s odredbama ZID ZEK-a

analiza mjerodavnih trziSta = u roku od 2 godine od dana pristupanja
RH Europskoj uniji

do dana pristupanja RH Europskoj uniji Agencija ¢e uskladiti uvjete
dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra u dozvolama izdanim
prema propisima koji su vazili do stupanja na snagu ZID ZEK-a, te
prema potrebi izdati nove dozvole u skladu sa ZID ZEK-om

Agencija ¢e obaviti provjeru obveze prijenosa iz ¢l. 93. ZID ZEK-a do
dana pristupanja RH Europskoj uniji
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XV. Prijelazne i zavrsne odredbe
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MMPI

prijelazne odredbe o nacinu i rokovima prelaska inspekcije iz MMPI-a u
Agenciju
zapoceti postupci u okviru inspekcijskog i strucnog nadzora do dana

stupanja na snagu ZID ZEK-a dovrsit ¢e se prema odredbama ZEK-a
(NN 73/08.)

Vijece Agencije ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ZID
ZEK-a uskladiti Statut sa ZID ZEK-om, a u roku od 30 dana od stupanja
na snagu Statuta, i druge opce akte Agencije sa ZID ZEK-om i Statutom

rok za donosenje podzakonskih propisa na temelju ZID ZEK-a =

godinu dana od dana stupanja na snagu ZID ZEK-a

stavljanje izvan snage odredenih podzakonskih propisa (pravilnika)
donesenih na temelju ranijih zakona o telekomunikacijama

odgoda primjene odredenih odredaba ZEK-a do dana pristupanja RH
Europskoj uniji
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Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o elektroniCkim komunikacijama

— provedena u trajanju od 30 dana —
(20. travnja do 20. svibnja 2011.)
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_ Javna rasprava o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama
estovni promet
Makon usvajanja revidirancga regulatornog okvira Europske unije u podruéju elektronickih komunikacija u

Zeljeznitki promet studenom 2009. godine, i to kroz izmjene pet mjerodavnih direktiva | donosenje jedne uredbe, Republika Hrvatska
obvezala se u postupku pristupnih pregovera donijeti odgovarajuée izmjene i dopune Zakena o elektronickim
komunikacijama iz 2008. godine, u svrhu potpunog uskladivanja s pravnom steCevinom Europske unije. Odredbe
Zraéni promet revidiranoga regulatornog ckvira potrebno je transpenirati u nacionalno zakenodavstvo najkasnije do polovice 2011,
godine, istodobno s drzavama élanicama Europske unije.

Unutarnja plovidba

Elektronitke kemunikacije

Nacrtom prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakena o elektronickim kemunikacijama, osim uvedenja niza
poboljdica koje proizlaze iz dosadasnjih iskustava u primjeni Zakona o elektronickim komunikacijama, ureduju se
sljedeéa temeljna pitanja:

- dodatno jatanje neovisnosti, samostalnosti i uginkovitosti nacionalnoga regulatornog tijela - Hrvatske agencije za
postu i elektronicke komunikacije (HAKOM) u obavljanju njezinih regulatornih i drugih zadaca;

- jatanje mehanizama kojima se dodatno osigurava zastita prava korisnika elektronickih komunikacijskih usluga,
ukljuéujuci i osobe s invaliditetom, s posebnim naglaskom na razdoblje trajanja pretplatnickih ugoveora, opée uvjete
poslovanja operatora elektroniékih komunikacija i djelotvarnije rjesavanje sporova izmedu krajnjih korisnika usluga
i operatora elektronickih komunikacija;

- unaprjedenje postupaka analize trzista, kao temelja za regulaciju mjerodavnih trzista u elektronickim
komunikacijama, ukljufujudi i uvodenje nove regulatorne obveze funkcionalnog razdvajanja vertikalno integriranih
operatora;

- dodatne unaprjedenje i jatanje mehanizama za upravljanje elektronickom komunikacijskom infrastrukturom, u

EMC i RITT oprema
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Javna rasprava o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o elektroniCkim komunikacijama

— provedena u trajanju od 30 dana —
(20. travnja do 20. svibnja 2011.)

U javnoj raspravi zaprimljeni su prijedlozi i primjedbe
od ukupno 23 pravne i fiziCke osobe
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pozornosti
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