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Ministarstvo mora, prometa i infrastruktureMinistarstvo mora, prometa i infrastrukture

Nacrt prijedlogaNacrt prijedloga
ZakonaZakona

o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama
–– uvod u javnu raspravu uvod u javnu raspravu ––

DraDražžen Breglecen Breglec
drdržžavni tajnikavni tajnik

KreKreššo Antonovio Antonovićć
nanaččelnik Odjela telekomunikacijaelnik Odjela telekomunikacija
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Novi regulatorni okvir EUNovi regulatorni okvir EU
–– u primjeni od u primjeni od 25. srpnja 2003.25. srpnja 2003. (31. listopada 2003.) (31. listopada 2003.) ––

Odluka o radio-
frekvencijskom 

spektru
(676/2002/EZ)

Direktiva o natjecanju
na tržištima el. kom.

mreža i usluga
(2002/77/EZ)

Direktiva o pristupu
(2002/19/EZ)

Direktiva o ovlaštenjima
(2002/20/EZ)

Uredba o izdvojenom pristupu 
lokalnoj petlji (2887/2000/EZ)

Direktiva o univerzalnim
uslugama (2002/22/EZ)

Okvirna
direktiva

(2002/21/EZ)

Direktiva o privatnosti i elek. 
komunikacijama (2002/58/EZ)

Direktiva o 
zadržavanju

podataka
(2006/24/EZ)
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Direktiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2002/19/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 7. oa od 7. ožžujka ujka 
2002. o p2002. o pristupu i međusobnom povezivanju elektroniristupu i međusobnom povezivanju elektroniččkih kih 
komunikacijskih mrekomunikacijskih mrežža i pripadajua i pripadajućće opreme e opreme (Direktiva o pristupu)(Direktiva o pristupu)
Direktiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 7. oa od 7. ožžujka ujka 
2002. o ovla2002. o ovlašštenjima na podrutenjima na područčju elektroniju elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža a 
i usluga i usluga (Direktiva o ovla(Direktiva o ovlašštenjima)tenjima)
Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 7. oa od 7. ožžujka ujka 
2002. o zajedni2002. o zajedniččkom regulatornom okviru za elektronikom regulatornom okviru za elektroniččke ke 
komunikacijske mrekomunikacijske mrežže i usluge e i usluge (Okvirna direktiva)(Okvirna direktiva)
Direktiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2002/22/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 7. oa od 7. ožžujka ujka 
2002. o 2002. o univerzalnimuniverzalnim uslugama i pravima korisnika u uslugama i pravima korisnika u vezivezi s s 
elektronielektroniččkim komunikacijskim mrekim komunikacijskim mrežžama i uslugama (ama i uslugama (Direktiva o Direktiva o 
univerzalnimuniverzalnim uslugama)uslugama)

Popis temeljnih propisaPopis temeljnih propisa
novoga regulatornog okvira EUnovoga regulatornog okvira EU
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Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 12. srpnja a od 12. srpnja 
2002. o obradi osobnih podataka i za2002. o obradi osobnih podataka i zašštiti privatnosti u sektoru titi privatnosti u sektoru 
elektronielektroniččkih komunikacija kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektroni(Direktiva o privatnosti i elektroniččkim kim 
komunikacijama) komunikacijama) 
Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o natjecanju naDirektiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o natjecanju na
trtržžiišštima elektronitima elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i uslugaa i usluga
Uredba (EZ) Uredba (EZ) brbr. 2887/2000 Europskog parlamenta i Vije. 2887/2000 Europskog parlamenta i Vijećća od 18. a od 18. 
prosinca 2000. o izdvojenom pristupu lokalnoj petljiprosinca 2000. o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji
Odluka Odluka brbr. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 7. oa od 7. ožžujka ujka 
2002. o regulatornom okviru politike 2002. o regulatornom okviru politike radiofrekvencijskogradiofrekvencijskog spektra u spektra u 
Europskoj zajednici Europskoj zajednici (Odluka o (Odluka o radiofrekvencijskomradiofrekvencijskom spektru)spektru)
Direktiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2006/24/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 15. oa od 15. ožžujka ujka 
2006. o 2006. o zadrzadržžavanju avanju podatakapodataka proizvedenihproizvedenih iliili obraobrađđenihenih u u vezivezi s s 
prupružžanjemanjem javnojavno dostupnihdostupnih elektronielektroniččkihkih komunikacijskihkomunikacijskih uslugausluga iliili
javnihjavnih komunikacijskihkomunikacijskih mremrežža a tete o o dopunidopuni DirektiveDirektive 2002/58/2002/58/EZEZ
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Ciljevi i zadaCiljevi i zadaććee
novoga regulatornog okvira EUnovoga regulatornog okvira EU

Fleksibilnost

Pravna sigurnost

Tehnološka
neutralnost

Harmonizacija

Okvirna direktiva

Ovlaštenja

Pristup
&

međupovezivanje

Izdvojeni pristup
lokalnoj petlji

Univerzalne usluge

Zaštita podataka

Jednostavniji
ulazak na tržište

Transparentnije
obveze SMP

operatora

Poticanje tržišnog
natjecanja

Jednostavniji i brži
pristup internetu

Zaštita prava
korisnika usluga

Zaštita privatnosti
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ZakonZakon o telekomunikacijamao telekomunikacijama (NN 122/03, 158/03, 60/04 & 70/50):(NN 122/03, 158/03, 60/04 & 70/50):
stupiostupio na snaguna snagu 7. kolovoza 2003.7. kolovoza 2003.
usklađenusklađen sa starim regulatornim okvirom EU (1998.), ali u sa starim regulatornim okvirom EU (1998.), ali u veveććemem dijelu dijelu 
i s i s novim regulatornim okvirom EUnovim regulatornim okvirom EU (2002.)(2002.)
utvrđujeutvrđuje nanaččela i ciljeve regulacije ela i ciljeve regulacije TKTK trtržžiišštata
uvodiuvodi jedinstveno nacionalno regulatorno tijelo, po uzoru jedinstveno nacionalno regulatorno tijelo, po uzoru na vena veććinuinu
zemalja zemalja EUEU--a a –– HRVATSKU AGENCIJU ZA HRVATSKU AGENCIJU ZA TELEKOMUNIKACIJETELEKOMUNIKACIJE
djelomidjelomiččno pojednostavljujeno pojednostavljuje mehanizme ovlamehanizme ovlaššććivanja ivanja za obavljanjeza obavljanje
pojedinihpojedinih vrsta TKvrsta TK usluga (dozvole, prijave)usluga (dozvole, prijave)
jajaččaa mehanizme zamehanizme zašštite prava korisnika uslugatite prava korisnika usluga
stvarastvara uvjete za pruuvjete za pružžanje usluga pristupa mreanje usluga pristupa mrežži i međusobnog i i međusobnog 
povezivanjapovezivanja, , izdvojenog pristupaizdvojenog pristupa lokalnoj petlji, prenosivosti lokalnoj petlji, prenosivosti 
brojabroja i i predodabirapredodabira operatoraoperatora
dosljednodosljedno odvaja regulaciju programskih i drugih sadrodvaja regulaciju programskih i drugih sadržžaja, tj. aja, tj. 
djelatnost elektronidjelatnost elektroniččkih medija od regulacije kih medija od regulacije TKTK uslugausluga
uređujeuređuje zazašštitu podataka u telekomunikacijamatitu podataka u telekomunikacijama
preciziraprecizira kraj preostalih iskljukraj preostalih isključčivih prava ivih prava HTHT--a d.d.a d.d.
jajačča i precizira mjere i ovlasti telekomunikacijskog inspektora    a i precizira mjere i ovlasti telekomunikacijskog inspektora    
i telekomunikacijskog nadzornikai telekomunikacijskog nadzornika
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PregovaraPregovaraččko stajaliko stajališšte RH za poglavlje pregovora 10. te RH za poglavlje pregovora 10. ““InformacijskoInformacijsko
drudrušštvo i medijitvo i mediji”” ⇒⇒ dovrdovrššetak usklađivanja zakonodavstva RH iz etak usklađivanja zakonodavstva RH iz 
podrupodruččja telekomunikacija s pravnom steja telekomunikacija s pravnom steččevinom EU u podruevinom EU u područčju ju 
elektronielektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i usluga, donoa i usluga, donoššenjem enjem Zakona o Zakona o 
elektronielektroniččkim komunikacijama (ZEK)kim komunikacijama (ZEK)
novinovi Zakon, osim Zakon, osim potpunog usklađivanja s mjerodavnom pravnom potpunog usklađivanja s mjerodavnom pravnom 
stesteččevinom EUevinom EU--a, osigurava i ostvarivanje sljedea, osigurava i ostvarivanje sljedeććihih bitnih nabitnih naččela i ela i 
ciljeva:ciljeva:

daljnje konsolidiranjedaljnje konsolidiranje i pojednostavljenje postojei pojednostavljenje postojeććeg eg zakonodavnog okvirazakonodavnog okvira
u u telekomunikacijamatelekomunikacijama
objedinjavanje regulatornih poslova u elektroniobjedinjavanje regulatornih poslova u elektroniččkim komunikacijama kim komunikacijama 
(telekomunikacijama) i po(telekomunikacijama) i pošštanskim uslugama u jedinstveno nacionalno tanskim uslugama u jedinstveno nacionalno 
regulatorno tijelo i njegovo daljnje institucionalno jaregulatorno tijelo i njegovo daljnje institucionalno jaččanje, kako bi se anje, kako bi se 
unaprijedilo i uunaprijedilo i uččinilo djelotvornijim ostvarivanje regulatornih ciljeva i inilo djelotvornijim ostvarivanje regulatornih ciljeva i 
obavljanje regulatornih zadaobavljanje regulatornih zadaćća, uz istodobno osiguranje najvea, uz istodobno osiguranje najvećće        e        
razine odgovornosti regulatornog tijelarazine odgovornosti regulatornog tijela

Temeljna Temeljna nanaččelaela
Zakona o elektroniZakona o elektroniččkim kim komunikacijamakomunikacijama
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osiguravanje dosljedne primjene naosiguravanje dosljedne primjene naččela tehnoloela tehnološške neutralnosti u ke neutralnosti u 
regulaciji trregulaciji tržžiiššta i provedbi regulatornih zadata i provedbi regulatornih zadaććaa
izgradnja djelotvornijih mehanizama zaizgradnja djelotvornijih mehanizama zašštite potrotite potroššaačča a –– krajnjih korisnika krajnjih korisnika 
uslugausluga
osiguravanje kvalitetnijih, transparentnijih i nediskriminirajuosiguravanje kvalitetnijih, transparentnijih i nediskriminirajuććih ih 
mehanizama pristupa, gradnje i uporabe elektronimehanizama pristupa, gradnje i uporabe elektroniččke komunikacijske ke komunikacijske 
infrastrukture, osobito kabelske kanalizacije (DTK)infrastrukture, osobito kabelske kanalizacije (DTK)
omoguomoguććivanje kvalitetnijih i transparentnijih postupaka upravljanja ivanje kvalitetnijih i transparentnijih postupaka upravljanja 
cjelovitim radiofrekvencijskim spektromcjelovitim radiofrekvencijskim spektrom
izdvajanje odredaba o RiTT opremi i elektromagnetskoj kompatibilizdvajanje odredaba o RiTT opremi i elektromagnetskoj kompatibilnosti nosti 
(EMC) iz podru(EMC) iz područčja primjene ovoga Zakona i njihovo stavljanje u djelokrug ja primjene ovoga Zakona i njihovo stavljanje u djelokrug 
propisa o tehnipropisa o tehniččkim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnostikim zahtjevima za proizvode i ocjeni sukladnosti
primjena drugih primjerenih rjeprimjena drugih primjerenih rješšenja u skladu s najboljom praksom enja u skladu s najboljom praksom 
zemalja zemalja ččlanica Europske unijelanica Europske unije
druga poboljdruga poboljššanja i prilagodbe koje proizlaze iz iskustava steanja i prilagodbe koje proizlaze iz iskustava steččenih u enih u 
dosadadosadaššnjoj primjeni vanjoj primjeni važžeeććeg Zakona o telekomunikacijamaeg Zakona o telekomunikacijama
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MMPIMMPI HGKHGK –– Zagreb,Zagreb, 1414. . oožžujka 2008.ujka 2008.

Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. Prava korisnika usluga i zaPrava korisnika usluga i zašštita potrotita potroššaaččaa
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje Upravljanje radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
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13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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I.I. OpOpćće odredbee odredbe

podrupodruččjeje primjene primjene ZakonaZakona
zakonski pojmovi i njihove definicije zakonski pojmovi i njihove definicije ⇒⇒ usklađeni usklađeni s s 
pojmovljem iz pravne stepojmovljem iz pravne steččevine EUevine EU--a                           a                           
(2002(2002. . + 2006. godina)+ 2006. godina)
drdržžavni interes Republike Hrvatskeavni interes Republike Hrvatske
ovlasti nadleovlasti nadležžnih drnih držžavnih tijela (Vlada, MMPI)avnih tijela (Vlada, MMPI)
regulatorna naregulatorna naččela i ciljevi ela i ciljevi ⇒⇒ ostvaruje ostvaruje nacionalna nacionalna 
regulatorna agencijaregulatorna agencija (Hrvatska agencija za po(Hrvatska agencija za pošštu i tu i 
elektronielektroniččke komunikacije)ke komunikacije)
iznimke u primjeni Zakonaiznimke u primjeni Zakona
odnos prema drugim zakonimaodnos prema drugim zakonima
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Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
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11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
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II.II. Hrvatska agencija zaHrvatska agencija za
popošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije

pravni polopravni položžaj, ustrojstvo, nadleaj, ustrojstvo, nadležžnost i poslovi te nost i poslovi te 
financiranje regulatora financiranje regulatora ⇒⇒ jajaččanje institucionalnih anje institucionalnih 
sposobnosti, poboljsposobnosti, poboljššanje uanje uččinkovitosti ustrojstva i inkovitosti ustrojstva i 
funkcionalne neovisnosti (prema Okvirnoj direktivi)funkcionalne neovisnosti (prema Okvirnoj direktivi)
VijeVijećće Agencijee Agencije ⇒⇒ upravlja Agencijom upravlja Agencijom ⇒⇒ 7 7 ččlanova        lanova        
(5 iz elektroni(5 iz elektroniččkih komunikacija + 2 iz pokih komunikacija + 2 iz pošštanskih usluga)tanskih usluga)

Ravnatelj AgencijeRavnatelj Agencije ⇒⇒ vodi poslovanje, predstavlja i vodi poslovanje, predstavlja i 
zastupa Agenciju, rukovodi struzastupa Agenciju, rukovodi struččnom slunom služžbom,bom,……
VijeVijećće Agencije imenuje ravnatelja Agencije na temelju e Agencije imenuje ravnatelja Agencije na temelju 
javnog natjejavnog natječčajaaja
javnost rada Agencijejavnost rada Agencije (godi(godiššnje izvjenje izvješšćće, baze podataka, web e, baze podataka, web 
stranice, stranice, ““Narodne novineNarodne novine””, slu, služžbeno glasilo,beno glasilo,……))
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III.III. Postupak donoPostupak donoššenja odlukaenja odluka
i drugih akatai drugih akata

ovlast za donoovlast za donoššenje propisa za provedbu Zakonaenje propisa za provedbu Zakona
postupci rjepostupci rješšavanja sporova pred Agencijomavanja sporova pred Agencijom
rjerješšavanje prekograniavanje prekograniččnih sporovanih sporova
postupak javne raspravepostupak javne rasprave ⇒⇒ u trajanju najmanje 30 dana:u trajanju najmanje 30 dana:

odluke i drugi upravni akti od znatnijeg utjecaja na            odluke i drugi upravni akti od znatnijeg utjecaja na            
mjerodavno trmjerodavno tržžiišštete
provedbeni propisi Agencije (pravilnici)provedbeni propisi Agencije (pravilnici)
Statut Agencije, financijski plan, godiStatut Agencije, financijski plan, godiššnji program radanji program rada
plan adresiranja i Plan numeriranjaplan adresiranja i Plan numeriranja
Tablica namjene RF spektra i planovi dodjele radijskih frekvenciTablica namjene RF spektra i planovi dodjele radijskih frekvencijaja

postupak usklađivanja s EK i NRA u EU u donopostupak usklađivanja s EK i NRA u EU u donoššenju enju 
odluka koje utjeodluka koje utječču na trgovinu između dru na trgovinu između držžava ava ččlanica EUlanica EU
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IV.IV. ElektroniElektroniččka komunikacijska ka komunikacijska 
infrastruktura i opremainfrastruktura i oprema

uvođenje instituta uvođenje instituta prava prolaska (prava prolaska (rights of wayrights of way)) ⇒⇒ pravo pristupa, pravo pristupa, 
postavljanja, uporabe, popravljanja i odrpostavljanja, uporabe, popravljanja i održžavanja el. kom. mreavanja el. kom. mrežže i el. e i el. 
kom. infrastrukture i opreme (DTK), kom. infrastrukture i opreme (DTK), ššto obuhvato obuhvaćća i druga s tim a i druga s tim 
povezana prava koja povezana prava koja ččine teret na nekretnini na kojoj je izgrađena eline teret na nekretnini na kojoj je izgrađena el. . 
kom. infrastruktura i oprema kom. infrastruktura i oprema ⇒⇒ vlasnik/upravitelja nekretnine obvezan vlasnik/upravitelja nekretnine obvezan 
je trpjeti pravo prolaska i suzdrje trpjeti pravo prolaska i suzdržžati se od bilo kakve radnje kojom bi se ati se od bilo kakve radnje kojom bi se 
ometalo ostvarivanje tog pravaometalo ostvarivanje tog prava
priznavanje prava prolaskapriznavanje prava prolaska infrastrukturnom operatoru:infrastrukturnom operatoru:

na temelju pravovaljane građevinske dozvolena temelju pravovaljane građevinske dozvole
na temelju nespornog posjeda i uporabe 20 godina od izgradnjena temelju nespornog posjeda i uporabe 20 godina od izgradnje

uporaba opuporaba opććeg dobra i nekretnina u vlasnieg dobra i nekretnina u vlasnišštvu RH, jedinica lokalne i tvu RH, jedinica lokalne i 
podrupodruččne (regionalne) samouprave te drugih pravnih i fizine (regionalne) samouprave te drugih pravnih i fiziččkih osoba kih osoba 
na temelju prava prolaskana temelju prava prolaska
plaplaććanje naknadeanje naknade vlasniku/upravitelju nekretnine za pravo prolaska vlasniku/upravitelju nekretnine za pravo prolaska 
⇒⇒ obveza infrastrukturnog operatoraobveza infrastrukturnog operatora
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IV.IV. ElektroniElektroniččka komunikacijska ka komunikacijska 
infrastruktura i opremainfrastruktura i oprema

zajednizajedniččka uporaba el. kom. infrastrukture i opreme:ka uporaba el. kom. infrastrukture i opreme:
ispunjenje tehniispunjenje tehniččkih uvjetakih uvjeta (pravilnik Agencije)(pravilnik Agencije)
zasnovano pravo prolaskazasnovano pravo prolaska
rezultati analize mjerodavnog trrezultati analize mjerodavnog tržžiišštata
odluka Agencije zbog nepostojanja tehniodluka Agencije zbog nepostojanja tehniččkih ili gospodarskih kih ili gospodarskih 
mogumoguććnosti, ili zbog zahtjeva zanosti, ili zbog zahtjeva zašštite ljudskog zdravlja, otite ljudskog zdravlja, oččuvanja uvanja 
okoliokolišša, zaa, zašštite i otite i oččuvanja kulturnih dobara ili nacionalne sigurnostiuvanja kulturnih dobara ili nacionalne sigurnosti

obveze infrastrukturnog operatora:obveze infrastrukturnog operatora:
primjena naprimjena naččela nediskriminacije i odobravanja pristupa svim ela nediskriminacije i odobravanja pristupa svim 
operatorima uz jednake uvjeteoperatorima uz jednake uvjete
primjena naprimjena naččela troela trošškovne usmjerenostikovne usmjerenosti
standardna ponuda pristupa i obveza pregovaranja o pristupustandardna ponuda pristupa i obveza pregovaranja o pristupu

ravnopravan i nediskriminirajuravnopravan i nediskriminirajućći pristupi pristup ⇒⇒ za sve operatore pri gradnji za sve operatore pri gradnji 
novih zgrada te u venovih zgrada te u većć izgrađenim poslovnim i stambenim zgradama izgrađenim poslovnim i stambenim zgradama
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V.V. ElektroniElektroniččka komunikacijska ka komunikacijska 
mremrežže i uslugee i usluge

uvođenje instituta uvođenje instituta opopććeg ovlaeg ovlašštenjatenja ((general general 
authorisationauthorisation)) ⇒⇒ pravo svakog operatora u RH da:pravo svakog operatora u RH da:

obavlja djelatnost elektroniobavlja djelatnost elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i uslugaa i usluga
gradi, postavlja i upotrebljava el. kom. infrastrukturugradi, postavlja i upotrebljava el. kom. infrastrukturu
pregovara i dogovara se o pristupu i međupovezivanjupregovara i dogovara se o pristupu i međupovezivanju
ima pravo biti određen operatorom univerzalnih uslugaima pravo biti određen operatorom univerzalnih usluga

prethodna obavijestprethodna obavijest AgencijiAgenciji ⇒⇒ o poo poččetku, promjenama i etku, promjenama i 
zavrzavrššetku obavljanja djelatnostietku obavljanja djelatnosti
pravo popravo poččetka obavljanja djelatnosti etka obavljanja djelatnosti ⇒⇒ i prije potvrde i prije potvrde 
Agencije Agencije ⇒⇒ Agencija vodi i aAgencija vodi i ažžurira popis operatoraurira popis operatora
ovlast Agencije ovlast Agencije ⇒⇒ zabrana obavljanjazabrana obavljanja djelatnosti operatoradjelatnosti operatora
poblipobližži uvjeti obavljanja djelatnosti i uvjeti obavljanja djelatnosti ⇒⇒ pravilnik Agencijepravilnik Agencije
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VI.VI. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge

opseg univerzalnih usluga opseg univerzalnih usluga (u skladu s Direktivom o (u skladu s Direktivom o 
univerzalnim uslugama)univerzalnim uslugama)

prethodno odobrenjeprethodno odobrenje ⇒⇒ za maloprodajne cijene za maloprodajne cijene 
univerzalnih uslugauniverzalnih usluga
obveza određivanja najmanje jednog operatora obveza određivanja najmanje jednog operatora 
univerzalnih usluga:univerzalnih usluga:

na temelju odluke Agencije ili na temelju javnog natjena temelju odluke Agencije ili na temelju javnog natječčajaaja

niti jednog operatora ne moniti jednog operatora ne možže se unaprijed iskljue se unaprijed isključčiti iz iti iz 
mogumoguććnosti određivanja obveze univerzalnih usluganosti određivanja obveze univerzalnih usluga
izraizraččun neto troun neto trošškova prukova pružžanja univerzalnih uslugaanja univerzalnih usluga
nadoknada tronadoknada trošškova prukova pružžanja univerzalnih usluga anja univerzalnih usluga ⇒⇒ od od 
doprinosa svih operatora s udjelom vedoprinosa svih operatora s udjelom veććim od im od 2% tr2% tržžiišštata
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VII.VII. Prava korisnika uslugaPrava korisnika usluga
i zai zašštita potrotita potroššaaččaa

preciziranje odredaba o sklapanju i raskidanju preciziranje odredaba o sklapanju i raskidanju 
pretplatnipretplatniččkih ugovora te primjeni opkih ugovora te primjeni opććih uvjeta ih uvjeta 
poslovanja davatelja javnih komunikacijskih uslugaposlovanja davatelja javnih komunikacijskih usluga
izmjene opizmjene opććih uvjeta i cjenovnih sustava ih uvjeta i cjenovnih sustava ⇒⇒ mogu se mogu se 
primijeniti na postojeprimijeniti na postojećće pretplatnike e pretplatnike najranije nakon 30 najranije nakon 30 
danadana od dana njihove objave, osim ako su iskljuod dana njihove objave, osim ako su isključčivo u ivo u 
korist pretplatnikakorist pretplatnika
zazašštita pretplatnika s invaliditetomtita pretplatnika s invaliditetom
podroban ispis rapodroban ispis raččuna (na zahtjev pretplatnika)una (na zahtjev pretplatnika)
zabrana odlaznih poziva zabrana odlaznih poziva ⇒⇒ mogumoguććnost ograninost ograniččenja enja 
visine ravisine raččuna te jednostavna, puna te jednostavna, potpuna i besplatna otpuna i besplatna 
zabrana određenih vrsta odlaznih pozivazabrana određenih vrsta odlaznih poziva
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VII.VII. Prava korisnika uslugaPrava korisnika usluga
i zai zašštita potrotita potroššaaččaa

odredbe o imeniku pretplatnika odredbe o imeniku pretplatnika ⇒⇒ uspostava jednog uspostava jednog 
sveobuhvatnog javnog imenika svih pretplatnika i slusveobuhvatnog javnog imenika svih pretplatnika i služžbe be 
davanja informacija propisuje se pravilnikom Agencijedavanja informacija propisuje se pravilnikom Agencije
preciziranje odredaba o privremenom i trajnom preciziranje odredaba o privremenom i trajnom 
iskljuisključčenju pretplatnienju pretplatniččke terminalne opremeke terminalne opreme
obveza prikladnog i razumljivog opisa usluga s dodanom obveza prikladnog i razumljivog opisa usluga s dodanom 
vrijednosti i njihovih cijena vrijednosti i njihovih cijena ⇒⇒ zabranjeno obmanjivanje zabranjeno obmanjivanje 
korisnika usluga prukorisnika usluga pružžanjem pogrjeanjem pogrješšnih ili zavaravajunih ili zavaravajuććih ih 
obavijesti ili prikrivanjem vaobavijesti ili prikrivanjem važžnih obavijestinih obavijesti
na pona poččetku svakog poziva mora se najaviti cijena poziva etku svakog poziva mora se najaviti cijena poziva 
i poi poččetak naplate, te omoguetak naplate, te omoguććiti razumno vrijeme za iti razumno vrijeme za 
prekid poziva prije poprekid poziva prije poččetka naplateetka naplate
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VII.VII. Prava korisnika uslugaPrava korisnika usluga
i zai zašštita potrotita potroššaaččaa

pristup uslugama s dodanom vrijednosti pristup uslugama s dodanom vrijednosti ⇒⇒ samo putem  samo putem 
posebnih brojeva iz Plana numeriranjaposebnih brojeva iz Plana numeriranja
utvrđivanje posebnih pozivnih brojeva u RH za rautvrđivanje posebnih pozivnih brojeva u RH za raččunalne unalne 
programe kojima se pretplatniprograme kojima se pretplatniččka raka raččunala spajaju na unala spajaju na 
internet putem usluge s dodanom vrijednosti internet putem usluge s dodanom vrijednosti ⇒⇒
iinternetski pozivni programinternetski pozivni programi, nakon prethodne privole , nakon prethodne privole 
pretplatnika pretplatnika ⇒⇒ nije dopunije dopušštena uporaba bilo kojih drugih tena uporaba bilo kojih drugih 
pozivnih brojevapozivnih brojeva
poblipobližže odredbe o prijevarnim i protupravnim radnjama u e odredbe o prijevarnim i protupravnim radnjama u 
vezi s pruvezi s pružžanjem usluga s dodanom vrijednosti te o anjem usluga s dodanom vrijednosti te o 
suzbijanju prijevara uzrokovanih internetskim pozivnim suzbijanju prijevara uzrokovanih internetskim pozivnim 
programima programima ⇒⇒ uređuju se pravilnikom Agencije uređuju se pravilnikom Agencije
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VII.VII. Prava korisnika uslugaPrava korisnika usluga
i zai zašštita potrotita potroššaaččaa

preciziranje postupka rjepreciziranje postupka rješšavanja prigovoraavanja prigovora ⇒⇒ rokovi  rokovi 
usklađeni s odredbama Zakona o zausklađeni s odredbama Zakona o zašštiti potrotiti potroššaaččaa
pretplatnik mopretplatnik možže operatoru podnijeti prigovor na iznos e operatoru podnijeti prigovor na iznos 
raraččuna ili kakvouna ili kakvoćću pruu pružžene usluge u roku od 30 dana od ene usluge u roku od 30 dana od 
dana dospijedana dospijećća raa raččuna (prigovor na iznos), ili u roku od una (prigovor na iznos), ili u roku od 
30 dana od dana pru30 dana od dana pružžanja usluge (prigovor na kakvoanja usluge (prigovor na kakvoćću)u)
pretplatnik do rjepretplatnik do rješšenja prigovora plaenja prigovora plaćća a prosjeprosječčni iznosni iznos
kojim je bio zadukojim je bio zadužžen en u razdoblju od najviu razdoblju od najvišše e 33 mjesecamjeseca
prije razdoblja na koje se odnosi prigovorprije razdoblja na koje se odnosi prigovor
do okondo okonččanja sudskog ili izvansudskog postupkaanja sudskog ili izvansudskog postupka u u 
vezi s podnesenim prigovorom pretplatniku se ne vezi s podnesenim prigovorom pretplatniku se ne 
smije obustaviti prusmije obustaviti pružžanje uslugeanje usluge ako urednoako uredno
podmiruje sve sljedepodmiruje sve sljedećće nesporne rae nesporne raččuneune
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VII.VII. Prava korisnika uslugaPrava korisnika usluga
i zai zašštita potrotita potroššaaččaa

pretplatnik mopretplatnik možže, prije podnoe, prije podnoššenja tuenja tužžbe nadlebe nadležžnom nom 
sudu, podnijeti zahtjev za rjesudu, podnijeti zahtjev za rješšavanje spora Agenciji u avanje spora Agenciji u 
roku od najviroku od najvišše 30 dana od dana zaprimanja pisanog e 30 dana od dana zaprimanja pisanog 
odgovora odgovora povjerenstva povjerenstva za prituza pritužžbe (reklamacije)  be (reklamacije)  
potropotroššaaččaa, osnovanog , osnovanog pri operatorupri operatoru
Agencija posreduje u postupcima rjeAgencija posreduje u postupcima rješšavanja sporova avanja sporova 
između pretplatnika i operatora između pretplatnika i operatora putem posebne putem posebne 
ustrojstvene jedinice za zaustrojstvene jedinice za zašštitu prava korisnikatitu prava korisnika uslugausluga
operatori operatori morajumoraju sudjelovati u postupcima prsudjelovati u postupcima preed d 
Agencijom i dostavljati Agencijom i dostavljati Agenciji Agenciji sve potrebne podatkesve potrebne podatke
uunutarnja ustrojstvena jedinica Agencijenutarnja ustrojstvena jedinica Agencije ⇒⇒ ima ima 
svojstvo i zadasvojstvo i zadaćće savjetodavnog tijela koje se osniva e savjetodavnog tijela koje se osniva 
prema prema Zakonu oZakonu o zazašštittitii potropotroššaaččaa
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Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. Prava korisnika usluga i zaPrava korisnika usluga i zašštita potrotita potroššaaččaa
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje Upravljanje radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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VIII.VIII. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje

postupak analize trpostupak analize tržžiišštata ⇒⇒ Agencija provodi redovitoAgencija provodi redovito, a , a 
najmanje svake 3 godine, uz primjenu mjerodavnih najmanje svake 3 godine, uz primjenu mjerodavnih 
preporuka i smjernica EK preporuka i smjernica EK (u suradnji s AZTN(u suradnji s AZTN--om)om)

utvrđivanje trutvrđivanje tržžiiššta podlota podložžnih prethodnoj nih prethodnoj (ex(ex--ante)ante)
regulaciji, mjerila za procjenu pojedinaregulaciji, mjerila za procjenu pojedinaččne i zajednine i zajedniččke ke 
znaznaččajne trajne tržžiiššne snage operatora (SMP)ne snage operatora (SMP)
preciziranje preciziranje regulatornih obvezaregulatornih obveza SMP operatora SMP operatora 
(odr(određivanjeeđivanje, zadr, zadržžavanje, izmjena ili ukidanje):avanje, izmjena ili ukidanje):

obveza transparentnostiobveza transparentnosti
obveza nediskriminacijeobveza nediskriminacije
obveza raobveza raččunovodstvenog razdvajanjaunovodstvenog razdvajanja
obveza pristupa i uporabe posebnih dijelova mreobveza pristupa i uporabe posebnih dijelova mrežžee
obveza nadzora cijena i vođenja troobveza nadzora cijena i vođenja trošškovnog rakovnog raččunovodstvaunovodstva
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VIII.VIII. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje

preciziranje preciziranje regulatornih obvezaregulatornih obveza SMP operatora SMP operatora ⇒⇒
nastavak:nastavak:

nadzor maloprodajnih cijena usluganadzor maloprodajnih cijena usluga
najmanji skup iznajmljenih vodovanajmanji skup iznajmljenih vodova
odabir i predodabir operatoraodabir i predodabir operatora

obveza davanja pristupa mreobveza davanja pristupa mrežži i međupovezivanja i i međupovezivanja 
(interkonekcije)(interkonekcije)
raraččunovodstveno razdvajanje, podnounovodstveno razdvajanje, podnoššenje financijskih enje financijskih 
izvjeizvješšćća operatora i obavljanje revizije poslovanjaa operatora i obavljanje revizije poslovanja
odredbe o ocjeni koncentracije odredbe o ocjeni koncentracije (u skladu s odredbama (u skladu s odredbama 
Zakona o zaZakona o zašštiti trtiti tržžiiššnog natjecanja nog natjecanja ⇒⇒ u ovlasti AZTNu ovlasti AZTN--aa))
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Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. Prava korisnika usluga i zaPrava korisnika usluga i zašštita potrotita potroššaaččaa
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje Upravljanje radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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IX.IX. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje

djelotvorno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u djelotvorno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u 
RH RH ⇒⇒ donodonoššenje Plana adresiranja i Plana numeriranjaenje Plana adresiranja i Plana numeriranja
nanaččin i postupak dodjele adresa i brojeva, uvjeti uporabe in i postupak dodjele adresa i brojeva, uvjeti uporabe 
i plai plaććanje naknade anje naknade (prihod Agencije i prora(prihod Agencije i proraččuna RH)una RH)

prijenos prava na uporabu i oduzimanje dodijeljenih prijenos prava na uporabu i oduzimanje dodijeljenih 
adresa i brojevaadresa i brojeva
prenosivost brojaprenosivost broja
jedinstveni europski broj za hitne slujedinstveni europski broj za hitne služžbe 112be 112
europski telefonski pozivni brojevi  (ETNS) i pristup europski telefonski pozivni brojevi  (ETNS) i pristup 
nezemljopisnim brojevima iz inozemstvanezemljopisnim brojevima iz inozemstva
zakonska osnova za uređivanje upravljanja zakonska osnova za uređivanje upravljanja vrvrššnom nom 
nacionalnom internetskom domenom nacionalnom internetskom domenom ““.hr.hr””
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Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. Prava korisnika usluga i zaPrava korisnika usluga i zašštita potrotita potroššaaččaa
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje Upravljanje radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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X.X. Upravljanje radiofrekvencijskim spektromUpravljanje radiofrekvencijskim spektrom
nanaččela upravljanja RF spektrom ela upravljanja RF spektrom ⇒⇒ Tablica namjene RF Tablica namjene RF 
spektraspektra (frekv. pojasevi neovisni o tehnologiji ili radiokom. slu(frekv. pojasevi neovisni o tehnologiji ili radiokom. služžbi)bi)

podrobniji uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija podrobniji uvjeti dodjele i uporabe radijskih frekvencija ⇒⇒
planovi dodjeleplanovi dodjele + pravilnik Agencije+ pravilnik Agencije
baza podataka RF spektrabaza podataka RF spektra ⇒⇒ web stranice Agencijeweb stranice Agencije
naknada za uporabu RF spektra naknada za uporabu RF spektra (prihod Agencije i prora(prihod Agencije i proraččuna)una)

redovita provjeraredovita provjera nanaččina upravljanja RF spektromina upravljanja RF spektrom
nanaččini uporabe RF spektraini uporabe RF spektra::

uporaba RF spektra bez dozvole (OS RH, policija, SOA)uporaba RF spektra bez dozvole (OS RH, policija, SOA)
opopćća dozvolaa dozvola
izdavanje pojedinaizdavanje pojedinaččne dozvole na zahtjev, na temelju javnog ne dozvole na zahtjev, na temelju javnog 
natjenatječčaja ili javne draaja ili javne dražžbe, privremena dozvolabe, privremena dozvola

kontrola RF spektrakontrola RF spektra i ogranii ograniččenje djelovanja EM poljaenje djelovanja EM polja
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Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. Prava korisnika usluga i zaPrava korisnika usluga i zašštita potrotita potroššaaččaa
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje Upravljanje radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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XI.XI. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija

planiranje javne komunikacijske mreplaniranje javne komunikacijske mrežže na nae na naččin in 
prikladan za usluge digitalne televizije i prikladan za usluge digitalne televizije i programe s programe s 
povepoveććanim omjerom stranica slike (16:9)anim omjerom stranica slike (16:9)
obveze operatora javnih komunikacijskih mreobveze operatora javnih komunikacijskih mrežža:a:

na osiguranje pristupa suna osiguranje pristupa suččeljima aplikacijskih programa i/ili eljima aplikacijskih programa i/ili 
elektronielektroniččkim programskim vodikim programskim vodiččima uz pravedne, razumne i ima uz pravedne, razumne i 
nediskriminirajunediskriminirajućće uvjetee uvjete
na primjenu norma prijenosa digitalnog RTV signala prema na primjenu norma prijenosa digitalnog RTV signala prema 
odluci EKodluci EK

uvođenje obveze prijenosa uvođenje obveze prijenosa ((mustmust--carrycarry)) RTV RTV 
programa u RH na mreprograma u RH na mrežžama koje upotrebljava znaama koje upotrebljava značčajan ajan 
broj korisnika usluga kao glavni nabroj korisnika usluga kao glavni naččin prijma programain prijma programa
uređivanje uređivanje sustava uvjetovanog pristupasustava uvjetovanog pristupa
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Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. Prava korisnika usluga i zaPrava korisnika usluga i zašštita potrotita potroššaaččaa
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje Upravljanje radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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XII.XII. ZaZašštita podataka i sigurnost tita podataka i sigurnost 
elektronielektroniččkih komunikacijakih komunikacija

sigurnost elektronisigurnost elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i uslugaa i usluga
tajnost elektronitajnost elektroniččkih i radijskih komunikacijakih i radijskih komunikacija
odredbe o obradi prometnih podataka i podataka o odredbe o obradi prometnih podataka i podataka o 
lokaciji bez prometnih podatakalokaciji bez prometnih podataka
sprjesprječčavanje prikaza pozivajuavanje prikaza pozivajuććeg i povezanog brojaeg i povezanog broja
pozivi u hitnim slupozivi u hitnim sluččajevimaajevima
preciziranje postupanja sa zlonamjernim ili preciziranje postupanja sa zlonamjernim ili 
uznemiravajuuznemiravajuććim pozivimaim pozivima
mjere tajnog nadzora elektronimjere tajnog nadzora elektroniččkih komunikacijama       kih komunikacijama       
(u skladu s posebnim propisima)(u skladu s posebnim propisima)
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XII.XII. ZaZašštita podataka i sigurnost tita podataka i sigurnost 
elektronielektroniččkih komunikacijakih komunikacija

nenežželjene elektronieljene elektroniččke komunikacijeke komunikacije ⇒⇒ operatori operatori 
usluga eusluga e--popoššte obvezni su pretplatnicima omogute obvezni su pretplatnicima omoguććiti iti 
filtriranje dolazne efiltriranje dolazne e--popoššte koja sadrte koja sadržžava neava nežželjene eljene 
poruke ili poruke ili šštetan sadrtetan sadržžaj aj (mogu(moguććnost oblikovanja, ukljunost oblikovanja, uključčivanja i ivanja i 
iskljuisključčivanja takvih filtara)ivanja takvih filtara)

obveza operatora na uvođenje adrese eobveza operatora na uvođenje adrese e--popoššte za prijavu te za prijavu 
zlouporaba i odgovaranje na sve prigovore korisnikazlouporaba i odgovaranje na sve prigovore korisnika
operatori moraju u ugovorima obvezati pretplatnike na operatori moraju u ugovorima obvezati pretplatnike na 
zabranu slanja nezabranu slanja nežželjenih eeljenih e--poruka i poduzimanje mjera poruka i poduzimanje mjera 
radi sprjeradi sprječčavanja zlouporaba pretplatnikove adrese eavanja zlouporaba pretplatnikove adrese e--
popoššte te ⇒⇒ nema odgovornosti pretplatnika u slunema odgovornosti pretplatnika u sluččaju aju 
zlouporaba koje je pozlouporaba koje je poččinila treinila trećća stranaa strana
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XII.XII. ZaZašštita podataka i sigurnost tita podataka i sigurnost 
elektronielektroniččkih komunikacijakih komunikacija

obveza zadrobveza zadržžavanja podatakaavanja podataka ⇒⇒ usklađena s  usklađena s 
Direktivom o zadrDirektivom o zadržžavanju podatakaavanju podataka
operatori moraju zadroperatori moraju zadržžati podatke o elektroniati podatke o elektroniččkim kim 
komunikacijama u svrhu istrage, otkrivanja i kakomunikacijama u svrhu istrage, otkrivanja i kažžnjavanja njavanja 
tetešških kaznenih djelakih kaznenih djela
podaci se zadrpodaci se zadržžavaju avaju u trajanju od u trajanju od 6 mjeseci6 mjeseci od dana od dana 
obavljene komunikacije, uz pridrobavljene komunikacije, uz pridržžavanje propisanih avanje propisanih 
nanaččela sigurnostiela sigurnosti
operatori moraju pohraniti zadroperatori moraju pohraniti zadržžane podatke na naane podatke na naččin da in da 
se ti podaci mogu odaslati nadlese ti podaci mogu odaslati nadležžnim drnim držžavnim tijelima, avnim tijelima, 
na njihov zahtjev, na njihov zahtjev, u roku od najviu roku od najvišše e 48 sati48 sati
propisane su sve vrstepropisane su sve vrste zadrzadržžanih anih podatakapodataka
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Struktura i temeljne Struktura i temeljne sastavnicesastavnice
ZakonaZakona o elektronio elektroniččkim komunikacijamakim komunikacijama

1.1. OpOpććee odredbeodredbe
2.2. Hrvatska agencija za poHrvatska agencija za pošštu i elektronitu i elektroniččke komunikacijeke komunikacije
3.3. Postupak donoPostupak donoššenja odluka i drugih akataenja odluka i drugih akata
4.4. ElektroniElektroniččka komunikacijska infrastruktura i opremaka komunikacijska infrastruktura i oprema
5.5. ElektroniElektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i uslugee i usluge
6.6. Univerzalne uslugeUniverzalne usluge
7.7. Prava korisnika usluga i zaPrava korisnika usluga i zašštita potrotita potroššaaččaa
8.8. TrTržžiiššno natjecanjeno natjecanje
9.9. Adresiranje i numeriranjeAdresiranje i numeriranje
10.10. Upravljanje Upravljanje radiofrekvencijskimradiofrekvencijskim spektromspektrom
11.11. Digitalni radio i televizijaDigitalni radio i televizija
12.12. ZaZašštita podataka i sigurnost elektronitita podataka i sigurnost elektroniččkih komunikacijakih komunikacija
13.13. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor
14.14. Kaznene odredbeKaznene odredbe
15.15. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne ne odredbeodredbe
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XIII.XIII. Inspekcijski i struInspekcijski i struččni nadzorni nadzor

obavljanje poslova i ovlasti inspektora elektroniobavljanje poslova i ovlasti inspektora elektroniččkih kih 
komunikacija u provedbi komunikacija u provedbi inspekcijskog nadzorainspekcijskog nadzora
obavljanje poslova i ovlasti nadzornika elektroniobavljanje poslova i ovlasti nadzornika elektroniččkih kih 
komunikacija u provedbi komunikacija u provedbi strustruččnog nadzoranog nadzora
proprošširenje i jairenje i jaččanje ovlasti nadzornika elektronianje ovlasti nadzornika elektroniččkih kih 
komunikacija:komunikacija:

ovlast za podnoovlast za podnoššenje optuenje optužžnog prijedloga radi pokretanja nog prijedloga radi pokretanja 
prekrprekrššajnog postupkaajnog postupka
ovlast za izdavanje prekrovlast za izdavanje prekrššajnog naloga u sluajnog naloga u sluččaju aju utvrđivanja utvrđivanja 
svakog prekrsvakog prekrššajaaja propisanog ovim Zakonompropisanog ovim Zakonom

preciziranje obveza nadziranih osoba, kao i tijela preciziranje obveza nadziranih osoba, kao i tijela 
drdržžavne uprave, jedinica lokalne i podruavne uprave, jedinica lokalne i područčne (regionalne) ne (regionalne) 
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastimasamouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima
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XIV.XIV. Kaznene odredbeKaznene odredbe

propisivanje propisivanje novnovččanih kaznianih kazni za prekrza prekrššaje pravnim i aje pravnim i 
fizifiziččkim osobama te odgovornim osobama u pravnim kim osobama te odgovornim osobama u pravnim 
osobama:osobama:

za osobito teza osobito tešške povrede Zakona ke povrede Zakona ⇒⇒ u iznosu od 1% do najviu iznosu od 1% do najvišše e 
5% vrijednosti ukupnog godi5% vrijednosti ukupnog godiššnjeg bruto prihoda od obavljanja njeg bruto prihoda od obavljanja 
djelatnosti, ostvarenog u prethodnoj godinidjelatnosti, ostvarenog u prethodnoj godini
za teza tešške povrede Zakona ke povrede Zakona ⇒⇒ od 100.000 do 1.000.000 kunaod 100.000 do 1.000.000 kuna
za ostale povrede Zakona:za ostale povrede Zakona:

od 50.000 do 500.000 kunaod 50.000 do 500.000 kuna
od 20.000 do 100.000 kunaod 20.000 do 100.000 kuna

propisivanje mogupropisivanje moguććnosti izricanja zanosti izricanja zašštitnih mjera titnih mjera 
zabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili duzabrane obavljanja djelatnosti, poslova ili dužžnosti, nosti, 
oduzimanja radijske postaje, tehnioduzimanja radijske postaje, tehniččke ili rake ili raččunalne unalne 
opreme, u skladu s Prekropreme, u skladu s Prekrššajnim zakonomajnim zakonom
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XV.XV. Prijelazne i zavrPrijelazne i završšne odredbene odredbe
zamjena postojezamjena postojeććih ih ugovora o koncesiji,ugovora o koncesiji, dozvola i dozvola i prijava za prijava za 
obavljanje TK usluga opobavljanje TK usluga opććim ovlaim ovlašštenjima u skladu s ovim Zakonom, tenjima u skladu s ovim Zakonom, 
u predviđenim rokovimau predviđenim rokovima
prijenos dozvola za uporabu RF spektra kod digitalnog radija i prijenos dozvola za uporabu RF spektra kod digitalnog radija i 
televizijetelevizije
osiguravanje nastavkaosiguravanje nastavka prupružžanja univerzalnih usluga do određivanja anja univerzalnih usluga do određivanja 
operatoraoperatora u skladu s u skladu s ovimovim ZakonomZakonom
zadrzadržžavanje postojeavanje postojeććih regulatornih obveza SMP operatora do ih regulatornih obveza SMP operatora do 
zavrzavrššetka analize tretka analize tržžiiššta i određivanja novih izmjeneta i određivanja novih izmjene, zadr, zadržžavanja ili avanja ili 
ukidanja postojeukidanja postojeććih obvezaih obveza
odgoda primjene zadrodgoda primjene zadržžavanja dijela podataka na rok od 12 mjeseciavanja dijela podataka na rok od 12 mjeseci
prijelazneprijelazne odredbe o odredbe o Agenciji i VijeAgenciji i Vijećću za pou za pošštanske uslugetanske usluge
prijelazne odredbe oprijelazne odredbe o VijeVijećću korisnika TK u korisnika TK usluga, poslove kojeg usluga, poslove kojeg 
preuzima posebna ustrojstvena jedinica Agencijepreuzima posebna ustrojstvena jedinica Agencije
odgoda primjene određenih odredaba Zakona do odgoda primjene određenih odredaba Zakona do prijamaprijama RH u EURH u EU
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Javna raspravaJavna rasprava
o Nacrtu prijedloga Zakona o elektronio Nacrtu prijedloga Zakona o elektroniččkim kim 

komunikacijamakomunikacijama
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zekom@mmpi.hrzekom@mmpi.hr

sve primjedbe, prijedlozi i misve primjedbe, prijedlozi i miššljenjaljenja
mogu se dostaviti najkasnije domogu se dostaviti najkasnije do

28. o28. ožžujka 2008.ujka 2008. godinegodine

na adresu ena adresu e--popošštete

Javna raspravaJavna rasprava
o Nacrtu prijedloga Zakona o elektronio Nacrtu prijedloga Zakona o elektroniččkim kim 

komunikacijamakomunikacijama
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ZahvaljujemoZahvaljujemo nana
pozornostipozornosti

www.mmpi.hrwww.mmpi.hr
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