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Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture objavilo je putem internetske stranice
javnu raspravu o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama na koji ¢e se do 20. svibnja 2011. moci o itovati
zainteresirani sudionici na trziStu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga u
Hrvatskoj, a osobito operatori, industrija i udruge za zastitu potroSaca.

Republika Hrvatska obvezala se u postupku pristupnih pregovora donijeti izmjene i
dopune Zakona o elektroni¢kim komunikacijama iz 2008. u svrhu potpunog
uskladivanja s novom pravnom steCevinom EU iz 2009. godine.

Ovim Nacrtom prijedloga Zakona ureduje se dodatno jaCanje neovisnosti,
samostalnosti i u€inkovitosti nacionalnoga regulatornog tijela — Hrvatske agencije za
postu i elektroniCke komunikacije (HAKOM) u obavljanju regulatornih i drugih zadaca.

Takoder, predvideno je jaCanje mehanizama kojima se dodatno osigurava zastita
prava korisnika elektronickin komunikacijskinh usluga, ukljuCuju¢i i osobe s
invaliditetom, s posebnim naglaskom na razdoblje trajanja pretplatnickih ugovora,
opCe uvjete poslovanja operatora i djelotvornije rijeSavanje sporova izmedu krajnjih
korisnika usluga i operatora elektroniCkih komunikacija.

Tako se prava prepaid korisnika izjednaCavaju s pravima pretplatnika, primjerice
predlaZze se zabrana operatorima da uvjetuju korisnicima sklapanje pretplatni¢kog
ugovora za jednu uslugu kupnjom terminalne opreme ili sklapanjem pretplatnickog
ugovora za neku drugu uslugu. Takoder, prepaid korisnici imaju pravo na uvrstenje u
javni imenik pretplatnika.

Nacrtom ovoga zakonskog prijedloga predvida se da opéi uvjeti poslovanja
operatora javnih komunikacijskih usluga moraju biti napisani jednostavnim jezikom
razumljivim prosjeCnom korisniku, a za operatore je predvidena obveza redovitog
objavljivanja usporedivih podataka o cijenama njihovih usluga.



Mogucnost postavljanja zabrane odlaznih javnih komunikacijskih usluga proSiruje se
uz govorne i na podatkovne usluge (kao $to su SMS i MMS poruke). Jednako tako
operatori moraju osigurati korisnicima na njihov zahtjev, uz ve¢ postojecu zabranu
poziva na odredene vrste brojeva, i zabranu slanja ili primanja SMS i MMS poruka
na ili s odredenih vrsta brojeva.

Ovim Nacrtom prijedloga Zakona dodatno se unaprjeduje i jata mehanizam za
upravljanje elektronickom komunikacijskom infrastrukturom, u cilju poticanja daljnjih
ulaganja u njezinu izgradnju i razvoj te omogucivanja otvorenog pristupa internetu za
sve gradane.

Predvida se poboljSanje djelotvornosti i transparentnosti postupaka planiranja i
upravljanja radiofrekvencijskim spektrom, uklju€ujuci i pojednostavljenje postupaka
izdavanja dozvola za njegovu uporabu, kao i uredenje prijenosa i davanja u najam, a
u cilju prevladavanja digitalnog jaza.

Takoder, predvida se jaCanje mehanizama za zastitu sigurnosti i cjelovitosti
elektroniCkin komunikacijskih mreza i usluga, osobito u slu€aju povrede osobnih
podataka u elektroniCkim komunikacijama, te djelotvorniji inspekcijski nadzor na
trziStu elektronickih komunikacijskih mreza i usluga koji se iz djelokruga srediSnjeg
tijela drzavne uprave (Ministarstva) prebacuje u nadleznost nacionalnoga
regulatornog tijela (HAKOM).

Odredbe revidiranog regulatornog okvira EU u podrucju elektroni¢kih komunikacija,
donesenog u studenom 2009., ovim Nacrtom prijedloga Zakona preuzimaju se u
nacionalno zakonodavstvo, te imaju za cilj jaCanje jedinstvenoga trziSta elektroniCkih
komunikacija kroz promicanje djelotvornog i odrzivog trziSnog natjecanja, sto otvara
nove mogucénosti operatorima elektroniCkih komunikacija u koriStenju svih prednosti
suvremenih i inovativnih informacijskih i komunikacijskih tehnologija koje ¢e ponuditi
gradanima i gospodarstvu i time pospjesiti cjelokupan gospodarski i drustveni razvoj.
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