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Uvodne napomene

"ProSirivanje i akumuliranje spoznaja i znanja ovisi o uspostavi razvijene komunikacijske
mreZe za brz i udinkovit prijenos podataka.“’

Razvoj brzih i ultrabrzih pristupnih mreza danas ima jednak revolucionarni u€inak kao i
razvoj prometne mreze ili elektroenergetske mreze prije stotinu godina. Usluge konvergiraju
i kreéu se od fizickog prema digitalnom svijetu, univerzalno su dostupne na bilo kojem
uredaju, bilo da se radi o tzv. pametnim telefonima (smartphone), osobnim racunalima,
digitalnom radiju ili televiziji visoke kakvoc¢e (HDTV - High Definition Television).
Predvidanja ukazuju da ¢e se do 2020. godine digitalni sadrzaji i aplikacije gotovo u
potpunosti dostavljati putem interneta (online).

Ovaj veliki potencijal informacijske i komunikacijske tehnologije moze se pokrenuti kroz
dobro ureden i djelotvoran ciklus aktivnosti. Atraktivni sadrzaji i usluge moraju biti dostupne
u interoperabilnom okruzenju i internetskom okruzenju bez granica. To poti€e vecu
potraznju za pristupnim brzinama i kapacitetima, Sto opet stvara temelj za ulaganja u brze i
ultrabrze komunikacijske mreze. Primjena i prihvacanje brzih i ultrabrzih komunikacijskih
mreza u praksi zauzvrat otvara put novim inovativnim uslugama i sadrzajima koji se koriste
vecim pristupnim brzinama.

S obzirom na svjetsku gospodarsku krizu, vlade mnogih drZzava, kao i Europska unija,
vodeci raCuna o pozitivnim ucincima koje uporaba infrastrukture Sirokopojasnog pristupa
ima na gospodarstvo u cjelini, utemeljili su posebne fondove ili omogucili posebna sredstva
za razvoj ove infrastrukture, osobito izgradnjom ziCnih i bezicnih mreza nove generacije u
podruc¢jima u kojima nema pristupa internetu, ili na podrucjima gdje takva izgradnja nije
isplativa na trziSnoj osnovi.

Dio navedenih aktivnosti €ine i napori Europske komisije i drzava €lanica Europske unije na
razvijanju strategije Sirokopojasnog pristupa radi ubrzavanja nadogradnje i proSirenja
elektroni¢kih komunikacijskih mreza.

Slijedeéi predanost nacelima drustva znanja, slobodnog trziSnog gospodarstva i aktivne
politike pristupanja Europskoj uniji, Vlada Republike Hrvatske strateSki se opredijelila za
prorazvojnu, uravnotezenu i jasnu politiku razvoja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa i
Sirokopojasnih usluga, koju ¢e dosljedno provoditi nadlezne institucije (tijela drzavne uprave
i druga tijela javne vlasti te svi drugi sudionici u provedbi ove politike) u djelokrugu svoje
nadleznosti. To se prije svega odnosi na trajno pracenje i primjenu politike razvoja
informacijskog drustva i njegove tehnoloSke infrastrukture u Europskoj uniji, prilagodbu
domacdeg zakonodavnog i regulatornog okruzenja tim tijekovima, te druge aktivnosti na
poticanju razvoja i promicanja Sirokopojasnog pristupa.

U Strategiji razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2011. do
2015. godine (u daljnjem tekstu: Strategija) u prvom se poglavlju opisuju temeljna polazista
za njezino dono$enje i provedbu u odnosu na odrednice Digitalne agende za Europu? koje
se odnose na Sirokopojasni pristup, na stanje razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici

! Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske (NN 30/2009.)

2 Priop¢enje EK "Digitalna agenda za Europu ", Europska komisija, Brisel, 19. svibnja 2010.
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Hrvatskoj do 2010. godine te ocCekivane gospodarske ucinke od razvoja Sirokopojasnog
pristupa na razini drzave. U drugom poglavlju opisuju se glavna nacela provedbe ove
Strategije, kao §to su nacelo usluzne i tehnoloSke neutralnost te nacelo neutralnosti mreze.
U tre¢em poglavlju Strategije navode se temeljne karike lanca vrijednosti u podrucju
Sirokopojasnog pristupa, a to su korisnici, usluge i sadrzaji te elektroniCcke komunikacijske
mreze i usluge mreznog povezivanja. Temeljne karike lanca vrijednosti predstavljaju
polaziSte za odredivanje glavnog i posebnih cilieva Strategije, koji su dani u Cetvrtom
poglavlju, te mjera za provedbu ciljeva Strategije, koje su razradene u petom poglavlju. U
Sestom poglavlju opisana je procjena financijske i opce izvodivosti Strategije, a u sedmom
poglavlju dan je sadrzaj akcijskih planova za provedbu Strategije te je opisan sustav
nadzora i prac¢enja provedbe Strategije i pripadajucih akcijskih planova.

Ova Strategija predstavlja dokument namijenjen gospodarstvu, civiinom drustvu, tijelima
drzavne uprave i drugim tijelima javne vlasti, znanstveno-istrazivackim i obrazovnim
ustanovama, odnosno svim sudionicima na trziStu elektroniCkih komunikacijskin mreza i
usluga koji su uklju€eni ili ¢e biti uklju€eni u razvoj i promicanje informacijskog drustva. Pri
tome su sva nadlezna tijela drzavne uprave te druga tijela javne vlasti pozvana slijediti
nacelo ucinkovite i odgovorne intervencije koje ¢e omoguciti djelotvorno trziSno natjecanje
te promicati i poticati ravhomjeran razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu, uz djelotvornu
provedbu nacela smanjivanja digitalnog jaza izmedu pojedinih hrvatskih regija, kao i
digitalnog jaza izmedu Republike Hrvatske i drzava €lanica Europske unije.

Stoga je namjena Strategije nastaviti pozitivne steCevine dosadasnjeg razvoja
Sirokopojasnog pristupa, zacrtanog Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u
Republici Hrvatskoj do 2008. godine®, te unaprijediti kakvocu i opseg tog razvoja uz
pojaCane aktivnosti u uklanjanju uoCenih prepreka i nedostataka, osobito na razini lokalne i
podruéne (regionalne) samouprave kojoj treba omoguciti da djelatno sudjeluje u poticanju i
razvoju Sirokopojasnog pristupa.

Glavne vrijednosti, koje se ostvaruju provedbom ove Strategije, obuhvacéaju razvoj
infrastrukture za pruzanje javnih usluga, kao Sto su e-uprava, e-zdravstvo, e-obrazovanje,
e-poslovanje i druge, te poticanje razvoja ruralnih podrucja, podrucja posebne drzavne
skrbi i gospodarskih zona u Republici Hrvatsko;j.

3 Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj do 2008. godine, Vlada Republike
Hrvatske, 2006.
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1 Temeljna polazista Strategije

1.1 Digitalna agenda za Europu

U podrucju razvoja Sirokopojasnog pristupa na razini Europske unije Digitalna agenda za
Europu po prvi put donosi konkretne mjere i ciljeve te preporu¢ene rokove za ispunjavanje
tih ciljeva, kako bi se ostvarile najveCe pogodnosti od takva razvoja za gospodarstvo i
stanovniStvo Europske unije.

Ciljevi Digitalne agende za Europu su sljedeci:
1. dostupnost Sirokopojasnog pristupa:
a) osnovni pristup = 100% stanovnistva EU do 2013. godine,
b) brzi pristup (30 Mbit/s ili viSe) = 100% stanovniStva EU do 2020. godine,
c) ultrabrzi pristup (100 Mbit/s ili vise) = 50% kuéanstava EU do 2020. godine;
2. jedinstveno digitalno trziste;
3. digitalna ukljuCivost:
— povecanje uporabe interneta na 75% stanovnistva EU do 2015. godine;
4. javne usluge;
5. istrazivanje i razvo;j:

— povecanje izdvajanja za informacijsku i komunikacijsku tehnologiju na 11 milijarda
EUR;

6. niskougljicno gospodarstvo.

Drzave Clanice Europske unije u posljednjih nekoliko godina, neovisno 0 naporima
Europske komisije u promicanju razvoja Sirokopojasnog pristupa, samostalno donose
nacionalne planove i strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa. Nacionalni planovi i
strategije razlikuju se od Clanice do Clanice, pri ¢emu se mogu uoCiti sljedeci zajednicki
trendovi:

— planovi i strategije odnose se na razdoblje od tri do pet godina za osnovni
Sirokopojasni pristup, te sedam i viSe godina za brzi i ultrabrzi Sirokopojasni pristup;

— ciljevi su postavljeni u odnosu na pokrivanje odredenog postotka stanovnistva,
odnosno kucéanstava Sirokopojasnim pristupom odredene ili najmanje brzine;

— ciljevi se razlikuju za osnovni Sirokopojasni pristup i brzi, odnosno ultrabrzi
Sirokopojasni pristup;

— planovi i strategije promi€u, u svrhu ostvarivanja navedenih ciljeva, uvodenje mreza
nove generacije, uz primjenu tehnologije svjetlovodnih niti temeljene na FTTx
standardu u nepokretnoj komunikacijskoj mrezi, te dodjelom i uporabom raspolozZivog
radiofrekvencijskog spektra za izgradnju mreza pokretnih komunikacija;

— osigurana su financijska sredstva kojima se ostvaruju zacrtani ciljevi.
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Dostupnost osnovnog Sirokopojasnog pristupa u nacionalnim strategijama drzava €lanica
Europske unije odnosi se vec¢inom na pokrivanje 100% stanovni$tva brzinama pristupa od
512 kbit/s do 2 Mbit/s u razdoblju do kraja 2010. godine.

Dostupnost brzog i ultrabrzog Sirokopojasnog pristupa u nacionalnim strategijama drzava
Clanica Europske unije odnosi se vec¢inom na pokrivanje 100% stanovniStva brzinama
pristupa od 20 Mbit/s do 100 Mbit/s u razdoblju do kraja 2015. godine.

1.2 Okruzenje za daljnji razvoj Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj

Razvoj Sirokopojasnih usluga od iznimnog je znacenja za gospodarski razvoj Republike
Hrvatske te od kljuCne vaznosti za omogucivanje stvaranja drustva znanja u Republici
Hrvatskoj. Najnovije Sirokopojasne usluge (obrazovanje putem interneta, drustveno
umrezavanje, IP televizija visoke kakvocCe, rad od kuce i drugo) zahtijevaju odgovarajuce
prijenosne kapacitete (vise od 20 Mbit/s) koje je moguée ostvariti preko svjetlovodne
pristupne infrastrukture i odgovarajuéih bezi¢nih tehnologija nove generacije. U skladu s
navedenim, potrebno je stvoriti odgovarajuce poticajne uvjete za ulaganje u Zi¢ne i bezi¢ne
mreze nove generacije.

Na temelju analize stanja razvijenosti Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj vidljivo
je zaostajanje u broju prikljuCaka Sirokopojasnog pristupa za prosjekom drzava Clanica
Europske unije. Prisutna je znacajna neravnomjernost u broju i gustoéi Sirokopojasnih
prikljuCaka po Zupanijama, koja je uzrokovana nepovoljnom demografskom strukturom,
nepoznavanjem nacina koristenja informacijskih i komunikacijskih tehnologija kod dijela
gradana te nedostathom dostupnosti infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u svim
hrvatskim regijama. Analiza trenutaCne tehnoloSke zastupljenosti pokazuje dominaciju
jedne vrste pristupa vezane uz postoje¢u komunikacijsku mrezu bakrenih parica, koja
zadovoljava trenutaCne mogucnosti, ali ne omogucuje znacajniji kvalitativni iskorak u
dostupnosti Sirokopojasnog interneta i pristupnim brzinama.

Slijedom navedenog, mogu se prepoznati sljedeéi klju€ni izazovi razvoja Sirokopojasnog
pristupa u Republici Hrvatsko;j:

— nedostatak znanja uporabe racunala, interneta i Sirokopojasnog pristupa te svijesti o
mogucnostima informacijskih i komunikacijskih tehnologija;

— nedostatna i neravhomjerna regionalna zastupljenost osobnih racunala i prikljuCaka
Sirokopojasnog pristupa te dostupnost infrastrukture Sirokopojasnog pristupa;

— nedostatna ponuda elektroniCkih komunikacijskih usluga i sadrZaja, osobito na
hrvatskom jeziku, za koje je potreban Sirokopojasni pristup;

— nezadovoljavaju¢a uporaba informacijskih i komunikacijskih tehnologija medu
gradanima i u gospodarstvu;

— osobna raCunala i Sirokopojasni pristup internetu nisu financijski dostupni svim
kuéanstvima.
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Potpunim prelaskom s analogne na digitalnu tehnologiju u radiofrekvencijskom podrucju
namijenjenom za radiodifuziju* oslobada se radiofrekvencijski spektar digitalne dividende
koji posjeduje vrlo pogodne propagacijske znacCajke i nudi optimalnu ravnotezu izmedu
prijenosnog kapaciteta i dometa pokrivanja. Digitalna dividenda moze pokriti velike potrebe
za novim bezi¢nim komunikacijskim uslugama, omoguciti radiodifuziji proSirenje usluga te
istodobno osigurati potreban radiofrekvencijski spektar za razliCite druge drustvene i
gospodarske namjene. Sirokopojasne primjene mogu pomoéi prevliadavanju digitalne
podjele (digitalnog jaza), i to osiguravanjem ravnopravnog pristupa novim informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama cjelokupnom stanovnistvu Republike Hrvatske. Digitalna
dividenda moze se uporabiti kao poticaj i u djelatnosti radiodifuzije, i u industriji bezi¢nih
komunikacija, moze znacajno utjecati na trziSno natjecanje i razvoj te omoguditi razlicite
koristi u drustvenim i kulturnim primjenama. Kako bi se u najvecoj mogucoj mjeri iskoristila
ova prilika, potrebno je buduc¢u uporabu ovoga dijela radiofrekvencijskog spektra temeljiti
na harmoniziranom pristupu u bilo kojem scenariju moguce primjene digitalne dividende:

— u Sirokopojasnim mrezama,
— zadigitalnu televiziju,

— za radiomikrofone, bezi¢ne uredaje malog dometa i sli€ne primjene.

1.3 Utjecaj Strategije na gospodarstvo Republike Hrvatske

Ova Strategija kroz zacrtane cilieve i mjere zeli ostvariti preduvjete za daljnji razvoj
Sirokopojasnog pristupa internetu, te stanovniStvu i gospodarstvu pribliziti koristenje
Sirokopojasnog pristupa i ukazati na sve prednosti koje koriStenje Sirokopojasnog pristupa
nudi razli€itim segmentima drustva, poput obrazovanja, zdravstva i javne uprave.

Uvodenje Sirokopojasnih usluga u razli€ite segmente drustva pridonosi poboljSanju njihove
uCinkovitosti. Nadalje, razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu pridonijet ¢e povecanju
konkurentnosti pojedinih radnih mjesta i gospodarskih grana. Dostupnost usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu, kako u smislu zemljopisne, tako i u smislu financijske
dostupnosti, kao i kakvoca te usluge, vazni su Cimbenici za strane ulagace pri donoSenju
odluka o ulaganjima u pojedinu zemlju.

Veca ucinkovitost i povecanje konkurentnosti u svim segmentima drustva predstavljaju
glavni preduvjet razvoja drusStva znanja, Sto pridonosi gospodarskom rastu i razvoju
Republike Hrvatske, te u konacnici dugoro¢noj konkurentnosti na medunarodnoj razini.
Stoga razvoj Sirokopojasnih usluga mora predstavljati temelj razvoja Republike Hrvatske, a
Sto se kroz ciljeve i mjere ove Strategije u sljede¢em razdoblju upravo Zeli postici.

Ulaganja u razvoj Sirokopojasnog pristupa svakako jesu obecCavajuca ako im se odgovorno
pristupi, o ¢emu govore i rezultati brojnih studija. Prema rezultatima studije izradene za
Europsku komisiju® poveéanje broja korisnika Sirokopojasnog pristupa ima utjecaj na
povecanje bruto domaceg proizvoda (BDP), a utjecaj je tim znacajniji Sto je drzava
razvijenija. Procjene govore o moguc¢em rastu BDP-a za 0,47% u drzavama sa slabije

* Strategija prelaska s analognog na digitalno emitiranje televizijskih programa u Republici Hrvatskoj

®"The Impact of Broadband on Growth and Productivity", MICUS Management Consulting GmbH, 2008.
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razvijenim Sirokopojasnim pristupom, 0,63% u drZzavama u kojima je prisutan brzi razvoj
Sirokopojasnog pristupa, 0,70% u velikim industrijskim drzavama te 0,89% u najrazvijenijim
drzavama, u kojima se u potpunosti koriste sve moguénosti druStva znanja. Takoder se
oCekuje kako Ce upravo ulaganja u Sirokopojasni pristup do 2015. godine u drzavama
Clanicama Europske unije otvoriti oko milijun novih radnih mjesta te dati poticaj
gospodarstvu u iznosu od 850 milijarda EUR®.

U drugim studijama’ navedene su pretpostavke dodatno istraZene te se navode &etiri
pokazatelja koja su izravno povezana sa stvaranjem koristi od Sirokopojasnog pristupa —
prosjecni dohodak, broj korisnika raunala, broj korisnika pametnih telefona i pokrivenost
mreze. Na temelju procjena izravne i neizravne koristi od razvoja Sirokopojasnog pristupa
analize pokazuju da bi u razdoblju od 2010. do 2019. godine Republika Hrvatska mogla
imati izravne koristi u vrijednosti izmedu 2,2 i 3,2 milijarde EUR. Takoder, navodi se
podatak kako, opcenito gledajuci, 10%-tno povecéanje korisnika Sirokopojasnog pristupa
omogucuje povecanje BDP-a za 1,38%, Sto se oCituje kroz povecéanje broja radnih mjesta u
poslovima poput razvoja i odrzavanja mreza, te povecanje opte gospodarske aktivnosti
zbog povecanog koriStenja elektronickih usluga dostupnih putem Sirokopojasnog pristupa.

Slijedom navedenog, provedbu ove Strategije, kao i donoSenje povezanih strateSkih odluka
treba promatrati i iz perspektive potrebnih ulaganja, ali i iz perspektive oCekivanih u€inaka i
koristi koje iz takvih strateSkih odluka mogu proizaci.

® "Commission earmarks €1bn for investment in broadband — Frequently Asked Questions", MEMO EK, 2009.

""The impact of broadband in Eastern and Southeast Europe”, Frontier Economics Ltd, 2010.
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2 Nacela provedbe Strategije

Vlada Republike Hrvatske, tijela drzavne uprave i druga tijela javne vlasti te druge nadlezne
institucije, uz djelatno sudjelovanje i suradnju tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, pridonose stvaranju uvjeta za ispunjavanje ciljeva odredenih Strategijom, i to
kroz primjenu osnovnih nacCela. Ova Strategija prepoznaje i preporu¢a primjenu triju
osnovnih nacela koja se dodatno razraduju u daljnjem tekstu:

— nacelo usluzne i tehnolosSke neutralnosti,
— nacelo neutralnosti mreze,

— nacelo uklju€ivanja Sirokopojasnog pristupa internetu unutar opsega univerzalnih
usluga, ovisno o budu¢em razvoju mjerodavnog regulatornog okvira Europske unije, a
nakon prethodno provedene analize trzista.

Primjenom nacela usluzne i tehnoloSke neutralnosti, kao jednog od temelja ove Strategije,
nastoji se postici sljedece:

— ne davati prednost u poticanju niti jedne odredene vrste usluga i tehnologija,

— osigurati uvjete za uravnotezeni razvoj i izgradnju infrastrukture Sirokopojasnog
pristupa na nacelu otvorenosti,

— potaknuti ponudu i potraznju za uslugama koje ¢e se pruzati na temelju infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa,

— osigurati djelotvorno trziSno natjecanje u podrucju elektroni¢kih komunikacija.

Pojava odredenih mjera mreznih operatora koje su, ponajprije u Sjedinjenim Americ¢kim
Drzavama, a u manjoj mjeri i u nekim europskim drZzavama, kao i u Hrvatskoj dovele do
toga da su bila ugroZzena temeljna nacela interneta, kao otvorene i neutralne mreze
slobodne za pristup svim standardiziranim uredajima, koja omogucuje koriStenje aplikacija i
usluga po izboru krajnjih korisnika te jednak tretman cjelokupnog internetskog prometa koji
prolazi kroz mrezu, pokrenula je raspravu na svjetskoj razini o oCuvanju neutralnog i
otvorenog karaktera interneta. Navedene mjere bile su usmjerene prema diskriminirajuéem
blokiranju i usporavanju internetskog prometa, blokiranju odredenih aplikacija ili otvaranju
prostora za stvaranje novih poslovnih odnosa izmedu mreznih operatora i davatelja usluga i
sadrzaja, koji bi se takoder temeljili na primjeni navedenih diskriminirajucih mjera. Naj¢eSce
su navedene mjere, koje se mogu smatrati ugrozavanjem neutralnosti mreze i otvorenosti
interneta, bile primjenjivane na nacin da krajnji korisnici nisu bili na zadovoljavajuci nacin
obavijesteni o njihovoj primjeni.

Stoga je pri izgradnji i koristenju komunikacijske mreze za Sirokopojasni pristup internetu u
Republici Hrvatskoj potrebno primjenjivati nacelo neutralnosti mreZze koje obuhvaca
sljedece:

— mjere za upravljanje prometom u mrezi koje moraju biti razmjerne i prikladne te ne
smiju sadrzavati neopravdanu diskriminaciju,

10



Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2011. do 2015. godine

izbor pristupa korisnika legalnom sadrzaju i uslugama, kao i uporabi aplikacija po
njihovu izboru,

informiranost korisnika i davatelja usluga o svim mjerama upravljanja prometom u
mrezi koje utjeCu na njihov pristup sadrzajima, aplikacijama ili uslugama,

mogucnost osporavanja odluka o upravljanju prometom u mrezi od strane korisnika i
davatelja usluga te moguénosti zahtjeva, gdje je to prikladno, za naknadu eventualno
nastale Stete.

U trenutku kada trziSte dosegne odredeni stupanj razvoja, odnosno kada se ostvari
znaCajan postotak gustoce Sirokopojasnih prikljuaka, a ovisno o budu¢em razvoju
mjerodavnog regulatornog okvira Europske unije u podrucju univerzalnih usluga, mogla bi
se razmotriti i primjena nacela uklju€ivanja Sirokopojasnog pristupa internetu unutar opsega
univerzalnih usluga. Primjenom ovoga nacela mogao bi se dodatno povecati broj korisnika
Sirokopojasnih usluga u Republici Hrvatskoj, ¢ime bi se potaknula i ve¢a potraznja za
proizvodima i uslugama, te bolje iskoriStenje gospodarskih, socijalnih i kulturnih potencijala
drustva znanja.

Primjena nacela ukljuCivanja Sirokopojasnog pristupa internetu unutar opsega univerzalnih
usluga u buducnosti bi mogla ukljucivati sljedece:

pruzanje odredenih usluga pojedinim krajnjim korisnicima po cijenama koje odstupaju
od cijena koje su posljedica uobi€ajenih uvjeta na trzistu,

pruzanje usluga pristupa nepokretnoj javnoj telefonskoj mrezi korisnicima na njihov
zahtjev, po prihvatljivoj cijeni, pri Cemu ne bi trebalo biti ograni€enja u smislu tehnickih
nacina putem kojih se osigurava priklju¢ak, neovisno o tome je li rije¢ o zi¢nim ili
bezicnim tehnologijama,

poduzimanje mjera, gdje je to potrebno, kako bi se osiguralo da podatkovna veza
moze poduprijeti zadovoljavaju¢e brzine prijenosa podataka koje su dostatne da se
omoguci djelotvoran pristup internetu, uzimajuci u obzir posebne okolnosti na trzistu,
kao Sto su najceS¢e brzine pristupa internetu kojima se koristi veéina pretplatnika i
tehnoloSka izvodivost, i to uz uvjet da se navedenim mjerama nastoje smanijiti trzisni
poremecaiji.

11
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3 Lanac vrijednosti

Korisnici, usluge i sadrzZaji, elektroniCke komunikacijske mreze i usluge mreznog
povezivanja temeljne su karike lanca vrijednosti u podrucju Sirokopojasnog pristupa koje
predstavljaju polaziste za odredivanje ciljeva i mjera uz pomo¢ kojih ¢e se ti ciljevi ostvariti.

Sadrzaji, usluge i elektroniCke komunikacijske mreze planiraju se, projektiraju, grade i
razvijaju ovisno o potrebama i oCekivanjima korisnika, jer je iskustvo korisnika o kakvoci
pojedine usluge ujedno i mjerilo kakvocée usluga i komunikacijskih mreza. KorisniCki zahtjevi
i oCekivanja mogu se odrediti kao dostupnost, brzina prijenosa i odziva komunikacijske
mreze, pouzdanost i sigurnost.

U svrhu pruzanja Sirokopojasnog pristupa potrebno je usporedno razvijati sve navedene
segmente lanca vrijednosti, uz postivanje Cinjenice da se korisniCki zahtjevi i oCekivanja
mijenjaju u odnosu na potrebe ciljanih skupina korisnika (gospodarstvo, obrazovanje,
zdravstvo, javna uprava, itd.). Pouzdanost i sigurnost usluga, odnosno komunikacijskih
mreza od klju€nog je znaCenja na podrucju e-bankarstva ili e-poslovanja, i to viSe nego sam
Sirokopojasni pristup. Kod e-zabave su, za razliku od e-bankarstva, puno vazniji brzina
prijenosa i odziva mreze. Medutim, Sirokopojasne komunikacijske mreze same po sebi
nemaju odgovaraju¢i ucinak ako na strani ponude nisu popracene odgovaraju¢im
sadrzajima i uslugama, te ako na strani potraznje (korisni¢ka strana) terminalna oprema ne
omogucéuje odgovarajuéi (prije svega, jednostavan i korisniku prilagoden) pristup tim
sadrzajima i uslugama.

Uporaba usluga Sirokopojasnog pristupa ovisi o dostupnosti Sirokopojasnog pristupa, Sirini
ponude usluga informacijskog drustva, kao i o razvijenoj navici korisnika da se tim
uslugama i koriste. Pri tome je vazna svijest korisnika o postojanju usluga informacijskog
drustva, kao i znanje o tome kako se koriste usluge informacijskog drustva. U okviru lanca
vrijednosti izobrazba korisnika za sigurno i ucCinkovito koriStenje uslugama i
komunikacijskim mrezama predstavlja temelj za sve segmente lanca vrijednosti
(osnovnoskolsko i srednjoSkolsko obrazovanje, obrazovanje na visokim uciliStima,
cjelozivotno obrazovanje).

3.1 Korisnici

U okviru ove Strategije cilinu skupinu korisnika predstavljaju svi gradani i gospodarski
subjekti kojima se Zeli omoguciti Sirokopojasni pristup u poslovanju i svakodnevnom Zivotu,
neovisno o njihovoj lokaciji, stupnju obrazovanja, dobi ili interesima, Sto podrazumijeva
vecu gustocu Sirokopojasnih priklju¢aka, raspolozivost, dostatne brzine i pristupacne cijene.

Klju€nu ciljnu skupinu korisnika Sirokopojasnih usluga, $to je od posebne vaznosti za ovu
Strategiju, predstavljaju sredista gdje se okuplja veci broj ljudi. To su odgojne i obrazovne
ustanove (Skole, vrti¢i i knjiznice), tijela drzavne uprave i jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, razvojne i istrazivaCke institucije, zdravstvene ustanove,
ustanove u kulturi, itd.

Znacajnu ciljnu skupinu za uvodenje usluga Sirokopojasnog pristupa €ine korisnici iz rubnih
gradskih podrucja i ruralnih podrucja, koji su upoznati s moguc¢nostima koriStenja uslugama
informacijskog drustva, €ime se pridonosi ravnomjernom razvoju svih hrvatskih regija.
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3.2 Usluge i sadrzaji

Danas su usluge Sirokopojasnog pristupa, aplikacije i sadrzaji znacCajan sastavni dio
informacijskog drustva, odnosno drustva znanja koje sustavno gradimo.

Za razvoj Sirokopojasnog pristupa najznacajnije su sljedece vrste usluga:

— informacijske usluge (novosti, Sport, vrijeme, prometne informacije, zabava,
zanimljivosti, lokalne informacije, elektronicki programski vodic, itd.),

— komunikacijske usluge (trenutno obavjeScéivanje (IM), elektroniCka posta,
multimedijske poruke (MMS), videokonferencije, forumi, priCaonice, drustvene mreze,
itd.),

— audiovizualne usluge (internetska televizija (IPTV), video na zahtjev, osobni uredaj za
video snimanje, audio na zahtjev, itd.),

— zabavne usluge (igre, igre na srecu, interaktivni kvizovi, itd.),
— usluge za starije osobe i osobe s posebnim potrebama ("veza uzivo", nadzor, itd.),
— e-obrazovanje,
— e-poslovanje (e-trgovina, e-bankarstvo, itd.),
— e-zdravstvo,
— e-uprava,
— druge usluge.
Usluge Sirokopojasnog pristupa osobito su znac€ajne na sljedec¢im podrucjima:
— rada i poslovanja (e-uprava, e-poslovanje, itd.),
— obrazovanja,
— zabave.

Danasniji razvoj ide u smjeru konvergencije svih oblika elektronickih komunikacijskih usluga.
Rezultat su konvergencije integrirane platforme za poslovanje, rad, obrazovanje i zabavu.

3.3 Elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge mreznog povezivanja

Usluge Sirokopojasnog pristupa mogu se pruzati putem razliitih elektronickih
komunikacijskih mreza.

Najznacajnije elektroni¢ke komunikacijske mreze su:
— Ziéne mreze:
— postojece telefonske mreze (xDSL — bakrene mreze),
— mreze nove generacije (FTTx — svjetlovodne mreze),
— mreze kabelskih operatora (koaksijalne mreze),
— hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreze (HFC).

— beziéne mreze:
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— GSM/GPRS/EDGE - pokretni sustavi druge generacije,

— UMTS/HSDPA/HSPA+ — pokretni sustavi treCe generacije,
— Wi-Fi — beZiCne lokalne mreze,

- WIMAX — bezi¢ni pristup,

— LTE - pokretni sustav Cetvrte generacije.

Sirokopojasni pristup za samostalne male urede/kuéne urede (SoHo) u osnovi se osigurava
putem tehnologija xDSL i kabelskih tehnologija, kao i nekih alternativnih tehnologija (Wi-Fi,
WIMAX, itd.). Za vece korisnike u pravilu se koriste svjetlovodne pristupne mreze. Nove
pristupne mreze u nacelu se grade kao svjetlovodne mreze, bez obzira na vrstu krajnjih
korisnika.

3.3.1 Razvoj mreZa nove generacije (NGN)

Postoji potreba za velikim ulaganjima u novu zi¢nu i bezi€nu komunikacijsku infrastrukturu
te djelotvornije tehnologije i metode za iskoriStenje postojece pristupne infrastrukture, kako
bi se =zadovoljila potraznja trziSta i ostvarili zahtjevi za pristup visokokvalitetnim
Sirokopojasnim uslugama. Trenutacni tehnoloski razvoj zahtijevat ¢e znatnu gradnju
svjetlovodnih mreza te nadogradnju zi¢nih i bezi¢nih mreza novim tehnologijama.

Infrastruktura mreza nove generacije (NGN — Next Generation Networks) osigurava dobre
temelje za razvoj elektroni¢kih komunikacijskih usluga te prati trend razvoja suvremenih
elektroniCkin komunikacijskih sustava prema jednoj unificiranoj mrezi, odnosno migraciji
postojeCega glasovnog i podatkovnog prometa prema jedinstvenoj komunikacijskoj
infrastrukturi za "tradicionalnu" glasovnu komunikaciju, ali i za pruzanje novih, naprednijih
komunikacijskih usluga. Temeljni je koncept NGN-a u jednoj mreZi koja prenosi sve vrste
informacija i usluga (govor, podaci, video i dr.). Koncept NGN-a mijenja fiziCku i logiCku
arhitekturu elektroni¢kih komunikacijskih mreza ovisno o naclinu izgradnje mrezne
infrastrukture.

Europska komisija je 20. rujna 2010. godine predstavila Preporuku o reguliranom pristupu
pristupnim mrezama nove generacije (NGA)® koja ima za cilj poticanje razvoja pristupa
mrezama nove generacije, kao i preporuku nacionalnim regulatornim tijelima o nacinu
reguliranja pristupne mreze. Ovom se Strategijom preporu¢a da se u Republici Hrvatskoj
regulacija pristupnih mreZza nove generacije, kroz postupak analize trziSta veleprodajnog
pristupa mreznoj infrastrukturi i trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, provodi u
skladu s navedenom Preporukom.

3.3.2 Povecanje raspoloZivosti Sirokopojasnog pristupa postojece pristupne
infrastrukture

lako noviji prijenosni mediji trenutano omogucuju vece brzine od bakrenog medija,
predvida se da Ce bakreni medij ostati u uporabi joS barem nekoliko desetlje¢a, odnosno da
¢e imati velik utjecaj na razvoj Sirokopojasnih usluga u Republici Hrvatskoj u razdoblju do
2015. godine. Znacajna rasprostranjenost bakrene pristupne infrastrukture i primjena xDSL

8 Preporuka EK o reguliranom pristupu pristupnim mreZzama nove generacije (NGA)
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tehnologija nudi velike moguénosti za pruzanje kvalitetnih Sirokopojasnih usluga velikom
broju krajnjih korisnika Sirom svijeta, uz minimalna potrebna ulaganja. Naime, zamjena
bakrene pristupne infrastrukture svjetlovodnom infrastrukturom, uz ostalo, zahtijeva znatna
ulaganja, pa se joS uvijek isplati ulagati u razvoj opreme koja upotrebljava bakrenu
pristupnu infrastrukturu. U prilog tome govori Cinjenica da su u danasnje vrijeme xDSL
tehnologije prevladavajuce i najpopularnije Sirokopojasne tehnologije. Medutim, imperativ
predstavlja poboljSanje xDSL tehnologije na nacin da ova tehnologija ostane konkurentna
drugim Sirokopojasnim pristupnim tehnologijama, te da se suo€i sa sve vec¢im i strozim
heterogenim zahtjevima za kakvoc¢u usluge.

Raspolozivost Sirokopojasnog pristupa postojeCe bakrene pristupne mreze, kao i brzina
Sirokopojasnog pristupa moze se povecati:

1. primjenom novih optimizacijskih metoda/algoritama i naCina rada, bez ikakve
promjene u duljini petlie — primjenom metoda upravljanja spektrom ili LO/L2 nacina
rada,

2. uklju€ivanjem naprednije xDSL tehnologije, Sto zahtijeva skraCivanje bakrene parice i
produljenje krajnje to¢ke svjetlovodne pristupne mreze (VSDL(2)~FTTC).

Tehnike uskladivanja spektra i signala, poznate kao upravljanje spektrom (Spectrum
Management) od klju€ne su vaznosti za djelotvornije koriStenje postojecCe pristupne mreze u
pruzanju visokokvalitetnih Sirokopojasnih usluga. Upravljanje spektrom je sinonim za skup
pravila koja bi razliitim operatorima omogucila koriStenje medusobno konkurentnih
prijenosnih sustava unutar istog kabela, te omogucila inovacije, trziSno natjecanje izmedu
operatora i natjecanje izmedu proizvodaCa elektroniCke komunikacijske opreme, a
istodobno bi zastitila postojece usluge. Metode upravljanja spektrom mogu se podijeliti na
statiCcko (SSM) i dinami¢ko (DSM) upraviljanje frekvencijskim spektrom u bakrenim
kabelima.

Kod dugackih bakrenih parica (lokalnih petlja) prijenosna Sirina pojasa mozZe se povecati i
skracivanjem duljine bakrenih parica (potpetlja) ili njihovom postupnom zamjenom
svjetlovodnim nitima (npr. FTTC koncept), i to po mogucénosti do krajnjeg korisnika (FTTH).
Naime, raspetljavanje u potpetlji logi€an je nastavak ve¢ provedenih aktivnosti na
raspetljavanju lokalne pretplatnicke petlie te omogucuje daljnju liberalizaciju trzista
elektroni¢kin komunikacija, povecCava prijenosne brzine, a time proSiruje i lepezu novih
Sirokopojasnih usluga koje je moguce ponuditi korisnicima. Takoder, raspetljavanjem u
potpetlji znaCajno se moze povecati broj korisnika koji mogu imati pristup novim
Sirokopojasnim uslugama velike brzine prijenosa.

3.3.3 Spremnost uvodenja internetskog protokola verzije 6 (IPv6)

Posljednjih godina internet dozivljava eksponencijalni rast — raste broj korisnika i vrste
tehnologija koje se koriste za pristup "mrezi svih mreza". Integracijom klasi¢nih podatkovnih
mreza, koje se temelje na protokolu IP, s drugim korisni¢kim komunikacijskim mrezama i
suceljima stvaraju se nove potrebe i zahtjevi u odnosu na mrezni protokol IP, koje sadasnja
inacica IPv4 ne moze zadovoljiti. Primjerice, broj internetskih korisnika putem pokretnih
komunikacijskin mreza znacCajno se povecava zbog velike ekspanzije pokretnih uredaja
nove generacije (PDA, MDA, prijenosnici, iPad, itd.). Buduéi da protokol IPv4 ne moze viSe
udovoljiti zahtjevima za sve ve¢im brojem internetskih korisnika, zbog svoje ograni€enosti u
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adresiranju (IPv4 adresni prostor omogucuje oko 4,2 milijarde IP adresa), nedostatak
adresnog prostora djelotvorno ¢e se rijesiti primjenom protokola IPv6. O¢ekuje se da ¢e se
koli€ina raspolozivih (slobodnih) IPv4 adresa iscrpiti do 2011. ili 2012. godine, te je nuzno
pripremiti i poticati plan migracije na protokol IPv6, u skladu s odlukama nadleznih
europskih i medunarodnih tijela®'.

o Deklaracija Odbora ministara Vije¢a Europe o upravljanju adresnim kapacitetima internetskog protokola u
javnom interesu, 2010.

10 Rezolucija WGPL/8 Konferencije opunomocenika ITU-a (Guadalajara, 2010) — "OlakSavanje prelaska s
IPv4 na IPv6"
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4 Glavni i posebni ciljevi Strategije

4.1 Glavni cilj Strategije

Glavni cilj ove Strategije je stvaranje preduvjeta za ubrzani razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa internetu i usluga za koje su potrebne velike brzine
pristupa, kao temelja koji ¢e omogugditi daljnji razvoj informacijskog drustva i drustva
znanja, uz osiguranje dostupnosti usluga Sirokopojasnog pristupa pod jednakim
uvjetima na cijelom podruéju Republike Hrvatske.

U ostvarenju ovoga cilja mora se osigurati najbolji moguci nacin koridtenja izgradenih
komunikacijskih mreza u odnosu na opcu korist, Sto znaCi da se sve mreZze moraju graditi
na nacin da omoguce otvorenost svim subjektima koji nude usluge informacijskog drustva, i
to u cijelom Zivotnom vijeku tih mreza. Pri tome ponuda izgradenih komunikacijskih mreza
drugim subjektima na nacelu otvorenosti ovisi o trziSnim uvjetima i poloZaju koji na trzistu
ima subjekt koji je mrezu izgradio.

Takoder ¢e se osigurati da komunikacijske mrezZe, koje se grade uz drzavna poticajna
sredstva, budu odmah otvorene na trziStu za sve subjekte koji nude usluge informacijskog
drustva, i to od dana njihova pustanja u rad, kao i tijekom cijelog njihova Zivotnog vijeka.

Izgradene komunikacijske mreze moraju biti otvorene na $to niZoj razini kako bi se postigla
najvec¢a moguca iskoristivost u smislu otvorenosti, Sto ¢e se na odgovaraju¢i nacin urediti
provedbenim propisima i regulatornim odlukama, donesenim na temelju provedenih analiza
mjerodavnih trzista.

Drzava moze dodjeljivati poticaje za izgradnju Sirokopojasnih mreza u vidu sufinanciranja
izgradnje tih mreza ili putem drugih mehanizama. Nadalje, mora se osigurati uskladivanje
svih napora za djelotvornu izgradnju infrastrukture Sirokopojasnog pristupa, ukljuCujudi i
napore za prevladavanje prepreka.

Stvaranje socijalnih razlika u drustvu moguée je ublaziti osiguravanjem osnovnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga pod jednakim uvjetima i po prihvatljivim cijenama na
cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, i to osobito gradanima u ruralnim (zemljopisno
izoliranim) podrucjima, mladima, starijim osobama i osobama s posebnim potrebama
(osobe s invaliditetom te osobe s posebnim socijalnim potrebama, kao $to su ku¢anstva sa
smanjenim prihodima).

Navedene zadace potrebno je provoditi na svim razinama vlasti, od lokalne do drZzavne
razine, s pripadaju¢im odgovornostima u provedbi, pri ¢emu jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave moraju biti u mogucnosti izraditi vlastite strategije i/ili planove
razvoja Sirokopojasnog pristupa te iskoristiti pomoc¢ koja im bude pruzena s razine sredi$nje
drzave.

Slijedom navedenog, ostvarivanjem glavnog cilja ove Strategije omogucit ¢e se
zadrzavanje i daljnje ucvrsCivanje polozaja Republike Hrvatske kao predvodnika u
uslugama i tehnologijama Sirokopojasnog pristupa u regiji jugoistoéne Europe.

4.2 Posebni ciljevi Strategije
Posebni ciljevi, koji proizlaze iz glavnog cilja ove Strategije, su sljedeci:
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— osiguranje djelotvornoga trziSnog natjecanja,
— osiguranje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu,

— poticanje potraznje za Sirokopojasnim uslugama i koristenja Sirokopojasnim pristupom
za gradane i gospodarske subjekte, u poslovanju i u svakodnevnom zivotu.

4.2.1 Osiguranje djelotvornoga trZiSnog natjecanja

Cilj je omoguéiti razvoj infrastrukture otvorenog tipa uz odgovaraju¢u ponudu usluga
Sirokopojasnog pristupa koju ¢e biti u moguénosti Koristiti svi sudionici na trziStu
elektronic¢kih komunikacija. Predlaze se da se u podrucjima, gdje ne postoji dostatan interes
za ulaganje u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa, iskoriste drzavni poticaji i financijska
sredstva pretpristupnih fondova Europske unije, kao poticaj za izgradnju infrastrukture i u
tim podrucjima Republike Hrvatske. TrziSno natjecanje moze se odvijati na tehnoloSki
razli€itim platformama, no pozeljno je da i na istim tehnoloSkim platformama postoji
odgovarajuca razina razvijenosti trziSnog natjecanja.

U 2010. godini zadovoljavaju¢a je mogucénost pristupa korisnika i operatora infrastrukturi
Sirokopojasnog pristupa prisutna u ve¢im gradovima te je utemeljena na xDSL tehnologiji.
Takoder, postoji mogucnost pristupa uporabom drugih tehnologija Sirokopojasnog pristupa,
osobito uz poticanje zajedni¢kog koriStenja elektroniCke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme. U drugim dijelovima Republike Hrvatske, zbog ograni€enja postojecCe
infrastrukture i nedostatne razine ulaganja u mreznu opremu, manja je mogucnost xDSL
pristupa, a prije svega xDSL pristupa vecih brzina. Isto tako, u tim dijelovima drzave slabije
su zastupljene druge tehnologije, kao Sto su kabelske mrezZe i mreze uz uporabu bezi¢nih
tehnologija.

Osim povecCanja dostupnosti i raSirenosti elektroniCke komunikacijske infrastrukture
postojecih tehnologija, potrebno je omoguciti i osigurati trziSno natjecanje koje ¢e dovesti
do izgradnje i uporabe zi¢nih i bezi¢nih mreza nove generacije, pri ¢emu osobito treba
voditi raCuna o odrzivu trziSnom natjecanju temeljenom na infrastrukturi.

Razvoj mreza nove generacije, Sto podrazumijeva razvoj novih tehnologija putem FTTx
rjeSenja, od iznimne je vaznosti za gospodarski razvoj Republike Hrvatske. Poticanje
razvoja mreza nove generacije u podrucjima, u kojima ne postoji dostatan interes za
ulaganje u infrastrukturu navedenih tehnologija, omogucit ¢e stvaranje novih usluga koje ¢e
uvelike pridonijeti Sirem koriStenju Sirokopojasnih usluga.

Kako bi se mogle nuditi nove usluge u pokretnim elektroni¢kim komunikacijama, potrebni su
odgovarajuci kapaciteti u okviru Sirokopojasnog pristupa. Vece kapacitete koji zadovoljavaju
Sirokopojasne potrebe mogu pruziti nove tehnologije koje trenutacno upotrebljavaju
operatori pokretnih komunikacija, kao sto su UMTS, HSDPA i HSPA+, te one tehnologije
koje Ce se upotrebljavati u buducnosti, kao sto su LTE i WIMAX. Brzine koje pruzaju ove
tehnologije u pokretnim komunikacijama usporedive su s brzinama u nepokretnim mrezama
(npr. najveca brzina koju moze pruziti HSPA+ tehnologija iznosi 21 Mbit/s).

Velika prednost pokretnog Sirokopojasnog pristupa je sloboda kretanja i istodobna
dostupnost informacija za krajnjeg korisnika. Ako se pokretni Sirokopojasni pristup bude
nudio po cjenovno prihvatljivim uvjetima, oCekuje se znaCajan rast broja korisnika tih
usluga.

18



Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2011. do 2015. godine

Pokretni Sirokopojasni pristup moze znacajno pridonijeti smanjenju digitalnog jaza, odnosno
ujednaciti dostupnost Sirokopojasnog pristupa u razliitim hrvatskim regijama. Ruralna i
slabo naseljena podrucja, koja ne mogu ostvariti Sirokopojasni pristup putem nepokretne
mreze, mogu svoje komunikacijske potrebe zadovoljiti putem pokretnih mreza.

Jedna od mjera za poticanje djelotvornoga trziSnog natjecanja jest i upravljanje izgradenom
elektronickom komunikacijskom infrastrukturom trgovackih drustava u vecinskom vlasnistvu
Republike Hrvatske, u svrhu optimalnog iskoristenja raspolozivih komunikacijskih
kapaciteta i njihova stavljanja na trZiSte, ¢ime bi se svim zainteresiranim operatorima
elektronickih komunikacija otvorila mogucnost koriStenja tih kapaciteta uz jednake uvjete.

4.2.2 Osiguranje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu

Cilj je osigurati dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu s ciljnim vrijednostima
navedenim u Tablici 1. Preporu¢a se da se u Republici Hrvatskoj osnovnim Sirokopojasnim
pristupom internetu smatra onaj pristup koji ima brzinu od najmanje 2 Mbit/s.

Pokazatelj/Ciljna vrijednost"’ 2013. 2015.

Dostupnost nepokretnih
prikljuCaka Sirokopojasnog
pristupa (udjel stanovnika kojima
je usluga dostupna)

75% (2 Mbit/s) 35% (230 Mbit/s)

Dostupnost Sirokopojasnog
pristupa (udjel stanovnika kojima 90% (=2 Mbit/s) 50% (=30 Mbit/s)
je usluga dostupna)

Tablica 1. Ciljne vrijednosti dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu

Ovaj cilj moguce je ostvariti ulaganjem u razvoj postoje¢ih komunikacijskih mreza i
izgradnju nove infrastrukture Sirokopojasnog pristupa, pri ¢emu treba voditi raCuna o
nacelima usluzne i tehnoloSke neutralnosti i neutralnosti mreze.

VecCu dostupnost Sirokopojasnog pristupa u podru¢jima gdje ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa moguce je ostvariti
uz ciljane projekte na regionalnoj i lokalnoj razini. Nadalje, izgradnju infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa potrebno je ukljuciti u projekte koji obuhvacéaju izgradnju nove i
obnovu postojece prometne i komunalne infrastrukture.

Dostupnost Sirokopojasnog pristupa svim gradanima Republike Hrvatske u buduénosti je
moguce ostvariti ukljuivanjem Sirokopojasnog pristupa internetu unutar opsega
univerzalnih usluga, ovisno o razvoju mjerodavnog regulatornog okvira Europske unije, te
primjenom nacela neutralnosti mreze. Preduvjet za to je provedba analize mjerodavnog

" Ovi pokazatelji odgovaraju pokazateljima koji se izraduju na temelju pregleda trzista koji provodi HAKOM
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trzista, koje prethodno mora dosti¢i odgovarajuci stupanj razvoja, kao i postotak gustoce
Sirokopojasnih prikljuCaka, te druge odgovarajuce pokazatelje.

4.2.3 Poticanje potrazZnje za Sirokopojasnim uslugama i koriStenja Sirokopojasnim
pristupom
Cilj je djelatno poticati potraznju za Sirokopojasnim uslugama kako bi se poveéao broj

korisnika Sirokopojasnog pristupa u najSirem krugu stanovnistva, s ciljnim vrijednostima
navedenim u Tablici 2.:

Pokazatelj/Ciljna vrijednost'? 2013. 2015.

Ukupan broj nepokretnih

oriklucaka 1.000.000 (22 Mbit/s) | 500.000 (=30 Mbit/s)

Ukupan broj pokretnih priklju¢aka 500.000 (=2Mbit/s) 700.000 (=2 Mbit/s)

Udjel Sirokopojasnih priklju¢aka u

Y o
ukupnom broju priklju¢aka 50% 75%

Tablica 2. Ciljne vrijednosti broja korisnika Sirokopojasnog pristupa

Ovaj cilj moguce je ostvariti djelatnim poticanjem potraznje za Sirokopojasnim uslugama i
koriStenja Sirokopojasnim pristupom od strane gradana i gospodarskih subjekata, u
poslovanju i u svakodnevnom Zzivotu, kroz ciljanu izobrazbu o koriStenju i pogodnostima
koriStenja usluga Sirokopojasnog pristupa, te kroz sveobuhvatnu informatizaciju sustava
javne uprave na svim razinama.

Takoder je kroz ciljane politike i programe potrebno osigurati dostupnost javnih usluga
najSirem krugu stanovniStva uz uporabu Sirokopojasnog pristupa tim uslugama, i to osobito
mladima, starijim osobama i osobama s posebnim potrebama, neovisno o njihovoj lokaciji,
stupnju obrazovanja, dobi ili interesima, Sto podrazumijeva vecu gustoCu prikljuCaka
Sirokopojasnog pristupa, raspolozZivost, dostatne brzine, pristupacne cijene i dostatnu
koliCinu sadrzaja na hrvatskom jeziku.

Nadalje, povecana potraznja za Sirokopojasnim uslugama posebnu pozornost usmjerava
prema podrucjima zastite osobnih podataka, autorskog prava i srodnih prava te prava
intelektualnog vlasnidtva, u kojima su zabiliezene negativhe posljedice proizasle iz
neovlastenog koriStenja i iskoriStavanja elektronickih podataka i sadrzaja. Stoga su nuzne
kontinuirane aktivnosti s ciliem daljnje izobrazbe, kako vlasnika podataka i autora sadrzaja,
tako i potencijalnih korisnika.

2 Ovi pokazatelji odgovaraju pokazateljima koji se izraduju na temelju pregleda trzista koji provodi HAKOM
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5 Mijere za provedbu ciljeva Strategije

5.1 Mjere za provedbu glavnog cilja Strategije

Za ostvarenje glavnog cilja Strategije nuzno je iskoristiti sve raspolozive kapacitete kako bi
se uklonile uoCene opasnosti i prepreke koje usporavaju njegovo ostvarenje. Pri tome je
nuzno na odgovaraju¢i nacin dodatno pomoci jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave da i same ojacaju svoje administrativne i organizacijske kapacitete.

Ostvarenje glavnog cilja moguce je provesti kroz programe i planove nadleznih tijela
drzavne uprave i drugih tijela javne vlasti, tijela jedinica lokalne i podru€ne (regionalne)
samouprave, te koristenjem poticajnih drzavnih sredstava i sredstava iz pretpristupnih
fondova Europske unije, a po pristupanju Republike Hrvatske Europskoj uniji i koristenjem
sredstava iz strukturnih i kohezijskih fondova Europske unije predvidenih za te namjene.

5.2 Mjere za provedbu posebnih ciljeva Strategije

5.2.1 Mjere za osiguranje djelotvornoga trZziSnog natjecanja
Mjere za osiguranje djelotvornoga trziSnog natjecanja osobito obuhvacaju:

— uskladivanje s izmjenama i dopunama regulatornog okvira Europske unije u podrucju
elektroniCkin komunikacijskih mreza i usluga iz studenoga 2009. godine, koje Ce se
dovrSiti u roku predvidenom za drzave Clanice Europske unije (do sredine 2011.
godine);

— pracenje i provedbu regulatornih obveza koje su odredene operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trziStima veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi i
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s obzirom na nepokretnu (zi¢nu) pristupnu
mrezu temeljenu na bakrenoj i svjetlovodnoj infrastrukutri (FTTx);

— provedbu analiza mjerodavnih trZista veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi i
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa;

— pracenje i provedbu obveza koje proizlaze iz Pravilnika o tehniCkim i uporabnim
uvjetima za svjetlovodne distribucijske mreze;

— osiguravanje preduvjeta za dodjelu radiofrekvencijskog spektra u pojasu 790-862 MHz
(digitalna dividenda) za Sirokopojasni pristup na tehnoloski neutralnoj osnovi;

— izradu analize zateCenog stanja izgradenosti elektroniCke komunikacijske
infrastrukture i Sirokopojasne komunikacijske mreze (na regionalnoj razini), te druge
dostupne infrastrukture koja se moZe iskoristiti za izgradnju Sirokopojasnih
komunikacijskih mreza;

— izradu i redovito azuriranje javno dostupne cjelovite baze podataka izgradene
elektroniCke komunikacijske infrastrukture i Sirokopojasne komunikacijske mreze (u
vlasniStvu operatora elektronickih komunikacija, jedinica lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, ukljuujuéi i komunalna trgovacka drudtva u njihovu
vlasnistvu, te trgovackih drustava u veéinskom vlasniStvu Republike Hrvatske);
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osiguranje pristupa podacima o izgradenoj elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i
slobodnim elektroniCkim komunikacijskim kapacitetima trgovackih drustava u
vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske;

dodjelu financijskih sredstava znanstvenim i tehnoloSkim projektima kojima je cilj
unaprjedenje postojecih i razvoj novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i
usluga;

pra¢enje razvoja zakonodavstva u podrucju elektroniCkih komunikacija u Europskoj
uniji, s posebnim naglaskom na propise vezane uz Sirokopojasni pristup i drzavne
potpore te uskladivanje hrvatskoga zakonodavstva iz podrucja elektronickih
komunikacija s izmjenama u mjerodavnom zakonodavstvu Europske unije;

uskladivanje hrvatskoga zakonodavstva u podruc€ju prostornog uredenja, gradenja,
komunalnog gospodarstva i vlasnistva, kako bi se olakSala ulaganja i potaknula
izgradnja elektroniCke komunikacijske infrastrukture.

5.2.2 Mjere za osiguranje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu

Mjere za osiguranje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu osobito obuhvaéaju:

povecanje raspolozivosti i brzine Sirokopojasnog pristupa postojeée bakrene pristupne
mreze, kako je predvideno analizom mjerodavnog trzista veleprodajnog pristupa
mreznoj infrastrukturi;

uskladivanje vazecih propisa s izmjenama i dopunama regulatornog okvira Europske
unije iz studenoga 2009. godine u cilju jaCanja transparentnosti prema krajnjim
korisnicima;

praéenje podjele ukupnog kapaciteta Sirokopojasnog pristupa izmedu pristupa
internetu i pristupa upravljanim uslugama sa zajamcenom kakvo¢om usluge;

kontinuirano pracenje potencijalnih problema vezanih uz neutralnost mreze, poput
Zalbi korisnika na blokiranje ili usporavanje brzine pristupa internetu;

uskladivanje propisa vezanih uz neutralnost mreze kako bi se osigurala potpuna
transparentnost prema krajnjim korisnicima, te odredivanje najmanje razine kakvoce
usluge;

pripremu podloga za uskladivanje odredaba o opsegu univerzalnih usluga, ovisno o
budu¢em razvoju mjerodavnog regulatornog okvira Europske unije i rezultatima
provedbe analize trzista;

izradu prijedloga poticajnin  mjera za povecanje dostupnosti elektroniCke
komunikacijske infrastrukture i komunalne infrastrukture (na regionalnoj i lokalnoj
razini);

poticanje sudjelovanja tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave u
uspostavljanju povoljnog okruzenja za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa
(programi za osposobljavanje lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave za
pripremu razvojnih projekata);
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ukljuCivanje projektiranja i financiranja projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture u
projekte izgradnje prometne i komunalne infrastrukture na regionalnoj i lokalnoj razini;

izradu modela financiranja izgradnje Sirokopojasne komunikacijske mreze iz
pretpristupnih i strukturnih fondova Europske unije za podru¢ja gdje ne postoji
dostatan komercijalni interes za takva ulaganja;

izradu prijedloga poticajnih mjera za ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa
u podrucjima gdje ne postoji dostatan komercijalni interes za takva ulaganja.

5.2.3 Mjere za poticanje potraznje za Sirokopojasnim uslugama i koristenja

Sirokopojasnim pristupom

Mjere za poticanje potraznje za Sirokopojasnim uslugama i koriStenja Sirokopojasnim
pristupom osobito obuhvacaju:

uskladivanje pojedinih sektorskih politika, strategija i programa s ciljevima ove
Strategije;

izradu i provedbu programa poticanja ostvarivanja Sirokopojasnog pristupa internetu i
nabave racunala;

izradu i provedbu programa poticanja izrade digitalnih sadrzaja na hrvatskom jeziku;

izradu i provedbu programa u suradnji s vladinim i nevladinim sektorom sa svrhom
izobrazbe gradana, poduzetnika i javnih sluzbenika o koriStenju raCunala i interneta,
zastiti osobnih podataka, autorskom pravu i srodnim pravima, pravu intelektualnog
vlasniStva, elektronicCkom poslovanju i drugim podruc€jima povezanima s daljnjim
razvojem Sirokopojasnog pristupa;

izradu i provedbu programa u suradnji s udrugama autora i nakladnika na nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini sa svrhom izobrazbe o autorskom pravu i srodnim pravima
te pravu intelektualnog vlasni$tva na internetu;

izradu i provedbu programa u suradnji s davateljima usluga pristupa internetu sa
svrhom smanjenja opsega nezakonitog ucitavanja sadrzaja s interneta (filmova,
glazbe, igara, e-knjiga i sl.);

osiguravanje dostupnosti kvalitetnih korisni€ki usmjerenih javnih usluga kroz provedbu
sveobuhvatne informatizacije sustava javne uprave na svim razinama;

osiguravanje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa korisnicima usluga u javnim
prostorima;

poticanje migracije prema IPv6 mreZzama u tijelima drZzavne uprave, akademskoj
zajednici i drugim tijelima javne vlasti;

osnivanje IPv6 foruma s temeljpom zadac¢om izrade dokumenata o tehnickim
postupcima i metodama migracije prema IPv6 mrezama.
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6 Procjena financijske i opée izvodivosti Strategije

U razvoju usluga Sirokopojasnog pristupa prvenstvena se uloga pridaje djelovanju
slobodnog trzista. Uspostava djelotvornijeg reguliranja trzisSta i pravnog okvira te uklanjanje
zapreka omogucit ¢e razvoj mreze uz primjenu ekonomske logike i poduzetnickog pristupa.
Za podrucja u kojima ne postoji dostatan interes za ulaganje u infrastrukturu Sirokopojasnog
pristupa, potrebno je osigurati drzavna poticajna sredstva te odgovaraju¢e administrativhe
kapacitete za pripremu i provedbu projekata na temelju kojih bi se iskoristila sredstva iz
pretpristupnih fondova Europske unije i sredstva Europske banke za obnovu i razvoj
(EBRD).

U svrhu smanjivanja digitalnog jaza izmedu regija unutar Republike Hrvatske, ali i prema
drzavama cClanicama Europske unije, potrebno je poticati ulaganje u Sirokopojasnu
infrastrukturu, neovisno o pristupnoj tehnologiji, na svim dijelovima Republike Hrvatske, s
posebnim naglaskom na slabo razvijena ruralna podruc€ja, otoke i brdsko-planinska
podrucja.

Ostvarivanje cilia od 75% dostupnosti nepokretnih prikljuCaka Sirokopojasnog pristupa
(brzine od najmanje 2 Mbit/s) do kraja 2013. godine bit ¢e teSko ostvarivo bez zna¢ajnog
udjela drzave te lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave. Stoga je za razvoj pojedinih
hrvatskih regija kljuéno uklju€ivanje lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave koja
integriranom izgradnjom infrastrukture moze znacajno smanijiti troSkove, osobito u slucaju
kada se radi o novoj mrezi koja se temelji na svjetlovodnoj tehnologiji. lzgradnja
svjetlovodne mreze po kucanstvu iznosi od 6.000 kuna do 9.000 kuna zbog visokih cijena
radova na iskopu kanalizacije, ali ako ve¢ postoji izgradena elektroniCka komunikacijska
infrastruktura, troSkovi se smanjuju na ispod 2.500 kuna po kuc¢anstvu, $to ukljuCuje radove
postavljanja svjetlovodnih niti.

U podrucjima gdje zbog male gustoée stanovniStva ili izrazito nepovoljnog terena nije
moguce izgraditi svjetlovodnu mrezu, nadlezna tijela poticat ¢e daljnji razvoj postojecCe
bakrene parice skraCivanjem petlje, primjenom naprednijin xDSL tehnologija (VSDL(2)) i
dodavanjem DSLAM uredaja (preduvjet za pruzanje Sirokopojasnih usluga), cijena kojih se
krece od 200 kuna do 350 kuna po priklju¢ku, odnosno boljom iskoristivosti bakrene parice
uz primjenu novih tehnologija/metoda upravljanja spektrom (npr. dinamic¢ko upravljanje
spektrom).

U podrucjima gdje ne postoji izgradena nepokretna komunikacijska infrastruktura preporuca
se osigurati Sirokopojasni pristup uz uporabu tehnologija pokretnih komunikacija, kao Sto su
UMTS, WIMAX, a kasnije i LTE tehnologija.

Prema preporukama Europske komisije, a u svrhu dostizanja ciljeva iz Digitalne agende za
Europu, potrebno je uloziti znatna sredstva kako bi do 2020. godine sva kuéanstva u
Europskoj uniji imala uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu brzine do 30 Mbit/s.
Europska komisija procijenila je da su potrebna ulaganja u iznosu od 280 do 420 milijarda
kuna na razini Europske unije za dostizanje navedenog cilja.

Za ostvarivanje zacrtanog cilja u Republici Hrvatskoj od najmanje 1.000.000 Sirokopojasnih
nepokretnih prikljuCaka do kraja 2013. godine, uz pretpostavku koja se preporu¢a ovom
Strategijom, da se najmanje 20% Sirokopojasnih priklju€aka temelji na svjetlovodnoj mrezi
na mjestima gdje vec¢ postoji izgradena elektronicka komunikacijska infrastruktura, a ostalih
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80% priklju¢aka ostvari primjenom xDSL tehnologije, potrebno je ulaganje u iznosu od
najmanje 230 milijuna kuna do kraja 2013. godine.

Za dostizanje konac¢nog cilja od 500.000 Sirokopojasnih nepokretnih priklju¢aka temeljenih
na svjetlovodnoj mrezi do kraja 2015. godine, uz pretpostavku da je 200.000 kucanstava
veC pokriveno svjetlovodnom mrezom i da postoji izgradena elektroniCka komunikacijska
infrastruktura, potrebno je dodatno ulaganje u iznosu od najmanje 730 milijjuna kuna.

6.1 Mjere za procjenu financijske i opée izvodivosti strategije

— za pripremu i provedbu projekata razvoja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa uz
povlaenje sredstava iz pretpristupnih fondova Europske unije, sredstava Europske
banke za obnovu i razvoj (EBRD) i drugih izvora, potrebno je osigurati odgovarajuce
administrativne kapacitete na razini drzave, podru¢ne (regionalne) samouprave i
lokalne samouprave;

— za podruCja u kojima ne postoji dostatan interes za ulaganje u infrastrukturu
Sirokopojasnog pristupa potrebno je osigurati drzavna poticajna sredstva ili poticati
izradu projekata za financiranje iz pretpristupnih fondova Europske unije, iz sredstava
Europske banke za obnovu i razvoj (EBRD) i drugih izvora.
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7 Akcijski planovi provedbe Strategije

Vlada Republike Hrvatske ¢e na temelju Strategije donijeti Akcijski plan njezine provedbe, i
to posebno za razdoblje od 2011. do 2013. godine, te posebno za razdoblje od 2014. do
2015. godine, sa svrhom ostvarivanja ciljeva utvrdenih Strategijom.

Navedeni akcijski planovi sadrze uvodnu analizu snaga, slabosti, prilika i prijetnja (tzv.
SWOT analiza), kontinuirane aktivnosti i pojedinaCne mjere za provedbu Strategije,
institucije (tijela drzavne uprave i druga tijela javne vlasti) nadlezne za provedbu pojedinih
aktivnosti i mjera te rokove za njihovo ostvarivanje.

Kontinuirane aktivnosti i pojedinaCne mjere obuhvacaju sljedec¢a podrucja:
— zakonodavne i regulatorne mjere,
— osiguranje djelotvornoga trziSnog natjecanja,
— osiguranje dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu,

— poticanje potraznje za Sirokopojasnim uslugama i koristenja Sirokopojasnim pristupom
za gradane i gospodarske subjekte, u poslovanju i u svakodnevnom zivotu.

Sustav nadzora i pracenja provedbe Strategije i pripadajucih akcijskih planova obuhvaca
sljedece aktivnosti:

1. pojedinacno izvjeScivanje o provedbi pojedinih mjera i aktivhosti — na zahtjev
ministarstva nadleznog za elektroniCke komunikacije pojedino tijelo drzavne uprave ili
drugo tijelo javne vlasti izraduje i dostavlja nadleznom ministarstvu izvjeS¢e o
provedbi mjera i aktivnosti u okviru svoje nadleznosti utvrdene akcijskim planom
provedbe Strategije, odnosno u okviru svojeg djelokruga odredenog zakonom ili
drugim propisom,;

2. godiSnje izvjeScivanje o provedbi Strategije — ministarstvo nadlezno za elektronicke
komunikacije izraduje, na temelju dostavljenih izvjeS¢a i podataka svih nadleznih
tijela drzavne uprave i drugih tijela javne vlasti, godiSnje izvjeS¢e o provedbi
Strategije koje dostavlja Vladi Republike Hrvatske na prihvacanje, u roku od ftri
mjeseca od isteka razdoblja na koje se odnosi tekuci akcijski plan provedbe
Strategije.

Vlada Republike Hrvatske obavlja sveobuhvatni nadzor nad provedbom Strategije putem
redovitih godiSnjih izvjeS¢a, a ministarstvo nadlezno za elektroniCcke komunikacije obavlja
poslove tekuceg upravljanja, nadzora i pradenja provedbe Strategije. Vlada Republike
Hrvatske moze zatraziti od ministarstva nadleznog za elektroniCke komunikacije cjelovito
izvjeSce o provedbi Strategije i za razdoblje krace od godine dana.
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