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Metodologija – faze

Cilj projekta –
 

uspostava National
 

Single
 

Window (NSW).

Faze:
•Analiza dostupne dokumentacije
•Kreiranje podloga za aktivnosti na radionicama
•Organiziranje radionica s ciljem detaljiziranja postojećih poslovnih 

 procesa, pojašnjavanje postojeće dokumentacije i budućih očekivanja, 
 izgleda budućih procesa i planirane arhitekture informacijskih sustava

•Izrada dokumentacije s prijedlogom izgleda budućih procesa, 
 arhitekture informacijskih sustava i XML shema za razmjenu potrebnih 

 podataka vezanih uz dolazak i odlazak broda između sustava MMPI‐a i 
 ostalih subjekata koji sudjeluju u ovim procesima

•Dorada i prihvaćanje dokumentacije
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Metodologija
 

upravljanja poslovnih
 procesa

 
AVE

 
–

 
faze

 
životnog ciklusa
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ARIS kuća  ‐  pogledi
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Procesi

Organizacijska
struktura

Proizvodi/usluge

Podaci

Funkcije

Aplikacijski sustavi



Lanac dodatne vrijednosti
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Control



EPC model elementi
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Aktivnost

Ulazni dokument
Izlazni dokument

Organizacijska jedinica

Aplikacijski sustav
E-mail

Događaj koji prethodi aktivnosti

Događaj koji je rezultat aktivnosti



Poslovni procesi MMPI-a kao 
podrška funkcionalnosti NSW

•
 

Dolazak broda u luku 

•
 

Odlazak broda iz luke

•
 

Operacije u luci

•
 

Ostali procesi ‐
 

procesi nakon poslije/prije 
 prijave dolaska/najave odlaska broda
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Poslovni procesi vezano na 
 funkcionalnost NSW
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_200_Admin./upravni
postupci pri dolasku

broda

_300_Admin./upravni/nadzorni
postupci u luci

_400_Admin./upravni
postupci pri odlasku

broda

_X00_Utovar /
Istovar robe

_Y00_Ukrcaj /
Iskrcaj putnika

Brod na vezu / sidru
DOLAZAK BRODA

ODLAZAK BRODA

Dokumenti i podaci potrebni za
UPLOV Dokumenti i podaci potrebni za ISPLOV

komercijalni procesi . . .

Dodjela veza/
sidrišta

ZAHTJEVI, SUGLASNOSTI i ODOBRENJA pri Admin.
postupcima u LUCI

_Z00_Ostalo...

PROCESI

VOYAGE_ID_(A)
VOYAGE_ID_(B)

VOYAGE_ID



Dolazak broda –  proces
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D02_03_International
Anti-
Fouling System...

E200_ DEFINIRAN
VOYAGE_ID

Agent

CIMIS

TOBE_Dolazak broda_v1 72 / 48 h prije ETA

D02_04_Wreck
removal
 insurance / Financi...

D02_05_Civil Liability
 OIL Polution
damage (CLC) e

D02_08_Ballast
Water Rep.
Form e

D02_02_Bunker
convention /
Insurance for bunker
polution e...

D02_01_NOTICE of
ARRIVAL
(NOA - IMOF 1)_e

D02_10_ISPS code
Arrival notification e

D02_09_Notification
od Ship
Generated Waste e

202 Agent popunjava
potrebne  e-dokumente

D02_12_Crew List_e
(IMOFALL 5)

PCS

D02_13_Izjava o
brodskim zalihama e
(IMO FALL 3)

D02_14_Izjava o
osobnim stvarima
posade e (IMO FAL 4)

D02_17_Deklaracija
Opasnim Tvarima

D02_18_Port++
PSC_MEI

D02_15_Passenger
List_e
(IMOFALL 6)

D02_06_ ISS Certificate
/ISPS code

D21_ISPS_Port Entry
APPROVAL

202_a_ ISPS Port Entry
APPROVAL CIMIS

LU

Agent

D02_10_ISPS code
Arrival notification e

201A_

CIMIS

AIS 

D02_20_
SINGLE_HUL

VOYAGE_ID_(A)

VTS

LU

D02_11_DG Manifest
- (IMOFAL_7 )

LK

MUP

Koncesionar

211 ZAPREKA  na
dodijelu veza /

sidrišta

LK

CIMIS

CIMIS

CIMIS

48 - 24 h prije ETA

24 - 2 h prije ETA

205 Suglasnost na
DEKLARACIJU

210 Dodjela veza i
potvrda ETA

D211_ZAPREKA Dodjele
veza

PCS

PCS

LU

LK

LU

D205_ OVJERENA
DEKLARACIJA
O OPASNIM TVARIMA

D210_Dodjela veza i
potvrda ETA

SafeSEANET /
THETIS

ZAPREKA za vez

PCS

Agent

LU

Koncesionar

MinZDRAVSTVA

TOBE_VAN_Carinski_vez_v0

207 Izdavanje
dozvole dolaska

broda u luku

D207_Dozvola
ulaska broda

CIMIS

PCS
Agent

LK



Dolazak broda –  proces
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ZAPREKA PELJARA TEGLJAČA

BEZ PELJARA / TEGLJAČA

Agent

Peljar

Tegljač

215 Obavijest o
nar. peljara i

tegljača

Agent

217 Brod se javlja
pri ulazu u VTS

područje

Brod

VTS

VHF

218 Brod potvrđuje
VEZ  i ETA

Brod

VTS

219 Ažuriranje ETA 

VTS

CIMIS

221 Najava ETA i provjera broja
tegljača ukoliko brod ide odmah na

vez

Tegljač

CIMIS

CIMIS

VHF

2 h prije ETA

214 Naručivanje
peljara i tegljača

216 ZAPREKA
za Peljara/ tegljač

CIMIS

PCS

PCS

PCS

Privez

E214_Peljarenje
obavezno
/potrebno

LU

Agent

D214_Naručivanje
Peljara / Tegljača

D215_OBAVIJEST o
naru. Peljar/Tegljač

D216_ZAPREKA za
Peljara/Tegljač

D219 Ažuriranje
ETA 

LK

Peljar

Agent

LK

Telephone

213_0_Zapovjed
nik ne prihvaća
dodjeljeni vez

Brod

VTS

VHF

SIDRENJE PRIVEZ

BEZ PELJARA / TEGLJAČA

BEZ PELJARA / TEGLJAČA

Peljar

VTS

222 Javljanje
peljara VTS-u

Brod

Peljar

Brod

VTS

LK

LK

Brod

E299_Početak
lučkih operacija

VHF

VHF

VHF

CIMIS

CIMIS

CIMIS

Brod na vezu

Dolazak - pilotska stanica
Dolazak - vez

E222_
Peljar na brodu

223 ATA Obavijest o
poziciji i vremenu

sidrenja/veza

224a ATA Obavijest
o vremenu sidrenja

i iskrcaja pilota

225 Prijava dolaska
broda

226 Potvrda
slobodnog prometa

D225_Prijava
DOLASKA

PPM 31-a_e

Prijava DOLASKA
PPM-31-a

PCS

VTS

LU

CIMIS

Agent

MUP

MinZDRAVSTVA

224b ATA Obavijest
o vremenu priveza i

iskrcaja pilota

Peljar

VTS

VHF

D223 ATA Obavijest o
poziciji i vremenu
sidrenja/veza

PCS

CIMIS

PCS

224  ATA
224  ATA

Carina

Agent

D226-POTVRDA slobodnog prometa
(MORA BIT PAPIRNATI DOKUMENT!)

PCS

Brod

Peljar

VHF
221A

Komunikacija
Peljara i BRODA



NSW –  organizacija
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Procesi

Organizacijska
struktura

Proizvodi/usluge

Podaci

Funkcije

Aplikacijski sustavi



Nacionalna  scena
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NSW –  podaci
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Procesi

Organizacijska
struktura

Proizvodi/usluge

Podaci

Funkcije

Aplikacijski sustavi



Procesi razmjene dokumenata i 
 podataka
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Specifikacija poruka
PORUK

 

A
DOLAZAK BRODA

AKTIVNOST POTREBNI DOKUMENTI i PODACI OD DO Opis / Poslovna pravila E P

100a 201a Generiranje VoyageID‐a Coastwatch/CIMIS CIMIS Coastwatch

 

generira 

 

VoyageID za putovanje

 

ili

 

se generira

 

u CIMIS‐u.

VoyageID x
101 202 Agent popunjava potrebne  

 

e‐dokumente
AGENT LK,VTS,LU,MUP,CARINA,KO

 

NCESIONAR
Agent za brodara 

 

dostavlja u CIMIS sustav 

 

svu potrebnu 

 

dokumentaciju za dolazak 

 

broda.

D02_01_NOTICE of ARRIVAL (NOA ‐

 

IMOF 1)_e
Domaći promet: Najava 

 

dolaska uklopljena je u 

 

najavu odlaska.

x x

D02_02_Bunker convention

 

/ 

 

Insurance

 

for

 

bunker polution

 

e 
x

D02_03_International

 

Antii‐Fouling

 

System

 

certificate
Prema AFC konvenciji. 

 

Ako nema promjena od 

 

zadnje prijave nema 

 

potrebe za dostavljanjem 

 

kopije dokumenta.

x

D02_04_Wreck

 

removal

 

insurance

 

/ 

 

Financial

 

security

 

e
x

D02_05_Civil Liability

 

OIL  Polution

 

damage

 

(CLC) e
Prema "CLC osiguranju" ‐

 

u slučaju da nema 

 

promjena od zadnje 

 

prijave nema potrebe za 

 

dostavljanjem 

 

dokumenta.

x

D02_06_ISSC Prema "Zakon o 

 

sigurnosnoj zaštiti 

 

trgovačkih brodova i luka 

 

otvorenih za 

 

međunarodni promet", 

 

Official

 

Gazette

 

48/2004 

 

and 51/2004, SOLAS '74, 

 

Chapter

 

XI‐2 Convention

 

i 

 

International

 

Port

 

and 

 

Security

 

Code.

x
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NSW –  funkcije, sustavi
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Procesi

Organizacijska
struktura

Proizvodi/usluge

Podaci

Funkcije

Aplikacijski sustavi



Trenutačno stanje sustava
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DOB

TETIS
PCS

ADRIREP

Inspekcijski 
Pregledi

SafeSeaNet
SSN

Loyd DB

Dokumenti potrebni prilikom 
dolaska i odlaska brodova

Rezultati inspekcijskih pregleda

Dokumentacija za 
inspekcijske preglede

DOB dokumentacija 
+  +  + ..

DOB dokumentacija 
+ + + ..

Nadzor i upravljanje pomorskim prometom – IT sustavi  ( ASIS)

Sustavi u izgradnji ili se ne koriste



Integracija NSW  i PCS sustava
•

 
PCS
–

 
Ocjena trenutačnog stanja CIMIS i PCS sustava

–
 

Buduća integracijska (funkcionalna) arhitektura
–

 
Identifikatori, matični

 
i referentni

 
podaci

 
i šifarnici

•
 

Taktika implementacije Nacionalnog Single
 

Window 
sustava
–

 
Korisnička sučelja Nacionalnog Single

 
Window sustava

•
 

Procesi razmjene dokumenata i podataka
–

 
Dolazak broda

–
 

Operacije u luci
–

 
Odlazak broda

–
 

Specifikacija poruka
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Buduća integracijska arhitektura
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NACIONALNI STANDARD 
NSW SUSTAVA

•
 

Motivacija i efekti
•

 
Pravna podloga

•
 

Nacionalna organizacijska scena
•

 
Integracijska (funkcionalna) arhitektura

•
 

Postojeća procesna arhitektura
•

 
Buduća procesna arhitektura

•
 

Podatkovna arhitektura NSW sustava
•

 
Podatkovni i tehnološki standardi
–

 
Razmjena elektroničkih poruka

–
 

Razmjena elektroničkih dokumenata
–

 
Dostupnost i sigurnost sustava

–
 

Tehnički i komunikacijski standardi za razmjenu poruka i dokumenata
•

 
Taktika implementacije Nacionalnog Single

 
Window sustava
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Hvala!

darko.bosnar@infodom.hr
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Šira integracijska arhitektura
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