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VaVažžeećći regulatorni okvir EU iz 2002. godine i regulatorni okvir EU iz 2002. godine –– nastavaknastavak

Uredba o roamingu u javnim pokretnim telefonskim Uredba o roamingu u javnim pokretnim telefonskim 
mremrežžama ama (717/2007 i 544/2009)(717/2007 i 544/2009)

Odluka Komisije o osnivanju Skupine za politiku Odluka Komisije o osnivanju Skupine za politiku 
radiokomunikacijskog spektra radiokomunikacijskog spektra –– RSPG RSPG (2002/62(2002/6222/EC/EC i i 
2009/978/EU2009/978/EU))

Direktiva Direktiva 2009/114/EC2009/114/EC o izmjenama i dopunama Direktive o izmjenama i dopunama Direktive 
87/372/EEC87/372/EEC o frekvencijskim pojasima rezerviranim za  o frekvencijskim pojasima rezerviranim za 
usklađeno uvođenje javnih sveusklađeno uvođenje javnih sve--europskih celularnih europskih celularnih 
digitalnih pokretnih komunikacija u Zajednici (GSM digitalnih pokretnih komunikacija u Zajednici (GSM 
Direktiva)Direktiva)

…………………………
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SadrSadržžaj vaaj važžeeććeg regulatornog okvira EUeg regulatornog okvira EU

ZajedniZajedniččki regulatorni okvir za ki regulatorni okvir za elektronielektroniččke komunikacijske ke komunikacijske 
mremrežže i uslugee i usluge
Uspostavu unutUspostavu unutararnjeg njeg (jedinstvenog) (jedinstvenog) trtržžiiššta ta EUEU
OvlaOvlašštenjetenje za obavljanje EK usluga za obavljanje EK usluga te zate za gradnju gradnju i uporabu i uporabu 
EKEK infrastruktureinfrastrukture
AnalizAnalizaa mjerodavnih trmjerodavnih tržžiiššta i ta i određivanje određivanje regulatornregulatornihih
obvezobvezaa
PruPružžanje univerzalnih uslugaanje univerzalnih usluga
DodjelDodjelaa i uporabi uporabaa RF spektraRF spektra, adresa , adresa i brojevi brojevaa
ZaZašštittitaa korisnikakorisnika uslugausluga
ZaZašštittitaa socijalno ugrosocijalno ugrožženih enih skupina korisnika skupina korisnika i osoba s i osoba s 
posebnim potrebamaposebnim potrebama
ZaZašštittitaa privatnosti i sigurnost EK sustava i mreprivatnosti i sigurnost EK sustava i mrežžaa
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Hrvatska prilagodba regulatornom okviru EUHrvatska prilagodba regulatornom okviru EU

Hrvatska je na putu prema punopravnom Hrvatska je na putu prema punopravnom ččlanstvu lanstvu u EU u EU 
uskladila svoje propise s vauskladila svoje propise s važžeeććim im regulatornim okvirom:regulatornim okvirom:

1. srpnja 2008.1. srpnja 2008. –– stupanje na snagu Zakona o stupanje na snagu Zakona o 
elektronielektroniččkim komunikacijama kim komunikacijama (NN 73/08)(NN 73/08)

osnivanje, ustrojstvo i izgradnja kapaciteta HAKOMosnivanje, ustrojstvo i izgradnja kapaciteta HAKOM--aa
donodonoššenje odgovarajuenje odgovarajuććih podzakonskih propisa na temelju ih podzakonskih propisa na temelju 
ZEKZEK--aa
primjena najbolje prakse EU u provedbi nacionalnog primjena najbolje prakse EU u provedbi nacionalnog 
zakonodavstvazakonodavstva
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

studeni 2007.studeni 2007. –– EK EK 
predlopredložžila izmjenu ila izmjenu 
regulatornog okviraregulatornog okvira
Postupak suodluPostupak suodluččivanja ivanja 
((codecision procedurecodecision procedure) ) ––
EP i VijeEP i Vijećće ministarae ministara
jedina sporna odredba jedina sporna odredba 
(stupanj za(stupanj zašštite pristupa tite pristupa 
krajnjih korisnika internetu krajnjih korisnika internetu 
–– tzv. tzv. ““new Internet new Internet 
Freedom ProvisionFreedom Provision””) ) ⇒
usklađena u nousklađena u noćći 4./5. i 4./5. 
studenoga 2009. (0:45)studenoga 2009. (0:45)
25. studenoga 2009.25. studenoga 2009. ––
donodonoššenje revidiranog enje revidiranog 
okviraokvira
18. prosinca 2009.18. prosinca 2009. ––
objavaobjava
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

Direktiva o boljoj 
regulaciji

(Better Regulation 
Directive)

(2009/140/EC)
Uredba o BEREC-u

(BEREC Regulation)
(No 1211/2009)

Direktiva o pravima 
građana

(Citizens’ Rights 
Directive)

(2009/136/EC)

25. svibnja 2011.25. svibnja 2011. –– krajnji rok u kojem zemlje krajnji rok u kojem zemlje ččlanice EU moraju lanice EU moraju 
transponirati odredbe revidiranoga regulatornog okvira EU u transponirati odredbe revidiranoga regulatornog okvira EU u 
nacionalno zakonodavstvonacionalno zakonodavstvo
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

Direktiva o pravima građana Direktiva o pravima građana ((2009/136/EZ)2009/136/EZ)
Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 25. studenoga 2009. o a od 25. studenoga 2009. o 
izmjenama i dopunama Direktive izmjenama i dopunama Direktive 2002/22/EZ2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima o univerzalnim uslugama i pravima 
korisnika u vezi s elektronikorisnika u vezi s elektroniččkim komunikacijskim mrekim komunikacijskim mrežžama i uslugama, Direktive ama i uslugama, Direktive 
2002/58/EZ2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zao obradi osobnih podataka i zašštiti privatnosti u sektoru elektronititi privatnosti u sektoru elektroniččkih kih 
komunikacija i Uredbe (EZ) br. komunikacija i Uredbe (EZ) br. 2006/20042006/2004 o suradnji između nacionalnih tijela  o suradnji između nacionalnih tijela 
odgovornih za primjenu propisa o zaodgovornih za primjenu propisa o zašštiti potrotiti potroššaaččaa

Direktiva o boljoj regulaciji Direktiva o boljoj regulaciji ((2009/140/EZ)2009/140/EZ)
Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i VijeDirektiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vijećća od 25. studenoga 2009. o a od 25. studenoga 2009. o 
izmjenama i dopunama Direktiva izmjenama i dopunama Direktiva 2002/21/EZ2002/21/EZ o zajednio zajedniččkom regulatornom okviru kom regulatornom okviru 
za elektroniza elektroniččke komunikacijske mreke komunikacijske mrežže i usluge, e i usluge, 2002/19/EZ 2002/19/EZ o pristupu i o pristupu i 
međupovezivanju elektronimeđupovezivanju elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i pripadajua i pripadajućće opreme, te e opreme, te 
2002/20/EZ2002/20/EZ o ovlao ovlašštenjima na podrutenjima na područčju elektroniju elektroniččkih komunikacijskih mrekih komunikacijskih mrežža i a i 
uslugausluga

Uredba (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i VijeUredba (EZ) br. 1211/2009 Europskog parlamenta i Vijećća od 25. a od 25. 
studenoga 2009. o studenoga 2009. o osnivanjuosnivanju Tijela europskih regulatora u Tijela europskih regulatora u 
elektronielektroniččkim komunikacijama (BEREC) i Uredakim komunikacijama (BEREC) i Ureda
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

KljuKljuččne novosti iz novih direktiva (1ne novosti iz novih direktiva (1--5): 5): 

1.1. Pravo Pravo EU EU korisnika korisnika uslugausluga na prijenos broja u na prijenos broja u nepokretnu ili pokretnu nepokretnu ili pokretnu 

mremrežžu drugogu drugogaa operatora operatora unutarunutar 1 radnog dana1 radnog dana

2.2. Bolje informiranje potroBolje informiranje potroššaačča i zaa i zašštita korisnika s invaliditetomtita korisnika s invaliditetom

3.3. ZaZašštita prava građana u vezi s pristupom tita prava građana u vezi s pristupom iinternetunternetu

(tzv. nova odredba o slobodi interneta)(tzv. nova odredba o slobodi interneta)

4.4. Nova jamstva za otvorenu i "neutralniju" mreNova jamstva za otvorenu i "neutralniju" mrežžuu

5.5. ZaZašštita potrotita potroššaačča a odod povrede povrede tajnosti tajnosti osobnih podataka i osobnih podataka i nenežželjene eljene 

elektronielektroniččke poke poššte (te (spamaspama))



M I P R O  2010 M I P R O  2010 –– Opatija, 27. svibnja 2010.Opatija, 27. svibnja 2010.MMPIMMPI

Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

KljuKljuččne novosti iz novih direktiva (6ne novosti iz novih direktiva (6--10): 10): 

6.6. Bolji pristup Bolji pristup hitnim sluhitnim služžbama i jedinstvenom europskom broju za bama i jedinstvenom europskom broju za 

hitne sluhitne služžbe be 112112

7.7. VeVećća neovisnost nacionalnih a neovisnost nacionalnih rregulatornih tijelaegulatornih tijela

8.8. Novo TNovo Tijelijeloo europskih regulatora u elektronieuropskih regulatora u elektroniččkim komunikacijama kim komunikacijama 

(BEREC)(BEREC) koje koje ćće pridonijeti ravnopravnom tre pridonijeti ravnopravnom tržžiiššnom natjecanju i nom natjecanju i 

konzistentnijoj regulaciji trkonzistentnijoj regulaciji tržžiišštata

9.9. VeVećće ovlasti Europske komisije u primjeni regulatornih obvezae ovlasti Europske komisije u primjeni regulatornih obveza

10.10. Funkcionalno razdvajanje kao Funkcionalno razdvajanje kao nova regulatorna obveza, sa svrhom nova regulatorna obveza, sa svrhom 

pospjepospješšivanja trivanja tržžiiššnog natjecanjanog natjecanja
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

KljuKljuččne novosti iz novih direktiva (11ne novosti iz novih direktiva (11--14): 14): 

11.11. Ubrzavanje pristupa svih Ubrzavanje pristupa svih eeuropskih građana uropskih građana šširokopojasnom irokopojasnom 

iinternetunternetu

12.12. Poticanje trPoticanje tržžiiššnog natjecanja i ulaganja u pristupne mrenog natjecanja i ulaganja u pristupne mrežže nove e nove 

generacijegeneracije (NGA mre(NGA mrežže)e)

13.13. Unaprjeđivanje politike upravljanja radiofrekvencijskim spektromUnaprjeđivanje politike upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

14.14. ZaZašštita autorskih prava i etita autorskih prava i e--komunikacijekomunikacije
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Pregled revidiranog regulatornog okvira EUPregled revidiranog regulatornog okvira EU

iz izjave biviz izjave bivššeg glavnog direktora Opeg glavnog direktora Općće uprave za informacijsko e uprave za informacijsko 
drudrušštvo i medije (DG INFSO) Europske komisije:tvo i medije (DG INFSO) Europske komisije:

““The revised EU framework constitutes the basis for The revised EU framework constitutes the basis for 
a supportive and consistent regulatory environment a supportive and consistent regulatory environment 
targeting remaining challenges. The new body of targeting remaining challenges. The new body of 
European regulators (BEREC) will improve European regulators (BEREC) will improve 
cooperation between national regulators and the cooperation between national regulators and the 
European Commission. This will lead to the creation European Commission. This will lead to the creation 
of a common "regulatory culture", to more of a common "regulatory culture", to more 
consistency, and to a real single market for consistency, and to a real single market for 
electronic communications networks and services.electronic communications networks and services.

The revised EU framework will thus better meet the The revised EU framework will thus better meet the 
future challenges arising from a rapidly evolving future challenges arising from a rapidly evolving 
sector. Its timely implementation is essential and will sector. Its timely implementation is essential and will 
ultimately benefit the European economy and ultimately benefit the European economy and 
society by providing it with the advanced electronic society by providing it with the advanced electronic 
communications infrastructure it needs for its communications infrastructure it needs for its 
growth.growth.””

Fabio ColasantiFabio Colasanti
bivbivšši glavni direktori glavni direktor

DG INFSODG INFSO



M I P R O  2010 M I P R O  2010 –– Opatija, 27. svibnja 2010.Opatija, 27. svibnja 2010.MMPIMMPI

Ostale najvaOstale najvažžnije regulatorne aktivnosti u EUnije regulatorne aktivnosti u EU

Revizija Revizija DDirektive o univerzalnim uslugamairektive o univerzalnim uslugama ((2002/22/EZ)

DonoDonoššenjeenje PPreporuke o reporuke o reguliranom pristupu reguliranom pristupu pristupnipristupnimm mremrežžaamama
nove generacijenove generacije (NGA)(NGA)

DonoDonoššenje enje strategije razvojstrategije razvojaa vrlo brzog pristupa vrlo brzog pristupa iinternetunternetu

DonoDonoššenjeenje preporuke o dodjeli i uporabi preporuke o dodjeli i uporabi radiofrekvencijskog radiofrekvencijskog 
spektra oslobođenog gaspektra oslobođenog gaššenjem sustava analogne televizije enjem sustava analogne televizije –– tzv. tzv. 
digitalndigitalnaa dividenddividendaa………………....

Intenzivne aktivnosti usmjerene suIntenzivne aktivnosti usmjerene su pronalapronalažženjenjuu rjerješšenja koja enja koja 
ćće omogue omoguććiti iti da da EU zadrEU zadržži poloi položžaj vodeaj vodećće svjetske sile u e svjetske sile u 
digitalnom svijetudigitalnom svijetu te da time ojate da time ojačča i unaprijedi a i unaprijedi svoje svoje 
unutunutararnje trnje tržžiiššte, povete, povećća zaposlenost i omogua zaposlenost i omogućći i odrodržživi ivi 
gospodarski rast i razvojgospodarski rast i razvoj
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Ostale najvaOstale najvažžnije regulatorne aktivnosti u EUnije regulatorne aktivnosti u EU

19. svibnja 2010.19. svibnja 2010. – Europska komisija usvojila je 
Priopćenje “DIGITALNA AGENDA ZA EUROPU”
Ova Agenda utvrđuje 7 prioritetnih područja djelovanja:

1.1. stvaranje jedinstvenoga digitalnog trstvaranje jedinstvenoga digitalnog tržžiišštata

2.2. poboljpoboljššanje interoperabilnosti ICT proizvoda i uslugaanje interoperabilnosti ICT proizvoda i usluga

3.3. poticanje povjerenja i sigurnosti na internetupoticanje povjerenja i sigurnosti na internetu

4.4. osiguranje pruosiguranje pružžanja znatno branja znatno bržžeg pristupa internetueg pristupa internetu

5.5. poticanje ulaganja u istrapoticanje ulaganja u istražživanje i razvojivanje i razvoj

6.6. poboljpoboljššanje digitalne pismenosti, znanja i eanje digitalne pismenosti, znanja i e--ukljuuključčivostiivosti

7.7. primjena ICTprimjena ICT--a u rjea u rješšavanju kljuavanju ključčnih izazova drunih izazova drušštva, kao tva, kao ššto su to su 
klimatske promjene, poveklimatske promjene, poveććanje troanje trošškova zdravstvene skrbi i starenje kova zdravstvene skrbi i starenje 
stanovnistanovnišštvatva
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Ostale najvaOstale najvažžnije regulatorne aktivnosti u EUnije regulatorne aktivnosti u EU

Ciljne vrijednosti Agende:Ciljne vrijednosti Agende:

1.1. šširokopojasni pristup:irokopojasni pristup:
a)a) temeljni temeljni ⇒⇒ 100% do 2013.100% do 2013.

b)b) brzi brzi ⇒⇒ 100% do 2020.100% do 2020.

c)c) ultraultra--brzi brzi ⇒⇒ 50% do 2020.50% do 2020.

2.2. jedinstveno digitalno trjedinstveno digitalno tržžiišštete

3.3. digitalna ukljudigitalna uključčivost:ivost:
povepoveććanje uporabe interneta anje uporabe interneta 
na 75% do 2015.na 75% do 2015.

4.4. javne uslugejavne usluge

5.5. istraistražživanje i razvojivanje i razvoj
povepoveććanje izdvajanja za ICT anje izdvajanja za ICT 
na 11 MRD EURna 11 MRD EUR

6.6. niskougljiniskougljiččno gospodarstvono gospodarstvo
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Izazovi koji oIzazovi koji oččekuju Hrvatsku u sljedeekuju Hrvatsku u sljedeććem razdobljuem razdoblju

Hrvatska Hrvatska u tijeku pregovora o pristupanju EUu tijeku pregovora o pristupanju EU ima obvezu ima obvezu 
preuzeti i kvalitetno primijeniti preuzeti i kvalitetno primijeniti cjelokupnu pravnu stecjelokupnu pravnu steččevinu evinu 
EU u podruEU u područčju elektroniju elektroniččkih komunikacijakih komunikacija

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, u suradnji s Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, u suradnji s 
HAKOMHAKOM--om,om, zapozapoččelo elo je je s postupkom usklađivanja s postupkom usklađivanja 
postojepostojeććeg zakonodavnog okvira s eg zakonodavnog okvira s revidiranimrevidiranim regulatornregulatornimim
okvirokviromom EU iz 2009. godineEU iz 2009. godine

Predviđeni rok za donoPredviđeni rok za donoššenje izmjena i dopuna Zakona o enje izmjena i dopuna Zakona o 
elektronielektroniččkim komunikacijama iz 2008. kim komunikacijama iz 2008. –– do sredine 2011. do sredine 2011. 
godinegodine

Na tNa temeljemelju ZID ZEKu ZID ZEK--aa HAKOM HAKOM ćće provesti odgovarajue provesti odgovarajuććaa
usklađivanjausklađivanja pprovedbenih (podzakonskih)rovedbenih (podzakonskih) propisapropisa
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Izazovi koji oIzazovi koji oččekuju Hrvatsku u sljedeekuju Hrvatsku u sljedeććem razdobljuem razdoblju

OsimOsim usklađivanja zakonodavnog okvirausklađivanja zakonodavnog okvira, , ššto proizlazi iz obveza u to proizlazi iz obveza u 
procesu pristupanja EU, otvaraju se i druga pitanja uprocesu pristupanja EU, otvaraju se i druga pitanja u podrupodruččju ju 
elektronielektroniččkih komunikacija kih komunikacija na koja je potrebno odgovoriti kako bi na koja je potrebno odgovoriti kako bi 
se dodatno potaknuo gospodarski rastse dodatno potaknuo gospodarski rast i razvoj tri razvoj tržžiiššta ta te pospjete pospješšileile
pogodnosti pogodnosti za krajnje korisnike za krajnje korisnike usluga (usluga (u smislu ponudeu smislu ponude,, cijenacijena i i 
kakvokakvoćće usluga):e usluga):

poboljpoboljššanje provedbeanje provedbe postojepostojeććih propisa u praksiih propisa u praksi

ppojednostavojednostavljenjeljenje povezanih propisapovezanih propisa

bolje koribolje korišštenje vitenje višška veka većć izgrađene infrastrukture dru izgrađene infrastrukture drušštava u tava u 
drdržžavnom vlasniavnom vlasnišštvutvu

stvaranje ustvaranje uvjetvjeta za a za poticanjpoticanjee djelotvornih djelotvornih ulaganjaulaganja u infrastrukturu u infrastrukturu 

osmiosmiššljavanje strategije za bljavanje strategije za bolje olje isiskorikorišštenje tenje najnovijih najnovijih ICT ICT rjerješšenja i enja i 
tehnologijatehnologija za za daljnjedaljnje povepoveććanje gospodarskog rastaanje gospodarskog rasta i bri bržži izlazak iz i izlazak iz 
krizekrize
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Izazovi koji oIzazovi koji oččekuju Hrvatsku u sljedeekuju Hrvatsku u sljedeććem razdobljuem razdoblju

Neke od konkretnih mjera koje Neke od konkretnih mjera koje ćće MMPI, u suradnji s e MMPI, u suradnji s 
HAKOMHAKOM--om, predlagati / provoditi u predstojeom, predlagati / provoditi u predstojeććem razdoblju:em razdoblju:

daljnje jadaljnje jaččanje i provedba regulatornog okvira u elektronianje i provedba regulatornog okvira u elektroniččkim kim 
komunikacijamakomunikacijama

daljnja izgradnja kapaciteta za provedba regulatornog okvira (osdaljnja izgradnja kapaciteta za provedba regulatornog okvira (osobito obito 
unutar nadleunutar nadležžne Uprave u MMPI)ne Uprave u MMPI)

dovrdovrššenje nove strategije razvoja enje nove strategije razvoja šširokopojasnog pristupa i provedba irokopojasnog pristupa i provedba 
pripadajupripadajuććih akcijskih planovaih akcijskih planova

donodonoššenje mjera koje enje mjera koje ćće potaknutie potaknuti daljnja ulaganja u infrastrukturu, daljnja ulaganja u infrastrukturu, 
a osobito u razvoj a osobito u razvoj šširokopojasne infrairokopojasne infraststrukture i uslugarukture i usluga

osmiosmiššljavanje strategije optimalnog ljavanje strategije optimalnog iskoriiskorišštenjtenjaa vrlo vrijednog  vrlo vrijednog 
radiofrekvencijskog spektra koji se oslobađa garadiofrekvencijskog spektra koji se oslobađa gaššenjem analogne enjem analogne 
televizije televizije u Hrvatskoj u Hrvatskoj (digitalna dividenda)(digitalna dividenda)
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Zahvaljujemo na vaZahvaljujemo na vaššoj oj 
pozornostipozornosti

www.mmpi.hrwww.mmpi.hr
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