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lzvrsni sazetak

Ovaj dokument predstavlja Okvirni program za razvoj pristupne Sirokopojasne
infrastrukture slijedece generacije (engl. Next Generation Access — NGA) u podrucjima u
kojima ne postoji dostatni komercijalni interes za ulaganja od strane operatora i pruZatelja
usluga na trziStu, ¢ime je opravdano izgradnju Sirokopojasne infrastrukture sufinancirati
javnim sredstvima, odnosno sredstvima drZzavnih potpora. Predvideno je da ée Okvirnim
programom biti obuhvadeno do 70% stanovnistva Hrvatske koje Zivi u tzv. NGA bijelima
podrucjima, ve¢inom u ruralnim i suburbanim podrucjima.

Okvirni program je provedbeni program usmjeren k ostvarenju nacionalnih strateskih
ciljeva zadanih Strategijom razvoja sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju
2012.-2015., te Digitalnom agendom za Europu u razdoblju do 2020., posebno u dijelu
osiguranja dostupnosti brzog Sirokopojasnog pristupa na cijelom podruc¢ju Republike
Hrvatske.

Okvirni program predstavlja nacionalnu okvirnu shemu (engl. framework, umbrella
programme, scheme), odnosno program drZzavnih potpora, iz kojeg ¢e, nakon sto bude
odobren s obzirom na pravila drzavnih potpora, slijediti veci broj pojedina¢nih projekata na
uzem lokalnom podrucju.

Okvirnim programom obuhvaéene su samo pristupne Sirokopojasne mreze, dok ¢e
primjena drZavnih potpora na segment agregacijskih mreza (engl. backhaul) biti obuhvaéena
drugim programom drzavnih potpora unutar tijela drzavne uprave.

Ovaj dokument ima visestruku namjenu, redom:

e kao polaziste za pribavljanje odobrenja o sukladnosti Okvirnog programa s
pravilima drzavnih potpora (engl. state aid clearance), koje odobrenje izdaje
Europska komisija;

e kao osnovni dokument uputa i smjernica za tijela javne vlasti koja ¢e pripremati i
provoditi projekte izgradnje Sirokopojasne infrastrukture na lokalnoj razini;

e kao polaziste za alociranje potrebnog iznosa sredstava, odnosno specificiranje i
prilagodbu provedbenih nacela i procedura sufinanciranja projekata unutar
Okvirnog programa iz fondova EU-a u proracunskom razdoblju 2014.-2020. na
nacionalnoj razini, buduc¢i da isti u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta
(31.10.2013.) nisu jos bili kona¢no specificirani i sluzbeno doneseni od strane tijela
drzavne uprave.

Okvirnim programom u potpunosti se slijede sve odredbe Smjernica za primjenu
pravila drZavnih potpora koje se odnose na brzi razvoj sirokopojasnih mreZa (engl. Guidelines
for the application of State aid rules in relation to the rapid deployment of broadband
networks). Navedene odredbe prenesene su i specificirane kroz tzv. strukturna pravila
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Okvirnog programa unutar ovog dokumenta, kojih ¢e se morati pridrzavati svi projekti
unutar Okvirnog programa. Strukturna pravila obuhvadaju:

e pravila za odredivanje podrucja na kojima je opravdano provoditi projekte
(odredivanje boja podrucja, odnosno tzv. mapiranje);

e pravila ostvarenja znacajnog iskoraka (engl. step change), s obzirom na postojece
stanje dostupne Sirokopojasne infrastrukture i stanje kompetitivnosti operatora na
podrucju provedbe projekta;

e pravila provedbe postupka javne rasprave koji prethodi pokretanju projekta;

e pravila provedbe postupka javne nabave u projektima, ukljucujuéi i odabir
privatnog partnera — operatora koji ¢e biti izravno uklju¢en u provedbu projekta;

e pravila odredivanja i nadzora veleprodajnih uvjeta i naknada pristupa
Sirokopojasnim mrezama izgradenim u projektu;

e pravila nadzora i povrata prekomjerno dodijeljenih sredstava potpora (engl.
clawback);

e pravila transparentnosti i izvjeStavanja o provedbi projekta.

Okvirnim programom predvideno je imenovanje jednog tijela javne vlasti nositeljem
Okvirnog programa (NOP), koji ¢e koordinirati provedbu Okvirnog programa na nacionalnoj
razini te nadzirati sukladnost pojedinaénih projekata s Okvirnim programom, kao odobrenim
programom drzavnih potpora. Pojedinacne projekte koji ée slijediti iz Okvirnog programa u
vecini sluCajeva ¢e voditi tijela javne vlasti na lokalnoj ili podru¢noj (regionalnoj) razini
(opcine, gradovi i Zupanije) kao nositelji pojedinacnih projekata (NP-ovi). Osim toga, uz
koordinativnu ulogu NOP-a, u klju¢nim provedbenim aktivnostima projekata predvidena je i
podrska HAKOM-a, kao nacionalnog regulatornog tijela za sektor elektroni¢kih komunikacija.

lzuzev propisanih strukturnih pravila, Okvirnim programom dan je i formalni okvir
uputa i smjernica koje nositeljima projekta trebaju omoguditi i olaksati pripremu i provedbu
projekata. Pri tome se Okvirnim programom ne ogranicava izbor investicijskih i poslovnih
modela, kao niti izbor infrastrukturnih i tehnoloskih rjeSenja koja mogu biti implementirana
u projektima, ve¢ se navedenim uputama i smjernicama nositelje projekata upudéuje na
optimalni pristup specifikaciji projekata, sukladno trenutnim prilikama i budué¢im razvojnim
potrebama na lokalnoj razini, vodeéi racuna da projekti budu sukladni sa strukturnim
pravilima Okvirnog programa, te da poticu daljnji razvoj trzista elektronickih komunikacija na
dobrobit svih krajnjih korisnika.

Okvirnim programom takoder je razraden hodogram aktivnosti u pripremi i provedbi
projekata koji obuhvaca 11 osnovnih faza i koji je, u osnovnim crtama, tabli¢no prikazan u
nastavku izvrSnog sazetka (Tablica IS- 1).

Zakljuéno, potrebno je naglasiti da dostupnost i jednostavni pristup izvorima sredstava
drzavnih potpora, uz postojanje inicijative na lokalnim razinama koja ¢e osigurati pokretanje
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pojedinacnih projekata, predstavljaju osnovne i klju¢ne preduvjete koji ¢e osigurati uspjesnu

provedbu Okvirnog programa i dostizanje zacrtanih strateskih ciljeva. Slijedom toga, daju se

preporuke za daljnje korake nakon zavrsetka izrade ovog dokumenta:

kontinuirano provodenje svih formalnih i neformalnih aktivnosti prema tijelima
drzavne uprave odgovornim za upravljanje fondovima EU-a, vezanih uz izradu
konacnih verzija programskih dokumenata za fondove EU-a u razdoblju
2014.-2020., a sukladno potrebama Okvirnog programa koje su specificirane unutar
ovog dokumenta (posebno u poglavlju 5.4), sto uklju€uje i osiguranje sredstava za
nacionalni udio sufinanciranja;

provodenje postupka javne rasprave za cijeli Okvirni program, kako bi se sve
operatore na trzistu elektronic¢kih komunikacija, tijela javne vlasti i krajnje korisnike
Sirokopojasnih usluga upoznalo sa sadrzajem i ciljevima Okvirnog programa, te
kako bi im se dala moguénost da iznesu svoje primjedbe i komentare;

upudivanje Okvirnog programa u postupak tzv. prednotifikacije prema Europskoj
komisiji, kako bi se kroz neformalni prethodni postupak utvrdila sukladnost
Okvirnog programa s pravilima drzavnih potpora, prije pokretanja sluzbenog
postupka notifikacije;

imenovanje nositelja Okvirnog programa (NOP-a), kao tijela javne vlasti na
nacionalnoj razini koji ¢e modi osigurati dostatne administrativne i strucne
kapacitete za koordinaciju i nadzor provedbe Okvirnog programa;

upudivanje Okvirnog programa u postupak sluzbene notifikacije prema Europskoj
komisiji, s ciljem pribavljanja odobrenja Okvirnog programa s obzirom na pravila
drzavnih potpora (uputno je ovaj postupak pokrenuti nakon formalnog donosenja
programskih dokumenata fondova EU-a, kako bi izvori sredstava drzavnih potpora
koje je potrebno osigurati za provodenje Okvirnog programa bili u potpunosti
poznati, odnosno specificirani);

kontinuirano provodenje svih aktivnosti koje su usmjerene k podizanju svijesti u
tijelima javne vlasti na lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) razini o znacaju i vaznosti
projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, bududéi da isto predstavlja jedan
od klju¢nih preduvjeta uspjesne provedbe Okvirnog programa.
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Tablica IS- 1 — Pregled faza i aktivnosti u pripremi i provedbi projekata unutar Okvirnog programa

Redni | Faza projekta Opis glavnih aktivnosti unutar faze Formalni izlazni Uloga NOP-a Uloga HAKOM-a
broj dokumenty(i) iz faze
faze
1. Pretpripremne aktivnosti Okvirna analiza potreba i moguénosti provedbe Studija izvodljivosti | Konzultativna
projekta izgradnje Sirokopojasne infrastrukture na (feasibility study) neformalna podrska
podrucju jedinica lokalne samouprave (jednog ili nositelju aktivnosti
vi$e gradova i/ili op¢ina)
2. Izrada nacrta Plana razvoja Izrada nacrta Plana razvoja Sirokopojasne Nacrt Plana razvoja | Konzultativna podrska | Podrska NP-u kao
Sirokopojasne infrastrukture infrastrukture (PRSI). Nacrtom PRSI-ja odreduje se | $irokopojasne i preliminarna korisniku HAKOM-ove
(PRSI) nositelj projekta (NP), administrativno-upravni infrastrukture provjera sukladnosti aplikacije Prikaza
obuhvat projekta (obuhvaceni gradovi i opcine), (PRSI) nacrta PRSI-ja sa dostupnosti
primijenjeni investicijski model u projektu, te se strukturnim pravilima | Sirokopojasnog
provodi postupak inicijalnog odredivanja boja Okvirnog programa pristupa
(inicijalno mapiranje).
3. Javna rasprava Verifikacija boja podrucja i izrada konacne verzije Konacna verzija Konzultativna podrska
PRSI-ja PRSI-ja i odobrenje konac¢ne
verzije PRSI-ja
4, Odluka o pokretanju projekta Formalna odluka o pokretanju projekta, Ugovor izmedu Priprema i potpisuje
potpisivanje ugovora izmedu NP-a i NOP-a, te NP-a i NOP-a ugovor s NP-om
uspostava upravljacke strukture projekta u tijelima
NP-a
5. Javna nabava Izbor privatnih partnera - operatora i sklapanje Ugovor(i) o javnoj Podrska kod provjere | Provjera da lise
ugovora s odabranim operatorom, odnosno nabavi ili Ugovor o trazenog iznosa implementacija
nabava usluga projektiranja, izgradnje, upravljanjai | JPP-u potpora od strane bezi¢nih mreza
odrZavanja mreze, ovisno o primijenjenom privatnog operatora preklapa s obvezama
investicijskom modelu operatora iz
radiofrekvencijskih
dozvola
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Redni
broj
faze

Faza projekta

Opis glavnih aktivnosti unutar faze

Formalni izlazni
dokumenty(i) iz faze

Uloga NOP-a

Uloga HAKOM-a

Projektiranje mreza i ishodenje
potrebnih dozvola i suglasnosti

Izrada izvedbenog projekta Sirokopojasne mreize,
te, prema potrebi, izrada idejnih, glavnih i
izvedbenih projekata za infrastrukturne objekte, uz
ishodenje potrebnih suglasnosti i dozvola

Izvedbeni projekt
Sirokopojasne
mreze s potrebnim
suglasnostima i
dozvolama

Zatvaranje financijske
konstrukcije, prijava
sufinanciranja iz fondova EU-a

Izrada detaljnog financijskog plana kao podloge za
zatvaranje financijske konstrukcije izgradnje mreze,
te prijava sufinanciranja iz sredstava fondova EU-a
prema nacionalnim upravljackim tijelima fondova
EU-a

Financijski plan i svi
ostali dokumenti
koji ¢e biti potrebni
za prijavu
sufinanciranja iz
fondova EU-a

Izgradnja mreze, inicijalni
postupak provjere potpora

Izgradnja mreZe i priprema za operativni rad;
pribavljanje potrebnih uporabnih dozvola za
infrastrukturne objekte; inicijalni postupak
provjere potpora; isplata potpora, ukljucujuéi i
potpore iz sredstava fondova EU-a

Odobrenje veleprodajnih
uvjeta i naknada

Operator mreZe izraduje prijedlog veleprodajnih
uvjeta i naknada; NP, uzevsi u obzir misljenje
HAKOM-a i, prema potrebi, uz suglasnost NOP-a,
odobrava, odnosno odreduje veleprodajne uvjete i
naknade

Veleprodajni uvjeti i
naknade za pristup
mrezi

Prema potrebi, daje
suglasnost na
prijedlog NP-a za
veleprodajne uvjete i
naknade

Daje misljenje na
prijedlog

veleprodajnih uvjeta i

naknada operatora
mreze
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Redni | Faza projekta Opis glavnih aktivnosti unutar faze Formalni izlazni Uloga NOP-a Uloga HAKOM-a
broj dokumenty(i) iz faze
faze
10. Naknadna provjera potpora Operator mreze izraduje analizu povrata potpora Analiza povrata U suradnji s U suradnji s NOP-om,
(samo kod projekata u kojima je | koja pokazuje da li je potreban povrat potpora, te, | potpora HAKOM-om, daje daje misljenje na
vrijednost dodijeljenih potpora | u slu¢aju da je to potrebno, priprema proracun misljenje na analizu analizu povrata
veca od 10 milijuna eura) prekomjernih potpora za povrat; NP, prema povrata potpora koju | potpora koju priprema
potrebi, temeljem misljenja HAKOM-a i NOP-a, priprema operator operator mreze
izraduje konacnu analizu povrata potpora mreze
11. Nadzor i izvjeStavanje o Redoviti nadzor nad provedbom projekta; redovito Prikuplja izvjestaje od
provedbi projekta izvjeStavanje NOP-a o klju€¢nim aktivnostima, NP-ova, agregira ih te
fazama i dokumentima tijekom pripreme i prosljeduje Europskoj
provedbe projekta komisiji
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0 Uvod

Ovaj dokument predstavlja Okvirni nacionalni program razvoja Sirokopojasne
infrastrukture u pristupnim mrezama (engl. access network) u dijelovima Republike Hrvatske
u kojima ¢e izostati interes operatora i pruZatelja usluga da samostalno ulazu u
Sirokopojasnu infrastrukturu. Izostanak komercijalnog interesa operatora i pruzatelja usluga
za ulaganjima predstavlja osnovni preduvjet za provedbu Okvirnog nacionalnog programa (u
nastavku dokumenta skraceno Okvirnog programa).

Okvirni program je program drZavnih potpora (engl. state aid) za izgradnju
Sirokopojasne infrastrukture u smislu vazeéeg pravnog okvira na razini Europske unije (EU) i
Republike Hrvatske.

Okvirni program razvijen je kao tzv. krovni program ili shema (engl. framework,
umbrella programme, scheme) te Cini polaziste za pokretanje pojedinacnih projekata
poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture na lokalnoj razini gradova i op¢ina, odnosno
podru¢noj (regionalnoj) razini Zupanija. Cjelokupna koncepcija ovog dokumenta usmjerena
je k postizanju maksimalne razine zrelosti Okvirnog programa, ¢ime bi, nakon zavrSetka
izrade ovog dokumenta i ishodenja odobrenja od Europske komisije s obzirom na pravila
drZzavnih potpora (uobicajeni termin engl. state aid clearance), bila omoguéena neposredna
provedba Okvirnog programa, kroz projekte izgradnje Sirokopojasne infrastrukture na
ciljanim podrucjima (u nastavku dokumenta skraceno projekte ili pojedinacne projekte).

Predvideno je da ¢e izvor sredstava drzavnih potpora za sufinanciranje projekata
unutar Okvirnog programa u najveéem dijelu biti sredstva fondova EU-a u proracunskom
razdoblju 2014.-2020.

0.1 Najvaznije strateske poveznice Okvirnog programa

Digitalna agenda za Europu

Digitalna agenda za Europu (engl. Digital Agenda for Europe — DAE, u nastavku
oznacena samo kraticom DAE) predstavlja strateski okvir za razvoj digitalnih tehnologija s
ciliem ubrzanja ekonomskog rasta u zemljama EU-a. DAE je sastavni dio krovne europske
strategije Europe 2020 [1] za razdoblje do kraja 2020. godine.

Unutar DAE-a navedeni su i strateski ciljevi i prate¢e mjere usmjerene k povecanju
dostupnosti napredne Sirokopojasne infrastrukture. Detaljnije obrazloZenje vezanosti ciljeva
Okvirnog programa uz ciljeve DAE-a nalazi su u poglavlju 1.1.1.

Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju
2012.-2015.

Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju
2012.-2015. (u nastavku skraceno Strategija Sirokopojasnog pristupa), donesena krajem
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2011., temeljni je nacionalni strateski okvir za razvoj Sirokopojasne infrastrukture i usluga u
navedenom razdoblju [2]. Strategija slijedi cilieve DAE-a s razine EU-a i prenosi ih na
nacionalnu razinu. Detaljnije obrazloZenje povezanosti ciljeva Okvirnog programa i Strategije
Sirokopojasnog pristupa obuhvaceno je poglavljem 1.1.2.

Studija odabira najpovoljnijih modela financiranja i poticajnih mjera za ulaganja u
infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa

Studija odabira najpovoljnijih modela financiranja i poticajnih mjera za ulaganja u
infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa (u nastavku skraceno Studija poticajnih mjera),
izradena je za Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (MPPI) tijekom 2012. [3] te
sluzi kao polaziste za daljnje korake i mjere oko poticanja ulaganja u Sirokopojasnu
infrastrukturu u Hrvatskoj u razdoblju od 2014.-2020., ukljucujuéi i Okvirni program definiran
ovim dokumentom.

Programski okviri fondova EU-a u razdoblju 2014.-2020.

U trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta (31.10.2013.), relevantni programi za
sufinanciranje sredstvima fondova EU-a u razdoblju 2014.-2020., koji obuhvacaju i
sufinanciranje projekata razvoja Sirokopojasne infrastrukture, bili su tek u fazi prijedloga.
Stoga se u segmentu opisa sufinanciranja projekata unutar Okvirnog programa iz sredstava
fondova EU-a ovaj dokument referencira na relevantne prijedloge programskih dokumenata
koji su bili dostupni u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta, uz navodenje preporuka za
konacne specifikacije programskih dokumenata i provedbenih procedura fondova EU-a
kojima bi se olakSala provedba ovog Okvirnog programa. Detaljna analiza prijedloga
programskih dokumenata fondova EU-a uz preporuke za konacne specifikacije nalazi se
unutar poglavlja 5.4.

0.2 Pojam Sirokopojasne infrastrukture i usluga

Pod pojmom Sirokopojasne infrastrukture, odnosno mreze, smatra se odgovarajuca
elektronicka komunikacijska infrastruktura, odnosno mreza, koja podrzava pruzanje
Sirokopojasnih usluga. Sirokopojasni prikljuéci predstavljaju priklju¢ne tocke mreZe putem
kojih su korisnici spojeni na Sirokopojasnu mrezu. Nadalje, pod pojmom Sirokopojasnih
usluga smatraju se sve elektronicke komunikacijske usluge za &ije je pruzanje potrebno
osigurati Sirokopojasnu infrastrukturu, odnosno mrezu.

Temeljem dosadasnje prakse EU-a, brzina od 128 kbit/s i dalje se smatra osnovnim
pragom za Sirokopojasne brzine. No, unatrag nekoliko godina vecina je zemalja EU-a donju
granicu Sirokopojasnih brzina povecala na 1 ili 2 Mbit/s [4], na taj nacin prateci razvoj
Sirokopojasnih tehnologija i usluga, buduci da je brzina od 128 kbit/s objektivho postala
premala za ispunjenje osnovnih potreba i zahtjeva korisnika Sirokopojasnih usluga. Unutar
hrvatske Strategije Sirokopojasnog pristupa preporuceno je da se donjom granicom
Sirokopojasnog pristupa smatra brzina od 2 Mbit/s.
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S obzirom na najveée podrzane brzine na Sirokopojasnim prikljuccima, a temeljem
podjele koja je formalizirana unutar DAE-a, Sirokopojasni priklju¢ci podijeljeni su u tri
skupine: osnovni (najveéa podrzana brzina manja od 30 Mbit/s), brzi (podrZana brzina
izmedu 30-100 Mbit/s), te ultrabrzi prikljuéci (podrzana brzina iznad 100 Mbit/s). Brze i
ultrabrze prikljucke podrZavaju samo pristupne mreZze slijedece (nove) generacije (engl. Next
Generation Access network - NGA). Sirokopojasni prikljuéci osnovnih brzina ¢esto se nazivaju
i tradicionalnim Sirokopojasnim priklju¢cima.

0.3 Legislativni okvir

U nastavku je dan pregled najvaznijih propisa u Republici Hrvatskoj i na razini EU-a koji
su relevantni za Okvirni program.

Zakon o elektronickim komunikacijama

Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (u nastavku skraéeno ZEK) krovni je zakon
kojim se regulira podrucje elektronickih komunikacija u Hrvatskoj [5]. Osim samog ZEK-a,
podrucje elektroni¢kih komunikacija detaljnije se regulira i veéim brojem Pravilnika, na koje
¢e se, prema potrebi, takoder referencirati ovaj dokument.

Zakon o drZzavnim potporama

Zakon o drZzavnim potporama (u nastavku skraceno ZDP) propisuje nadleZnost tijela
Republike Hrvatske u segmentu politike drzavnih potpora, sva postupanja prije dodjele
drzavnih potpora, te vodenje evidencija i izvjeStavanje o dodijeljenim drZavnim potporama
[6]. Sam postupak odobrenja drzavnih potpora obavlja se na razini Europske komisije, te su
ZDP i pripadajuci podzakonski akti primarno relevantni iz aspekta proceduralnih postupaka
prilikom pribavljanja odobrenja Okvirnog programa te naknadnog vodenja evidencija i
izvjeStavanja o njegovoj provedbi.

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o javnoj nabavi (u nastavku ZJN) ureduje postupke sklapanja ugovora o javnim
nabavama roba, radova i usluga [7]. U kontekstu Okvirnog programa, odredbe ZJN-a
primjenjive su na sve postupke sklapanja ugovora vezanih uz izgradnju, odrZavanje i
upravljanje Sirokopojasnom infrastrukturom u projektima iz Okvirnog programa.

Zakon o javno-privatnom partnerstvu

Zakon o javno-privatnom partnerstvu (u nastavku ZJPP) regulira sklapanje i provedbu
javno-privatnih partnerstva (JPP) u Republici Hrvatskoj [8]. JPP moZe biti jedan od formalnih
investicijskih oblika provedbe projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture u sklopu
Okvirnog programa.
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Smjernice primjene drzavnih potpora za Sirokopojasne mreze

Smjernicama za primjenu pravila drzavnih potpora koje se odnose na brzi razvoj
Sirokopojasnih mre?a (u daljnjem tekstu skraéeno SDPSM — engl. Guidelines for the
application of State aid rules in relation to the rapid deployment of broadband networks)
daje se pregled pravila koja uvjetuju sukladnost drzavnih potpora za Sirokopojasne mreze s
op¢im pravilima drzavnih potpora u EU-u [9]. Pridrzavanje pravila i preporuka iz ovog
dokumenta od iznimne je vaznosti za Okvirni program.

0.4 Korisnici dokumenta

Ovaj dokument namijenjen je svim sudionicima u pripremi i provedbi Okvirnog
programa i projekata koji ¢e slijediti iz Okvirnog programa, sto obuhvaca:

e srediSnja tijela javne uprave: Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
(MPPI) te ostala ministarstva koja ¢e biti uklju¢ena u provedbu Okvirnog programa
te sva postupanja vezana uz sufinanciranje projekata iz Okvirnog programa
sredstvima fondova EU-a u razdoblju od 2014.-2020.;

e regulatora trzista elektronickih komunikacija (engl. National Regulatory Authority —
NRA) — Hrvatsku agenciju za postu i elektronicke komunikacija (HAKOM);

e tijela podru¢ne (regionalne) samouprave — Zupanije, zajedno sa Zupanijskim
razvojnim agencijama, kao moguce nositelje i/ili sudionike u provedbi projekata iz
Okvirnog programa;

e jedinice lokalne samouprave (JLS): gradove i opcine, kao moguce nositelje i/ili
sudionike u provedbi projekata iz Okvirnog programa;

e operatore i pruZatelje usluga na trzistu elektronickih komunikacija, kao
potencijalne privatne partnere u projektima iz Okvirnog programa, odnosno
korisnike infrastrukture i mreza izgradenih u sklopu projekata iz Okvirnog
programa.

0.5 Pojamii ciljevi Okvirnog programa

Republika Hrvatska administrativno je podijeljena na ukupno 556 jedinica lokalne
samouprave (gradova i opcina), te 21 jedinicu podrucne (regionalne) samouprave (Zupanija).
Velik broj jedinica lokalne samouprave, uz potrebu za koordiniranim provodenjem mjera
poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, namece potrebu da se na nacionalnoj razini
donese krovni program koji ¢e istovremeno omoguciti i olaksati provedbu pojedinacnih
projekata na lokalnoj razini. Pri tome Okvirni program predvida da ¢e nositelji provedbe
projekata (u nastavku dokumenta oznaceni kraée kao nositelji projekata - NP) biti
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pojedinacni JLS-ovi, uz poZeljnu opciju zajednickog provodenja pojedinacnih projekata u vise
susjednih JLS-ova, pri ¢emu NP-ovi mogu biti i Zupanije.

Pristup izrade krovnih ili okvirnih nacionalnih programa poticane izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture (u engleskoj terminologiji oznacenih kao national framework
schemes ili framework programmes) vrlo je ¢est u zemljama EU-a (npr. u Njemackoj, Velikoj
Britaniji, Finskoj, Svedskoj, Italiji i jo§ nekim zemljama [10]). Izrada okvirnih nacionalnih
programa potice se i unutar SDPSM-a te se kao glavne karakteristike takvog pristupa navode
(u ¢l. 41) osiguranje koherentnog koristenja javnih sredstava, smanjenje administrativnog
tereta za manja tijela javne uprave koja dijele potpore te ubrzanje provedbe individualnih
mjera potpora.

Slijedom toga, a dodatno uzevsi u obzir i velik broj JLS-ova u Hrvatskoj, razvijen je i ovaj
Okvirni program, s prvenstvenom namjenom da obuhvati vedinu izglednih projekata
poticane izgradnje pristupnih NGA Sirokopojasnih mreza u Hrvatskoj koji ¢e se provoditi u
razdoblju od 2014.-2020.

Konkretnije, Okvirni program opisan ovim dokumentom ima slijedece ciljeve:

e pruZiti upute i smjernice za provedbu svih aktivnosti koje su nuzne za uspjesnu
pripremu i provedbu pojedinacnih projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture
uz drzavne potpore;

e definirati okvir za provedbu projekata koji ¢e osigurati uskladenost s pravilima
drzavnih potpora (tzv. strukturna pravila Okvirnog programa);

e pruziti preporuke i smjernice koja ée omoguditi i olakSati postupke prijave za
sufinanciranje projekata iz sredstava fondova EU-a, no wuzevsi u obzir i
nedostupnost konaénih verzija programskih dokumenata fondova EU-a za
proracunsko razdoblje 2014.-2020. u trenutku zakljuéenja ovog dokumenta;

e pruziti smjernice za poticanje primjene optimalnih tehnoloskih i poslovnih rjesenja
u projektima, koja ¢e osigurati odrziv razvoj trzista elektronickih komunikacija i

povedéanje dobrobiti za krajnje korisnike;

e dati preporuke za koordinaciju i nadzor provedbe projekata iz Okvirnog programa
unutar tijela drzavne uprave, ukljucujudi i inicijalni postupak odobrenja Okvirnog
programa s obzirom na pravila drzavnih potpora.

Detaljniji opis svih ciljeva, odnosno strukture Okvirnog programa nalazi se u poglavlju
1.2.2.

0.6 Povezanost s ostalim programima i projektima na nacionalnoj razini

U nastavku su navedeni ostali programi ili projekti koji su vodeni od tijela javne uprave
na nacionalnoj razini, Cija je provedba povezana ili utjee na provedbu Okvirnog programa.
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Projekt objedinjavanja svjetlovodne infrastrukture u trgovackim drustvima u
vecinskom vlasnistvu Republike Hrvatske

Ovim projektom planira se operativno objediniti sva postojeéa svjetlovodna
infrastruktura u javhom vlasnistvu, radi stavljanja i iznajmljivanja njenih kapaciteta na trzistu
pod veleprodajnim uvjetima (korisnici bi bili operatori i pruzatelji usluga na trzistu
elektronickih komunikacija). Potrebno je naglasiti da bi sva infrastruktura u kontekstu ovog
projekta primarno obuhvadala dijelove tzv. agregacijske i jezgrene mreze (engl. backhaul,
odnosno backbone ili core network), bez razvoda mreZze do krajnjih korisnika, tj. pristupne
mreze. Slijedom toga, ovim Okvirnim programom obuhvaéene su samo pristupne mreze.

Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 17.04.2013. [11] nositeljem provedbe projekta
objedinjavanja svjetlovodne infrastrukture odredena je tvrtka “Odasiljaci i veze d.o.0.” (QOiV).
Uspjesna provedba Projekta objedinjavanja svjetlovodne infrastrukture nuZan je uvjet za
osiguranje dostupnosti Sirokopojasnih usluga na cijelom podrucju Hrvatske, jer se istim
omogucava spajanje naselja, u kojima se grade pristupne mreze u sklopu Okvirnog
programa, na objedinjenu svjetlovodnu infrastrukturu putem novih agregacijskih veza.

e-Hrvatska

e-Hrvatska je Siri naziv za sve strateske planove, projekte i inicijative kojima se razvija
informaticka infrastruktura sustava javne uprave u Hrvatskoj, za koje je formalno zaduzen
istoimeni odjel (uprava) pri Ministarstvu uprave (MU). U sklopu e-Hrvatske planira se
uvodenje veceg broja aplikacija, izmedu ostalog i za potrebe krajnjih korisnika, odnosno
gradana. Za koristenje takvih aplikacija potrebno je osigurati nacionalnu dostupnost
Sirokopojasnog pristupa, te se ocekuje da ¢e te aplikacije, izmedu ostalog, biti dodatni
pokretac potraznje za Sirokopojasnim prikljuécima koji ée biti izgradeni u sklopu projekata iz
Okvirnog programa.

Detaljniji pregled aplikacija unutar e-Hrvatske dan je u poglavlju 1.6.1.

0.7 Struktura dokumenta

Dokument je, uz ovaj uvod, strukturiran u Sest glavnih poglavlja, oznacenih brojevima
od 1 do 6, te Sest priloga oznacenih slovima od A do F.

Prvo poglavlje daje detaljan pregled osnovnih polazista i strukture Okvirnog programa
te vezanosti prema relevantnim strateskim okvirima na razini Hrvatske i EU-a. Opisane su i
sve relevantne sastavnice trziSnih mehanizama ponude i potraznje kod Sirokopojasnih
usluga, te su dane smjernice za analizu ponude i potraznje pri pripremi projekata iz Okvirnog
programa.

U drugom poglavlju prikazana je detaljna analiza tehnologija Sirokopojasnog pristupa
za koje je izgledno da ce biti primijenjene u projektima Okvirnog programa. Obradeni su
infrastrukturni, regulatorni i investicijski modaliteti izvedbe Sirokopojasnih mreza uz
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primjenu odredenih tehnologija. U ovom su poglavlju takoder dane smijernice za izbor
optimalnog tehnoloskog i infrastrukturnog rjeSenja u projektima, vodeci raCuna o postivanju
pravila tehnoloSke neutralnosti i otvorenosti mreza, s ciljem postizanja maksimalne dobrobiti
za krajnje korisnike.

Unutar treéeg poglavlja propisana su pravila i smjernice za odredivanje podrucja na
kojima je, temeljem opcih pravila primjene drzavnih potpora, opravdano provoditi projekte
poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture. Odredivanje takvih podrucja uobicajeno se
povezuje s pojmovima odredivanja boja ili mapiranja podrucja, pri ¢emu je u bijelim i,
uvjetno, sivim podrucjima opravdano primijeniti drZzavne potpore, dok u crnim podrucjima
nije opravdano primijeniti potpore za izgradnju Sirokopojasnih mreza.

Cetvrtim poglavljem specificirana su strukturna pravila Okvirnog programa s kojima ¢e
trebati biti uskladeni svi projekti unutar Okvirnog programa. Strukturna pravila izvedena su
na osnovi opéih pravila driavnih potpora propisanih u SDPSM-u, uz prilagodbu lokalnim
trziSnim prilikama u Hrvatskoj. U poglavlju su opisana relevantna pravila Okvirnog programa
vezana uz ostvarenje znacajnog iskoraka u projektima (engl. step change), pravila provedbe
postupaka javne rasprave prije pokretanja projekata, pravila odredivanja i nadzora
veleprodajnih uvjeta pristupa mrezama izgradenim u projektima, te pravila provedbe
postupaka javne nabave pri odabiru operatora, odnosno isporucitelja usluga i radova
projektiranja, izgradnje, upravljanja i odrzavanja mreza u projektima.

Peto poglavlje daje pregled financijskih aspekata provedbe Okvirnog programa i
pojedinaénih projekata unutar Okvirnog programa. TeZiste je stavljeno na sufinanciranje
troSkova projekata iz sredstava fondova EU-a, kao izvora drzavnih potpora. Buduéi da u
trenutku zakljucenja ovog dokumenta konacni programski okvir i provedbena pravila
fondova EU-a za razdoblje 2014.-2020. nisu bili poznati, dokument se oslanja na dosadasnju
praksu sufinanciranja projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture iz fondova EU-a u
razdoblju 2007.-2013. u ostalim drzavama EU-a. Nastavno, uvaZavajuéi o¢ekivane promjene
u pravilima kohezijske politike na razini EU-a, a sukladno potrebama Okvirnog programa, ovo
poglavlje donosi preporuke i smjernice za specifikaciju konaénog programskog okvira i
provedbenih pravila koriStenja fondova EU-a u dijelu prioriteta koji se odnose na
Sirokopojasne mreze.

Sestim poglavljem opisane su provedbene faze i aktivnosti u projektima unutar
Okvirnog programa, ukljucujuéi i sve formalne i neformalne oblike suradnje izmedu nositelja
Okvirnog programa i nositelja pojedinacnih projekata. Zaklju¢no, predlozeni su daljnji koraci
oko provedbe Okvirnog programa nakon zavrSetka izrade ovog dokumenta, sto ukljucuje i
ishodenje odobrenja o sukladnosti s pravilima drzavnih potpora od strane Europske komisije,
te je dana okvirna analiza rizika koji mogu utjecati na uspjesnu provedbu Okvirnog programa.

Prilozi A, B, C i D ovog dokumenta sadrzajno su vezani uz prvo poglavlje i u njima je
pripremljen inicijalni skup gospodarskih, demografskih i socijalnih pokazatelja na nacionalnoj
te regionalnim i lokalnim razinama, koji mogu biti od koristi JLS-ovima kod pripreme
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projekata iz Okvirnog programa. U Prilogu A navedeni su podaci o kretanju bruto domaceg
proizvoda (BDP-a) na nacionalnoj razini i razini Zupanija u razdoblju od 2000.-2010. Prilog B
navodi pokazatelje o razvijenosti poduzetnistva u JLS-ovima, kroz podatke o broju obrta te
mikro, malih i srednjih tvrtki. U Prilogu C navedeni su podaci o broju stanovnika te starosnoj
strukturi stanovnistva po JLS-ovima i naseljima u JLS-ovima, dok Prilog D sadrZi podatke o
obrazovnoj strukturi stanovnistva po JLS-ovima.

U Prilogu E prikazana je specifikacija dostupnosti osnovnog Sirokopojasnog pristupa po
naseljima u Hrvatskoj, temeljem inicijalnih podataka iz aplikacije Prikaza podrudja
dostupnosti Sirokopojasnih usluga koju je priredio HAKOM, u skladu s definicijama boja
podrucja iz poglavlja 3.2.1.

Temeljem preporuka o odredivanju prostornog obuhvata pojedinacnih projekata u
poglavlju 4.3, unutar Priloga F naveden je indikativni popis moguéih projekata unutar
Okvirnog programa, strukturiran prema zemljopisnim i administrativno-upravnim kriterijima.

Uz formalnu strukturu poglavlja, cijeli dokument, s obzirom na njegovu namjenu,
koncipiran je kroz tri osnovna tematska aspekta, koji se protezu kroz cijeli dokument:

e opis pripreme i provedbe projekata — sadrzi smjernice i preporuke s osnovnom
namjenom da NP-ovima olak$aju pripremu i provedbu projekata;

e sukladnost s pravilima drzavnih potpora — sadrzi skup formalnih pravila Okvirnog
programa (strukturnih pravila) koja ¢e pojedinacni projekti morati zadovoljiti, radi
sukladnosti s pravilima drzavnih potpora;

e sufinanciranje projekata sredstvima fondova EU-a — sadrZi opis pravila, smjernica i
preporuka koje ée NP-ovi morati uzeti u obzir prilikom pripreme i provedbe
projekata iz Okvirnog programa, kako bi isti mogli biti sufinancirani sredstvima iz
fondova EU-a (istovremeno uzevsi u obzir nedostupnost konaénih programskih i
provedbenih dokumenata fondova EU-a za razdoblje 2014.-2020. u trenutku
zaklju¢enja ovog dokumenta).

U nastavku, u tablicnom obliku (Tablica 0-1, Tablica 0-2, Tablica 0-3), detaljno je
prikazana namjena pojedinih poglavlja dokumenta, s obzirom na sva tri tematska aspekta.
Svrha ovog pregleda je olaksati bududée aktivnosti i postupke koji ¢e slijediti nakon izrade
ovog dokumenta, i to:

e pribavljanje odobrenja sukladnosti Okvirnog programa s pravilima drzavnih
potpora (tzv. postupak notifikacije prema Europskoj komisiji);

e priprema i provedba projekata iz Okvirnog programa;

e prijava sufinanciranja projekata iz Okvirnog programa sredstvima fondova EU-a
(nositelji postupaka bit ¢e NP-ovi).
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Tablica 0-1 — Tematski aspekt sukladnosti Okvirnog programa s pravilima drzavnih potpora

Karakteristicni dio Reference na clanke Reference na poglavlja
SDPSM-a [9] u ovom dokumentu
Ispunjavanje ciljeva Digitalne agende (DAE) | (36) 1.1.1
Ispunjavanje ciljeva nacionalne Strategije 1.1.2
Sirokopojasnog pristupa
Okvirni program, kao nacionalni program (41); 1.2.2;
drzavnih potpora i njegova provedba (53) 6.1-6.5
Stanje i poremecaji ponude i potraznje (37); 1.5;
Sirokopojasnih usluga na trzistu (44); 1.6
elektronickih komunikacija u Republici (47);
Hrvatskoj (79);
(82)
Pravila odredivanja boja podrudja (66)-(72); 3.2;
(mapiranje) (75)-(77) 33
Ostvarenje znacajnog iskoraka (51) 4.1
(engl. step change)
IskoriStavanje postojece infrastrukture (78f) 2.2;
4.4.5
Odredivanje uvjeta veleprodajnog pristupa | (78g); 2.3;
(78h); 4.5
(80a)
Provedba postupka javne rasprave (78b) 4.4
Tehnoloska neutralnost (78e) 2.6;
45.1
Provedba postupka javne nabave (78c); 4.6
(78d);
(80b)
Povrat potpora (clawback) (78i) 5.8
Transparentnost provedbe Okvirnog (78j); 6.1.11;
programa i izvjestavanje o provedbi (78k) 6.4
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Tablica 0-2 — Tematski aspekt pripreme i provedbe projekata unutar Okvirnog programa

Karakteristicni dio Reference na poglavlja
u ovom dokumentu
Okvirni program i veza s projektima na lokalnoj razini 1.2.2;
6.3.1
Pregled svih faza i aktivnosti u pripremi i provedbi projekata 6.1.12
Organizacijski aspekti provedbe projekata 6.2
Dopuna i uskladivanje strateskih dokumenata na lokalnoj i 1.1.3;
regionalnoj razini 6.1.1
Gospodarski potencijal projekata 1.3
Demografski i socijalni potencijal projekata 1.4
Poremecaji ponude Sirokopojasnih usluga 1.5
Potencijal potraznje za Sirokopojasnim uslugama 1.6
Dostupne Sirokopojasne tehnologije 2.1
IskoriStavanje postojece infrastrukture u projektima 2.2;
4.4.5
Otvorenost mreza gradenih u projektima i obveze veleprodajnog 2.3;
pristupa 4.5
Investicijski modeli provedbe projekata 2.4;
4.2;
5.2
Troskovi provedbe projekata, financijska odrZivost projekata 2.5;
5.1;
5.2
Pravila odredivanja podrucja u kojima je opravdano provoditi 3.2;
projekte (odredivanje boja podrucja, mapiranje) 3.3;
4.4.1
Ciljane karakteristike Sirokopojasnog pristupa u projektima i 4.1
ostvarenje znacajnog iskoraka (step change)
Optimalni prostorni obuhvat projekta 4.3
Provedba postupka javne rasprave 4.4
Provedba postupka javne nabave 4.6
Projektiranje mreze, zatvaranje financijske konstrukcije projekata, 5.4;
prijava sufinanciranja sredstvima fondova EU-a 5.5;
6.1.6;
6.1.7
Izgradnja mreze 6.1.8
Odobrenje i nadzor uvjeta veleprodajnog pristupa mrezi 4.5
Nadzor dodijeljenih potpora (clawback) 5.8;
6.1.10
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Nadzor i obveze izvjestavanja o provedbi projekata 6.1.11
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Tablica 0-3 — Tematski aspekt sufinanciranja projekata unutar Okvirnog programa
iz sredstava fondova EU-a

Karakteristicni dio Reference na poglavlja

u ovom dokumentu
Strateski okvir projekata na razini EU-a 1.1.1
Strateski okvir projekata na nacionalnoj razini 1.1.2
Strateski okvir projekata na lokalnoj i regionalnoj razini 1.1.3
Gospodarski ciljevi projekta 1.3
Demografski i socijalni ciljevi projekta 14
Stanje ponude usluga na ciljanom podrucju projekta 1.5
Potencijal potraznje za uslugama na ciljanom podrucju 1.6
projekta
Tehnoloske opcije provedbe projekta 2.1-2.6
Studija izvodljivosti, poslovna i financijska analiza projekta 6.1.1;

6.1.2
Izbor investicijskog modela 2.4;

4.2;

5.2
Odredivanje udjela potpora (financijskog jaza) 4.6;

5.3
Projektiranje mreze, ishodenje suglasnosti i dozvola 6.1.6
Organizacijski aspekti provedbe projekta 6.2
Zatvaranje financijske konstrukcije projekta, prijava za 5.4;
sufinanciranje iz fondova EU-a, predfinanciranje 5.5;

6.1.7
Izgradnja mreZe, isplata sredstava iz fondova EU-a 6.1.8;

6.1.10;

5.8.1
Naknadni nadzor dodijeljenih potpora (clawback) 5.8.2
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1 Strateska polazista Okvirnog programa i lokalne prilike

U prvom dijelu poglavlja detaljno su opisane sve poveznice Okvirnog programa s
relevantnim strategijama na nacionalnoj razini te na razini EU-a. Drugi dio poglavlja detaljno
objasnjava formalni okvir primjene drZavnih potpora na Sirokopojasne mreze i, s tim
povezano, same pretpostavke i strukturu Okvirnog programa. Treci dio poglavlja analizira
kljuéne parametre koji odreduju ponudu i potraznju za Sirokopojasnim uslugama, kao bitne
ulazne parametre kod pripreme i specifikacije projekata koji ée slijediti iz Okvirnog
programa.

1.1 Relevantne strategije

1.1.1 Digitalna agenda za Europu

Digitalna agenda za Europu (Digital Agenda for Europe — DAE) [1] predstavlja jednu od
sedam strateskih inicijativa u sklopu krovne europske strategije Europa 2020. [12].
Vremenski okvir DAE-a, kao i krovne strategije Europa 2020., obuhvaca desetogodisnje
razdoblje 2011.-2020. DAE tematski obuhvaca Sire podrudje digitalnih tehnologija, unutar
kojih se nalazi i Sirokopojasni pristup, s infrastrukturom Sirokopojasnog pristupa te
Sirokopojasnim uslugama. Okvirni cilj DAE-a je ostvarenje odrZivih ekonomskih i socijalnih
koristi na jedinstvenom digitalnom trZistu koje se temelji na brzom i ultrabrzom pristupu
internetu i interoperabilnim aplikacijama.

Digitalna ekonomija pokrece se trima medusobno ovisnim skupovima aktivnosti,
usmjerenim na izgradnju mreza, uvodenje digitalnih usluga i sadrzaja te povecanje potraznje
za uslugama i sadrzajima (Slika 1.1). Uspjesno provodenje, odnosno otklanjanje prepreka
unutar sva tri skupa aktivnosti, preduvjet je za uvodenje i rast digitalne ekonomije, Sto u
konacnici rezultira i poveéanjem ostalih ekonomskih pokazatelja na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini (bruto domadeg proizvoda — BDP-a, stope zaposlenosti, prosjecne razine
dohotka itd.).

Kao jedna od klju¢nih prepreka za uspjes$ni razvoj digitalne ekonomije, unutar DAE-a
navodi se i nedostatna razina investicia u Sirokopojasnu infrastrukturu, odnosno
Sirokopojasne mreze. Slijedom toga DAE nalaze provodenje mjera usmjerenih k poticanju
privatnih investicija u mreze, koje ¢e biti pracene odgovarajuéim javnim investicijama. Iste su
mjere formalizirane kroz tzv. klju¢nu aktivnost br. 8 (engl. key action 8) unutar DAE-a.
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Slika 1.1 — Meduovisne aktivnosti u digitalnoj ekonomiji (izvor: DAE [1])

DAE - klju¢na aktivnost br. 8

Osim mjera na razini EU-a (donoSenje relevantnih preporuka (engl. Recommendations),
programa upravljanja spektrom te razrade financijskog okvira javnog sufinanciranja izgradnje
mreZa), koje su mjere ve¢im dijelom vec¢ ispunjene ili se kontinuirano provode od 2010.,
kljucne aktivnosti br. 8 u sklopu DAE-a predvidaju i odredene dodatne mjere na razini drzava
¢lanica EU-a, i to redom:

DAE_m[1] razvoj i operacionalizacija nacionalnih planova razvoja Sirokopojasnog
pristupa, uz ispunjavanje ciljeva DAE-a u pogledu pokrivenosti i uporabe
Sirokopojasnog pristupa, financiranjem iz javnih sredstava u skladu s
pravilima EU-a koja se odnose na trziSno natjecanje i drzavne potpore;

DAE_m[2] olakSavanje investicija u Sirokopojasni pristup kroz koordinaciju
gradevinskih radova na infrastrukturi, pojednostavljenje sustava
pribavljanja potrebnih dozvola za izgradnju infrastrukture te mapiranje
postojece infrastrukture;

DAE_m[3] maksimalna uporaba dostupnih sredstava iz strukturnih i fondova ruralnog
razvoja EU-a za investicije u ICT infrastrukturu i usluge;

DAE_m[4] nacionalna implementacija relevantnih preporuka i programa upravljanja
spektrom koji su doneseni na razini EU-a.

Okvirni program slijedi navedene mjere u okviru klju¢ne aktivnosti DAE-a br. 8, prije
svega mjere DAE_m[1] i DAE_m[3].
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Sirokopojasni ciljevi DAE-a

Konkretni ciljevi DAE-a vezani uz dostupnost Sirokopojasnog pristupa u razdoblju do
kraja 2020. mogu se saZzeti u dva osnovna segmenta:

DAE_c[1] ostvarenje opce pokrivenosti Sirokopojasnim pristupom minimalne brzine 30
Mbit/s (brzi pristup);

DAE_c[2] barem 50% kucanstava koristi Sirokopojasni pristup minimalne brzine 100
Mbit/s (ultrabrzi pristup).

Okvirni program usmjeren je k ostvarenju oba navedena cilja u vremenskom razdoblju
njegove provedbe (2014.-2020.), buduc¢i da se Okvirnim programom potice izgradnja
pristupnih mreza slijede¢e generacije (NGA mreza), koje predstavljaju preduvjet za
ostvarenje navedenih Sirokopojasnih ciljeva DAE-a.

Pri tome treba napomenuti da se inicijalni cilj DAE-a, vezan uz opc¢u pokrivenost
osnovnim Sirokopojasnim pristupom do kraja 2013., eksplicithno ne navodi u ovom
dokumentu, uzevsi u obzir ¢injenicu da ¢e se Okvirni program poceti provoditi od 2014., te
¢e navedeni inicijalni cilj pokrivenosti osnovnim Sirokopojasnim pristupom biti u potpunosti
obuhvacen s ciljem DAE_c[1].

Ostali ciljevi DAE-a

Osim prethodno navedenih ciljeva i mjera koje su vezane uz Sirokopojasnu
infrastrukturu, u nastavku se u sazetom obliku navode i ostali ciljevi DAE-a, koji su vezani uz
razvoj i koristenje Sirokopojasnih usluga, a za cije je dostizanje potrebno osigurati
dostupnost adekvatne Sirokopojasne infrastrukture:

DAE_c[3] ciljevi vezani uz jedinstveno digitalno trziSte — razvoj e-trzista (eCommerce),
uklju€ujudi i prekograni¢no e-trziste te povecana uporaba e-trZista od strane
malih i srednjih poslovnih subjekata (engl. Small and Medium Enterprise -
SME);

DAE_c[4] povedéanje koriStenja interneta medu stanovnistvom (75% do 2015.),
uklju€ujudi i smanjenje udjela stanovnistva koje nikada nije koristilo internet
(na 15% do 2015.);

DAE_c[5] povecanje koristenja usluga e-uprave — eGovernment (50% populacije koristi
usluge e-uprave do kraja 2015.), ukljucujudi i prekograni¢nu upotrebu takvih
usluga.

lako ostvarenje tih ciljeva nece ovisiti samo o investicijama u Sirokopojasnu
infrastrukturu, odnosno o provedbi projekata iz Okvirnog programa, zbog medusobne
ovisnosti u sustavu digitalne ekonomije, Sirokopojasni pristup nuzan je preduvjet za puno
ostvarenje tih ciljeva. S druge strane, razvoj naprednih usluga i poticanje njihovog koristenja
povecat ¢e potraznju za Sirokopojasnim pristupom i iskoriStenost kapaciteta (utilizaciju)
Sirokopojasne infrastrukture, Sto ima presudni utjecaj na poboljSanje ekonomskih
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karakteristika projekata unutar Okvirnog programa (vidi poglavlje 1.6.1 za detaljniju analizu
potraznje za Sirokopojasnim uslugama).

1.1.2 Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj

Trenutno vaZeca Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj [2]
donesena je krajem 2011. godine i obuhvacda ¢etverogodisnje razdoblje 2012.-2015. Time se
trajanje iste strategije podudara s pocetnim razdobljem provedbe Okvirnog programa do
2015. (sam Okvirni program trebao bi trajati do 2020.). Potrebno je naglasiti da ¢e
eventualne promjene koje ¢e donijeti nova Strategija Sirokopojasnog pristupa za razdoblje
nakon 2015., biti potrebno obuhvatiti odgovarajuéim naknadnim promjenama u Okvirnom
programu (Sto moZe biti izvedeno u okviru redovne revizije Okvirnog programa, vidi
detaljnije poglavlje 1.2.3).

Strategija Sirokopojasnog pristupa, izmedu ostalog, usmjerava i potrebne akcije vezane
uz institucionalno poticanje investicija u Sirokopojasnu infrastrukturu, te je njen cilj
unaprijediti kakvoéu i opseg razvoja Sirokopojasnog pristupa uz pojacane aktivnosti u
uklanjanju uocenih prepreka i nedostataka, osobito na razini lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave kojoj treba omoguciti da djelatno sudjeluje u poticanju i razvoju Sirokopojasnog
pristupa.

Svojom namjenom i strukturom Okvirni program sluzi ispunjavanju navedenog opdéeg
cilja Strategije Sirokopojasnog pristupa, na nacin da daje smjernice i propisuje formalni okvir
pravila za provedbu svih aktivnosti pripreme i provedbe projekata izgradnje Sirokopojasne
infrastrukture na lokalnoj razini. Time se lokalnim i podru¢nim (regionalnim) samoupravama
omogucduje i olaksava provedba takvih projekata.

Nadalje, Strategija Sirokopojasnog pristupa preporuca primjenu triju osnovnih nacela:
nacela usluzne i tehnoloske neutralnosti, nacela neutralnosti mreza te nacela ukljucivanja
Sirokopojasnog pristupa internetu unutar opsega univerzalnih usluga. Iz aspekta Okvirnog
programa prije svega je relevantna primjena nacela usluzne i tehnoloske neutralnosti, koje
Okvirni program u potpunosti podrzava (vidi detaljnija objasnjenja u poglavlju 4). Unutar
nacela usluzne i tehnoloske neutralnosti posebno su vazni, i Okvirnim programom podrzani,
ovi aspekti:

e prednost kod dodjele potpora nema niti jedna odredena vrsta tehnologija;

e osigurani su uvjeti za uravnoteZeni razvoj i izgradnju infrastrukture Sirokopojasnog
pristupa na nacelu otvorenosti, ravnopravnosti i postivanja zakonodavnog okvira;

e osigurani su uvjeti za nastavak djelotvornog trZiSnog natjecanja u podrucju
elektronickih komunikacija.

Takoder, Okvirni program u potpunosti slijedi glavni i posebne ciljeve Strategije
Sirokopojasnog pristupa:
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SSP_c[1] glavni cilj - stvaranje preduvjeta za ubrzani razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa internetu i usluga za koje su potrebne velike brzine
pristupa, kao temelja koji ¢e omoguditi daljnji razvoj informacijskog drustva i
drustva znanja, uz osiguranje dostupnosti usluga Sirokopojasnog pristupa
pod jednakim uvjetima na cijelom podrucju Republike Hrvatske;

SSP_c[2] posebni cilj — osiguranje djelotvornog trzinog natjecanja;
SSP_c[3] posebni cilj — osiguranje dostupnosti $irokopojasnog pristupa internetu.

Sama namijena i struktura Okvirnog programa usmjerena je k ostvarenju glavnog cilja
(SSP_c[1]), kroz pruzanje smjernica i propisivanje formalnog okvira pravila koji ¢e omoguéiti i
olaksati izgradnju napredne Sirokopojasne infrastrukture na lokalnoj razini na podrucdju cijele
Hrvatske.

Nadalje, posebni cilj SSP_c[2] ostvaruje se u Okvirnom programu kroz poticanje razvoja
infrastrukture otvorenog tipa, primjene drzavnih poticaja, ukljucujuéi i sredstva iz fondova
EU-a, odnosno kroz promicanje trziSnog natjecanja temeljenog na infrastrukturi i uslugama
(vidi poglavlje 4 za detaljnija objasnjenja).

Poticanjem izgradnje NGA pristupnih mreza, odnosno brzih Sirokopojasnih priklju¢aka
koji mogu osigurati minimalne brzine od 30 Mbit/s, uz primjenu nepokretnih i pokretnih
mreZnih rje$enja, Okvirni program stvara preduvjete za ostvarenje posebnog cilja SSP_c[3],
odnosno dostizanja ciljnih vrijednosti dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu do kraja
2015. (Tablica 1-1). Unutar Okvirnog programa posebno se ne izdvaja segment osnovnog
Sirokopojasnog pristupa (minimalnih brzina od 2 Mbit/s) s pripadajuc¢im ciljevima zadanim do
kraja 2013., buduéi da ¢e provedba Okvirnog programa zapoceti tijekom 2014. te ¢e biti
usmjerena na dostizanje zadanih ciljeva u pogledu brzog NGA pristupa, najprije do kraja
2015., te kasnije do kraja 2020. (koji ¢e nacionalni ciljevi, uz ciljeve iz DAE-a, biti pokriveni
novom verzijom Strategije Sirokopojasnog pristupa u razdoblju nakon 2015.).

Tablica 1-1 - Ciljne vrijednosti dostupnosti Sirokopojasnog pristupa krajem 2015.
u Hrvatskoj iz Strategije Sirokopojasnog pristupa [2]

Pokazatelj/ciljna vrijednost 2015.

Dostupnost nepokretnih prikljucaka Sirokopojasnog .
. . . . 35% (=30 Mbit/s)
pristupa (udio stanovnika kojima je usluga dostupna)

Dostupnost Sirokopojasnog pristupa (udio stanovnika
. p. pol &P pa( 50% (=30 Mbit/s)
kojima je usluga dostupna)

1.1.3 Lokalne i regionalne razvojne strategije

Lokalne (opcinske i gradske), odnosno regionalne (Zupanijske) strategije u praksi
najéeSce odgovaraju jedinstvenim strateSkim dokumentima koji pokrivaju sve sektore i
djelatnosti od interesa za lokalnu zajednicu, odnosno Sire podruéje Zupanije. Takvi strateski
dokumenti donose se pod nazivima strateskih razvojnih programa, programa ukupnog
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razvitka, razvojnih strategija na lokalnoj razini; odnosno regionalnih razvojnih programa,
Zupanijskih razvojnih programa i sl. na Zupanijskog razini.

Nacionalna Strategija Sirokopojasnog pristupa [2] nalaze da jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave svoje razvojne dokumente, a osobito Zupanijske razvojne strategije
i planove razvojnih programa, uskladuju sa Strategijom kako bi omogucili pripremu projekata
koji odgovaraju njihovim potrebama za Sirokopojasnim pristupom. Povezano s tim preporuca
se svim JLS-ovima i Zupanijama da svoje strateske dokumente dopune i usklade s ciljevima
nacionalne Strategije Sirokopojasnog pristupa i DAE-a, bududi da ¢ée takav pristup dodatno
osnaziti stratesko polaziSte za provedbu projekata iz Okvirnog programa. To se prije svega
odnosi na formalni aspekt prijave sufinanciranja projekata iz sredstava fondova EU-a. U
pravilu, dopuna i uskladivanje strateskih programa na lokalnoj i regionalnoj razini s ciljevima
nacionalne Strategije i DAE-a trebao bi biti prvi korak u kvalitetnoj pripremi projekata.

1.2 Drzavne potpore za Sirokopojasni pristup i Okvirni program

U ovom potpoglavlju u prvom se dijelu daje opis opéeg formalno-pravnog okvira
vezanog uz primjenu drzavnih potpora kod izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, dok se u
drugom dijelu konkretno opisuju formalno-pravne i provedbene pretpostavke Okvirnog
programa.

1.2.1 Drzavne potpore za Sirokopojasnu infrastrukturu

Drzavne potpore na razini EU-a (engl. pojam State Aid) definirane su unutar Ugovora o
Europskoj uniji (engl. The Treaty on European Union) i Ugovora o funkcioniranju Europske
unije (engl. The Treaty on the Functioning of the European Union — TFEU) — oba ugovora
nadopunjavana su kroz duZi niz godina, te su danas konsolidirana u jedinstvenom
dokumentu [13]. Cl. 107, st. 1 TFEU-a definira da je svaka potpora koju daje drzava ¢lanica, ili
koja je dana putem drZavnih sredstava u bilo kojem obliku koji narusava ili prijeti
narusavanjem trZisnog natjecanja stavljajuc¢i u povoljniji poloZaj odredene poduzetnike ili
proizvodnju odredenih roba, neuskladena sa zajednickim trziStem utoliko sto utjece na
trgovinu izmedu drZava Cclanica. Pravila vezana uz driavne potpore na podrudju
Sirokopojasne infrastrukture detaljnije su razradena smjernicama EU-a, odnosno
dokumentom SDPSM-a [9].

Formalno, provjera uskladenosti drzavnih potpora za Sirokopojasnu infrastrukturu s
politikom potpora u EU-u provodi se kroz dva osnovna koraka:

1. Utvrdivanje prisutnosti potpora (temeljem ¢l. 107, st. 1 TFEU-a)

2. Provjera sukladnosti potpora (temeljem ¢l. 107, st. 3 TFEU-a, odnosno detaljnije
razradenih pravila i smjernica sadrzanih u SDPSM-u)

Okvirni program opisan ovim dokumentom bit ¢e upuéen na formalnu provjeru
(notifikaciju) prema Europskoj komisiji (state aid clearance), s ciljem pribavljanja odobrenja
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uskladenosti s pravilima drzavnih potpora. Taj postupak bit ¢e proveden s nacionalne razine
za cijeli Okvirni program, ¢ime nece biti potrebno provoditi pojedina¢ne postupke odobrenja
za sve projekte koji ¢e proizlaziti iz Okvirnog programa, ukoliko su uskladeni sa specificiranim
pravilima (strukturnim pravilima) Okvirnog programa.

Prisutnost potpora

Drzavnom potporom smatra se svaka mjera Cije karakteristike kumulativno
zadovoljavaju slijedece kriterije:

a) dodijeljena je iz drzavnih sredstava;

b) usmjerena je na poduzetnike;

c) daje prednost odredenim poduzetnicima;
d) selektivna je;

e) narusava trziSno natjecanje;

f) utjece na trgovinu unutar EU-a.

U nastavku su detaljnije objasnjeni navedeni kriteriji i opisane moguce situacije u
kojima se mjere mogu smatrati drzavnom potporom iz aspekta Sirokopojasne infrastrukture.

DrzZavna sredstva se odnose na sve oblike bespovratnih sredstava (engl. direct grants),
poreznih olakSica (engl. tax rebates), kredita uz kamatne stope nize od trzisnih (engl. soft
loans) i ostalih modela koji uklju¢uju financiranje uz neki oblik olakSica. 1z aspekta
Sirokopojasne infrastrukture, drzavna sredstva obuhvacaju i sve slucajeve u kojima drzava
investira djelomi¢no ili u cijelosti u izgradnju Sirokopojasne infrastrukture (bilo na
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini). Drzavna sredstva odnose se i na sredstva koja se
dodjeljuju iz fondova EU-a, ukoliko su dodijeljena odlukom drZave €élanice EU-a.

Drzavne potpore za Sirokopojasnu infrastrukturu u praksi su usmjerene prema
poduzetnicima, odnosno k provodenju ekonomskih aktivnosti vezanih uz izgradnju,
odrzavanje i pruzanje usluga putem Sirokopojasnih mreza. | sama drzava, odnosno
gospodarski subjekti povezani s drzavom (npr. tvrtke u drzavnom vlasnistvu ili lokalna
komunalna drustva u vlasniStvu lokalnih zajednica), svojim ekonomskim aktivnostima mogu
predstavljati jedan od oblika drzavnih potpora. To se odnosi na sluéajeve u kojima drzavaiili s
njom povezani subjekti grade i upravljaju Sirokopojasnom infrastrukturom (osim u
slu¢ajevima u kojima se ista infrastruktura koristi iskljuivo za potrebe povezivanja tijela
drzavne ili lokalne uprave).

Davanje prednosti na trziStu putem instrumenata drzavnih potpora ocituje se u
mogucénosti da investitor, uz drzavne potpore, pokrene aktivnosti na trzistu (npr. izgradnju
Sirokopojasne infrastrukture) pod znacajno povoljnijim ekonomskim uvjetima nego Sto bi to
bilo u slucaju bez drzavnih potpora (u krajnjem sluc¢aju, nepovoljni ekonomski uvjeti,
odnosno neisplativost, mogu rezultirati potpunim izostankom aktivnosti na trzistu).
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Selektivnost potpora proizlazi iz ¢injenice da se drzavne potpore dodjeljuju, bilo izravno
ili neizravno, samo operatorima elektroni¢kih komunikacija na odredenom zemljopisnom
podrucju, odnosno u odredenom segmentu trzista elektronickih komunikacija.

Do narusavanja trZiSnog natjecanja dolazi ukoliko odredeni poduzetnik, zahvaljujudi
financijskim potporama, ima bolji poloZaj na trziStu, u odnosu na ostale poduzetnike.
Konkretno kod operatora na trzZistu elektroni¢kih komunikacija ostali ¢e operatori, koji nisu
korisnici drzavnih potpora i koji pruzaju usluge na istom podrucju, ostvarivati losije rezultate
poslovanja ili ¢ée u potpunosti odustati od investicija i poslovanja na istom podrucju. To je
posebno izrazeno u slucajevima u kojima operator korisnik potpora ve¢ ima dominantni
poloZaj na trzistu.

Zadniji kriterij utjecaja na trgovinu unutar EU-a, ocituje se u Cinjenici da su trZista
elektronickih komunikacija opéenito otvorena za trziSno natjecanje na razini cijelog EU-a
(ukljuCujuci i trzista veleprodajnog i maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa). Time se
pruzatelji usluga iz drugih zemalja EU-a, izuzev one u kojoj se primjenjuju drzavne potpore,
mogu naéi u neravnopravnom trziSnom poloZaju, odnosno moZe do¢i do narusavanja
trziSnog natjecanja.

Provjera kompatibilnosti potpora

Kompatibilnost potpora za Sirokopojasni pristup uobic¢ajeno se provjerava u smislu ¢l.
107 st. 3(c) TFEU-a, po kojem pozitivni ucinci mjera drzavnih potpora moraju prevagnuti u
odnosu na potencijalne negativne ucinke, koji se prije svega odnose na narusavanje trziSnog
natjecanja. Slijedom toga, svaka mjera drzavne potpore mora ispuniti slijedece kriterije, kako
bi bila kompatibilna s pravilima drzavnih potpora:

e mora doprinositi ciljevima od opéeg interesa;

e proizlazi iz situacije nezadovoljavajuéeg stanja na trzistu;
e drzavna potpora je prikladan instrument za tu namjenu;
e postoji poticajni ucinak;

e visina poticaja je svedena na najmanju potrebnu mjeru;

e pratedi negativni ucinci su ograniéeni;

e potrebna je transparentnost u provodeniju.

Provjera ispunjavanja prethodno navedenih kriterija veie se uz pojmove testa
uravnoteZenosti (engl. balancing test) i proporcionalnosti mjera drzavnih potpora. Detaljni
uvjeti i smjernice za ispunjenje navedenih kriterija objasnjeni su unutar SDPSM-a, odnosno
Studije poticajnih mjera [3].

Sukladnost Okvirnog programa s pravilima drzavnih potpora neposredno je objasnjena
prilikom detaljnog opisa strukturnih pravila Okvirnog programa u poglavljima 4.1-4.6 i 5.8.
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1.2.2 Nacionalni zakonodavni okvir drzavnih potpora

Pristupanjem Hrvatske EU-u od sredine 2013. na snazi su nova pravila postupanja
vezana uz drzavne potpore, formalizirana kroz novi Zakon o drzavnim potporama (ZDP) [6].
Nositelj glavnih poslova u sustavu drzavnih potpora time postaje Europska komisija, pri éemu
Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (AZTN) zadrzava manji dio ovlasti i obavlja, izmedu
ostalog, ulogu nacionalnog posrednika u poslovima drZzavnih potpora prema Europskoj
komisiji.

AZTN, izmedu ostalog, obavlja slijedece poslove:

e daje misljenje na prijedloge programa drZzavnih potpora i pojedinacnih drzavnih
potpora;

e prijavljuje Europskoj komisiji prijedloge programa drzavnih potpora i pojedinacnih
drzavnih potpora;

e izvjescuje Europsku komisiju o dodijeljenim drzavnim potporama.

Osim AZTN-a, odredenu ulogu u postupanjima vezanim uz drzavne potpore ima i
Ministarstvo financija, koje, izmedu ostalog, daje prethodno misljenje na prijedloge
programa drzavnih potpora i pojedinacnih drzavnih potpora, u dijelu uskladenosti sa
smjernicama politike drzavnih potpora i fiskalnom politikom Republike Hrvatske.

1.2.3 Okvirni program

U uvodnom dijelu dokumenta ve¢ je objasnjena praksa izrade okvirnih programa
razvoja Sirokopojasne infrastrukture u zemljama EU-a, S$to je formalizirano i kroz
odgovarajuce preporuke u SDPSM-u (vidi poglavlje 0.5).

S ciliem uniformnog i koherentnog pristupa primjeni drzavnih potpora za
Sirokopojasnu infrastrukturu pristupnih mreza u Hrvatskoj u razdoblju od 2014.-2020.,
razvijen je Okvirni program na nacionalnoj razini. Primjenom jedinstvenog Okvirnog
programa nastoji se maksimalno optimizirati proces izgradnje Sirokopojasne infrastrukture
uz drzavne potpore na cijelom podrucju Hrvatske uz dostizanje zacrtanih strateskih ciljeva na
razini EU-a (DAE), te strateskih ciljeva na nacionalnoj, regionalnim i lokalnim razinama.
Posebno, izradom i provedbom Okvirnog programa nastoje se izbjeéi slijedeéi potencijalni
problemi i rizici koji mogu usporiti i ugroziti ispunjenje zadanih strateskih ciljeva:

e nedovoljni administrativni kapaciteti u JLS-ovima koji mogu usporiti ili potpuno
onemoguditi pripremu projekata na lokalnoj razini, u slucajevima u kojima bi se
projekti pripremali na lokalnoj razini bez zadanog okvira, uputa i smjernica;

e nedostatak karakteristicnog znanja vezanog uz telekomunikacijske tehnologije i
trziste elektronickih komunikacija unutar JLS-ova, koji mozZe sprijeciti ispravnu
identifikaciju osnovnih problema pokrivenosti Sirokopojasnom infrastrukturom na
lokalnom podrucju te onemoguditi kvalitetnu artikulaciju tehnoloskih i trzisnih
ciljeva koje projekti moraju ispuniti;
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e nedostatak poznavanja formalno-pravnog okvira drzavnih potpora i povezanih
procedura unutar JLS-ova, Sto moZe dovesti do nesukladnosti predloZenih
projekata na lokalnoj razini s pravilima drzavnih potpora, u slu¢ajevima u kojima bi
pojedinacni JLS-ovi samostalno provodili postupak provjere sukladnosti s pravilima
drzavnih potpora za svaki pojedinacni projekt;

e nedostatak potrebnog znanja i iskustva za provedbu te nadzor provedbe projekata
u JLS-ovima, koji moZe usporiti i otezati samu provedbu projekata te potencijalno
rezultirati pravnim i regulatornim potesko¢ama te nesporazumima u odnosima s
privatnim partnerima i operatorima koji sudjeluju u projektima, u slucajevima u
kojima bi JLS-ovi bez koordinativne podrske s nacionalne razine u potpunosti
samostalno provodili projekte;

e pojava prevelikog broja trziSno i tehnoloski nekoherentnih rjesenja
implementiranih kroz projekte na lokalnoj razini, koja bi u duZzem razdoblju
povedala zahtjeve za administrativnim kapacitetima vezanim uz regulaciju trzista,
smanjila konkurentnost trzista te kvalitetu usluga za krajnje korisnike.

S osnovnim ciljem smanjenja utjecaja navedenih rizika, Okvirni program svojom
strukturom i sadrzajem obuhvada slijedece glavne cjeline relevantne za pripremu i provedbu
projekata poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture na lokalnoj razini:

OK.PR_gl[1] Izbor infrastrukturnih opcija i potrebne razine usluga za krajnje korisnike,
koje ¢e predstavljati pouzdana, odrziva i otvorena rjeSenja u projektima,
vodedi pri tom racuna o tehnoloskoj neutralnosti;

OK.PR_gl[2] Izbor prikladnog investicijskog modela, koji ¢ée omoguditi skladno
djelovanje javnog i privatnog partnera u projektima;

OK.PR_gl[3] Procedura mapiranja stanja dostupnosti Sirokopojasnih usluga na lokalnoj
razini, s pripadajuéim inicijalnim skupom dostupnih podataka;

OK.PR_gl[4] Upotreba postojece infrastrukture u projektima;

OK.PR_gl[5] Procedura javne rasprave u pripremi projekata;

OK.PR_gl[6] Procedura javne nabave kod izbora privatnih partnera u projektima;
OK.PR_gl[7] Veleprodaijni pristup izgradenoj infrastrukturi u projektima;

OK.PR_gl[8] Procedure nadzora provedbe projekata, ukljucujuéi i povrat sredstava
potpora (clawback);

OK.PR_gl[9] Procedure izvjestavanja o provedbi projekata.

Osim navedenih glavnih cjelina koje primarno opisuju i ispunjavaju formalni okvir
vezan uz drzavne potpore, Okvirni program sadrzi i ostale cjeline koje imaju svrhu olaksati
pripremu i provedbu projekata na lokalnoj razini, ukljuCujudi i sufinanciranje sredstvima iz
fondova EU-a (pri tome uzevsi u obzir nedostupnost konacnih verzija programskih
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dokumenata i provedbenih procedura fondova EU-a za proracunsko razdoblje 2014.-2020. u
trenutku zakljucenja ovog dokumenta):

OK.PR_ost[1] Smijernice i procedure pripreme projekata, uz podrsku s nacionalne
razine;

OK.PR_ost[2] Smijernice i okviri sufinanciranja projekata sredstvima iz fondova EU-a;

OK.PR_ost[3] Smjernice i procedure provedbe projekata, uz podrSsku s nacionalne
razine.

Namjena Okvirnog programa nije ograni¢avanje mogucnosti NP-ova da samostalno
odreduju specifikacije projekata na lokalnoj razini, ve¢ da se NP-ovima omogudi izbor
razli¢itih opcija koje ¢e biti ponudene i razradene unutar Okvirnog programa, a za koje se
opcije vjeruje da obuhvadaju sve realno ostvarive, odnosno trziSno odrZive slucajeve
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture u Hrvatskoj. Ipak, u slu¢aju odstupanja od okvira i
strukturnih pravila zadanih Okvirnim programom, a koja bi odstupanja mogla dovesti u
pitanje sukladnost pojedinih projekata s pravilima drzavnih potpora, u takvim slucajevima
nositelji projekata morat ¢e provesti zasebni postupak provjere sukladnosti s pravilima
drZzavnih potpora prema Europskoj komisiji.

Slijed aktivnosti

Okvirni program, u smislu odredbi ZDP-a, odgovara programu drZavnih potpora,
odnosno Okvirni program ¢e predstavljati akt na temelju kojeg ce se, bez potrebe za
dodatnim provedbenim mjerama, unaprijed neodredenim korisnicima drZavne potpore
dodjeljivati potpore.

Slijed aktivnosti vezan uz pripremu i provedbu Okvirnog programa, te pripremu i
provedbu projekata iz Okvirnog programa na lokalnoj razini, shematski je prikazan na iducoj
slici (Slika 1.2) i objasnjen u nastavku.

NACIONALNA RAZINA / NOSITEL) OKVIRNOG PROGRAMA (NOP)

OKVIRNI OKVIRNI
PROGRAM PROGRAM
izrada odobrenje
(drzavne potpore)

OKVIRNI OKVIRNI
PROGRAM PROGRAM
podrika /nadzor podrika /nadzor

PROJEKT PROJEKT PROJEKT
priprema odobrenje provedba
(EU fondovi)

LOKALNA RAZINA / NOSITEL) PROJEKTA (NP)

Slika 1.2 — Slijed aktivnosti oko Okvirnog programa i projekata iz Okvirnog programa

Nakon zavrSetka izrade Okvirnog programa (prva verzija Okvirnog programa
obuhvacena je ovim dokumentom), za isti je potrebno ishoditi odobrenje o sukladnosti s
pravilima drzavnih potpora prema odredbama ZDP-a (state aid clearance), sto obuhvada i
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eventualne manje izmjene i dopune Okvirnog programa, ¢ime bi on postao konac¢nim. Ove
aktivnosti bit ¢e provedene na nacionalnoj razini.

Za pripremu i provedbu projekata na lokalnoj razini neposrednu odgovornost imaju
pojedini NP-ovi, pri ¢emu je poZeljno projektno povezivanje vise susjednih JLS-ova (vidi
detaljnije poglavlja 6.1.1 i 6.1.2). Kod pripreme projekata NP-ovi slijede okvir strukturnih
pravila, uputa i smjernica iz Okvirnog programa, pri ¢emu je predvidena koordinativna
podrska od strane Nositelja Okvirnog programa na nacionalnoj razini (u nastavku dokumenta
Nositelj Okvirnog programa bit ¢e krace navoden kao NOP). Osim koordinativne podrske,
NOP, tijekom pripreme, a prije samog pokretanja, formalno odobrava provedbu projekta,
potvrdujuéi njegovu sukladnost sa strukturnim pravilima Okvirnog programa (vidi poglavlja
6.1.1-6.1.4 za detaljnije objasnjenje uloge NOP-a u pripremi projekata). Osim podrske u
pripremi projekata, NOP ima i nadzornu ulogu tijekom provedbe projekata (vidi poglavlja
6.1.5-6.1.11). Nadalje, NP-ovi su odgovorni za postupak prijave sufinanciranja sredstvima
fondova EU-a prema upravljakim tijelima za fondove EU-a’, a temeljem uputa i smjernica iz
Okvirnog programa, odnosno provedbenih pravila koristenja sredstava fondova EU-a. U
cijelom postupku pripreme i provedbe projekata iz Okvirnog programa predvidena je i
podrska HAKOM-a kao regulatornog tijela za sektor elektroni¢kih komunikacija, Sto je sve
takoder detaljnije objasnjeno u poglavlju 6.1.

Revizija okvirnog programa

Temeljem odredbi SDPSM-a u ¢€l. 53, Europska komisija ima pravo naloZiti reviziju
Okvirnog programa u razdoblju od najviSe Cetiri godine od pocetka njegova provodenja.
Svrha takve revizije je provjera praktiéne ucinkovitosti Okvirnog programa tijekom
prethodnog razdoblja provedbe, odnosno analiza negativnih ucinaka Okvirnog programa na
trziste i kompetitivnost operatora. Svrhu revizijskog postupka treba promatrati i iz aspekta
ocekivanih tehnoloskih i regulatornih promjena u NGA mrezama u narednim godinama, te
nuznosti da se Okvirni program, odnosno provedba projekata koji proizlaze iz njega, usklade
s takvim promjenama.

S obzirom na dosadasnja prakti¢na iskustva okvirnih programa iz drugih drzava EU-a, za
ocekivati je da ce se i za ovaj Okvirni program, s obzirom na njegovo predvideno trajanje do
kraja 2020., zahtijevati barem jedan revizijski postupak tijekom provedbe.

1.3 Sirokopojasni pristup kao preduvjet gospodarskog rasta i razvoja

U ovom poglavlju dan je detaljniji pregled potencijala Sirokopojasnog pristupa u
pogledu gospodarskog razvoja i rasta, kako na nacionalnoj, tako i na regionalnoj i lokalnoj

! Izvjesno je da tijelo NOP-a na nacionalnoj razini nece istovremeno biti i upravljacko tijelo za fondove EU-a iz kojih ¢e biti
moguce sufinancirati izgradnju Sirokopojasne infrastrukture.
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razini. Pri tome treba razlikovati nekoliko aspekata koristi koje Sirokopojasni pristup moze
donijeti:
e kroz izgradnju Sirokopojasne infrastrukture i mreZe, kojima se kratkorocno

povedéava gospodarska aktivnost na lokalnoj razini, vezana uz poslove izgradnje i
stavljanja u operativni status Sirokopojasne mreze (uobicajeno jedna do tri godine);

e kroz odrzavanje i upravljanje Sirokopojasnom mreZzom, odnosno sve povezane
aktivnosti kojima se dugorocno odrzava operativno stanje infrastrukture i mreze
(ocekivano razdoblje od barem 20 godina, u pravilu i duze);

e kroz samu dostupnost napredne Sirokopojasne infrastrukture, kao jednog od
osnovnih preduvjeta za ostvarivanje pozitivnih ucinaka u duzem razdoblju u
lokalnoj zajednici, i to:

o gospodarskih, povecanjem konkurentnosti postoje¢ih i potencijalom
otvaranja novih gospodarskih subjekata, odnosno razvoja novih djelatnosti
u okviru ICT-a;

o socijalnih i demografskih, pove¢anjem kvalitete Zivota za sve gradane (kroz
moguénost koristenja elektronickih usluga javne uprave, zdravstvenih i
obrazovnih elektronickih usluga itd.).

Koristi koje donosi Sirokopojasni pristup analizirane su kroz brojna prakti¢na
istrazivanja i studije, Ciji su rezultati zbirno prikazani unutar [14]. Izmedu ostalog, navedene
koristi rezultiraju pozitivnim promjenama slijededih klju¢nih pokazatelja:

e povecanje BDP-a — procjene stopa rasta BDP-a variraju od 0,47% do 1,38% u
razdoblju od nekoliko godina u kojem dolazi do znacajnog povedéanja broja
korisnika Sirokopojasnog pristupa;

e otvaranje novih radnih mjesta vezanih uz izgradnju Sirokopojasne infrastrukture —
za Hrvatsku procjene govore o novih 40.000 radnih mjesta u razdoblju ostvarenja
ciljeva DAE-a do kraja 2020.;

e povecdanje udjela populacije s najviSim dosegnutim stupnjem obrazovanja u
prosjeku za 4,5%, kao dugorocna posljedica dostupnosti naprednih Sirokopojasnih
usluga povezanih s obrazovanjem.

Pri pokretanju aktivnosti na pripremi projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture
potrebno je sagledati slijedeée osnovne cjeline, kao polazista za daljnje korake i analize (Slika
1.3):

e stanje postojece Sirokopojasne infrastrukture, odnosno negativne posljedice koje iz
toga proizlaze i koje mogu biti ogranicavajuéi ¢imbenik daljnjeg razvoja lokalne
zajednice;

e prilika i potencijal koje novoizgradena Sirokopojasna infrastruktura donosi lokalnoj
zajednici i povezanost s nacionalnim, regionalnim i lokalnim strateskim ciljevima;
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e trenutno stanje potrainje za Sirokopojasnim uslugama i predvidanje buducih
trendova razvoja potraznje;

e trenutno stanje ponude Sirokopojasnih usluga, ogranicenja i nedostaci u ponudi te
mogucénosti bududeg razvoja.

p;ﬁgjj:ée st
SIROKOPOJASNE SlROLKEfSé‘:SNIH
INFRASTRUKTURE

POTENCUAL POTRAZNJA ZA
NOVOIZGRADENE &
N SIROKOPOJASNIM
SIROKOPOJASNE USLUGAMA
INFRASTRUKTURE

Slika 1.3 — Shematski prikaz cjelina koje je potrebno analizirati u pripremi projekta

Navedene cjeline detaljnije su objasnjene u nastavku, te se preporuca NP-ovima da
prilikom pripreme projekata na lokalnoj razini, a posebno u postupku prijave za
sufinanciranje sredstvima fondova EU-a, slijede smjernice i preporuke koje su dane u
nastavku. Takoder je nuzno da polazista za projekte uvijek budu potkrijepljena relevantnim i
aktualnim statisti¢kim pokazateljima s lokalne razine.

1.3.1 Gospodarsko okruzenje i pokazatelji

Provedbom projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture na lokalnoj razini
doprinosi se i ukupnom gospodarskom razvitku cijele Hrvatske. Pri tome treba imati na umu
nepovoljnu gospodarsku situaciju koja je izazvana visegodiSnjom ekonomskom recesijom i
padom svih relevantnih pokazatelja, Sto je osim za samu Hrvatsku, karakteristi¢no i za cijeli
EU (Tablica 1-2).
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Tablica 1-2 — Usporedni prikaz gospodarskih pokazatelja Hrvatske i prosjeka EU-a, 2006.-2012.
(izvori podataka: Hrvatska narodna banka (HNB), Eurostat)

Pokazatelj 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012.
BDP, Hrvatska, milijardi EUR" 39,7 43,4 47,5 44,8 44,4 44,4 43,9
Realni rast BDP-a, % 4,9 51 2,1 -6,9 -2,3 0,0 -2,0
BDP per capita, Hrvatska, EUR 8.900 9.800 10.700 | 10.100 | 10.100 | 10.400 | 10.300
BDP per capita, % u odnosu na
. ) 58 61 63 62 58 61 61
prosjek EU27
Registrirana stopa nezaposlenosti,
3 16,6 14,8 13,2 14,9 17,4 17,9 19,1
Hrvatska
Anketna stopa nezaposlenosti,
4 11,2 9,6 8,4 9,1 11,8 13,5 15,9
Hrvatska
Anketna stopa nezaposlenosti,
8,3 7,2 7,1 9,0 9,7 9,7 10,5

prosjek EU27°

! Prema tekucim cijenama (engl. current prices).

2 prema paritetu kupovne modi (engl. Purchasing Power Standard — PPS).

? Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ).

* Prema metodologiji Medunarodne organizacije rada (engl. International Labour Organization).

MozZe se uociti da su na nacionalnoj razini prisutni slijedeéi trendovi pokazatelja
vrijednosti BDP-a i stope nezaposlenosti:

e kontinuirani pad nacionalnog BDP-a u razdoblju recesije od 2008. nadalje;

e prosjecni BDP po stanovniku (prema paritetu kupovne modi) zadrzava se na
vrijednostima od oko 60% prosjecne vrijednosti na razini EU-a (Sto Hrvatsku, s
obzirom na podatke za 2012., svrstava kao 26. u poretku 28 zemalja EU-a);

e relativno visoke stope registrirane i anketne nezaposlenosti koje se kontinuirano
poveéavaju od 2008. nadalje, te se povecava i razlika prema prosje¢noj stopi
nezaposlenosti u zemljama EU-a (anketna nezaposlenost).

1.3.2 Gospodarski pokazatelji na lokalnoj i regionalnoj razini

Pored prethodno navedenih gospodarskih pokazatelja na nacionalnoj razini i
usporedbe s relevantnim pokazateljima na razini EU-a, preporuca se NP-ovima da, prilikom
pripreme projekta, iste nacionalne podatke dodatno nadopune relevantnim pokazateljima
na lokalnoj razini, te iste koreliraju s istovrsnim nacionalnim i prosjecima EU-a.
Nezadovoljavajuéi gospodarski pokazatelji na lokalnoj razini dodatni su argument u prilog
potrebi izgradnje Sirokopojasne infrastrukture kao potencijalnom pokretaéu gospodarskog
razvitka lokalne zajednice, odnosno poboljSanja nepovoljnih gospodarskih pokazatelja. Takav
pristup posebno je bitan u kontekstu prijave za sufinanciranje sredstvima iz fondova EU-a.

Konkretno, preporuca se da NP-ovi, prilikom razrade projekata, barataju minimalno sa
slijedec¢im skupom gospodarskih pokazatelja:
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e podacima o kretanju BDP-a (po stanovniku) na podrudju JLS-a, uz usporedbe s
regionalnim (Zupanijskim), nacionalnim i prosjekom EU-a;

e podacima o gospodarskoj aktivnosti na podrucju JLS-a — broj obrta i tvrtki, te
usporedbe s regionalnim i nacionalnim prosjecnim vrijednostima;

e podaci o kretanju stope nezaposlenosti na podrucju JLS-a, uz usporedbe s
regionalnim i nacionalnim prosje¢nim vrijednostima.

Navedeni skup podataka moguce je nadopuniti s ostalim gospodarskim pokazateljima,
kao Sto su iznos prosje¢nog dohotka na podrucju JLS-a, prosjecni prihod proracuna JLS-a po
stanovniku itd.

Osim izvjesno unutar samih upravnih tijela JLS-ova, navedeni pokazatelji javno su
dostupni unutar baza podataka DrZzavnog zavoda za statistiku (DZS) [15], Hrvatskog zavoda
za zaposljavanje (HZZ) [16] te Hrvatske narodne banke (HNB) [17].

U Prilozima A i B ovog dokumenta pripremljen je inicijalni skup gospodarskih
pokazatelja koji, prema strukturi i samim vrijednostima, mogu biti korisni NP-ovima kod
pripreme projekata. Pri tome treba voditi racuna da ée te podatke trebati osvjeZiti s
recentnim vrijednostima nakon 2012., ovisno o trenutku pripreme pojedinac¢nog projekta. U
Prilozima A i B navedeni su slijede¢i gospodarski pokazatelji:

a) vrijednosti BDP-a po Zupanijama (Prilog A) — regionalne vrijednosti mogu posluziti
kao polaziste za usporedbu s nacionalnim prosjekom te je u kontekst potrebno
ukljuciti i vrijednost BDP-a na razini JLS-ova (u trenutku nastanka ovog dokumenta,
prema saznanjima autora dokumenta, podaci o BDP-u na razini JLS-ova se ne
objavljuju redovito unutar statistickih izvjestaja relevantnih tijela drzavne uprave);

b) podaci o broju obrta, mikro, malih i srednjih tvrtki u JLS-ovima (Prilog B) — podaci se
odnose na sredinu 2012. godine i iskazani su u kao omjer broja stanovnika po
jednom obrtu, mikro, maloj, odnosno srednjoj tvrtki (prema klasifikacijama veli¢ine
tvrtki u Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva [18]) — manja vrijednost
indicira bolju razvijenost obrta i tvrtki u odredenom JLS-u.

Podaci o stopama nezaposlenosti nisu uneseni u inicijalni skup gospodarskih
pokazatelja unutar priloga ovom dokumentu, bududi da su stope nezaposlenosti podlozne
veéim varijacijama u kra¢im vremenskim razdobljima, ¢ime takvi podaci ne bili dovoljno
azurni kroz dogledno vrijeme u kojem ¢e zapoceti pripreme projekata iz Okvirnog programa.
Stoga se savjetuje NP-ovima da prilikom pripreme projekta u obzir uzmu recentne podatke o
broju nezaposlenih u trenutku pripreme projekta.
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1.4 Sirokopojasni pristup i demografski i socijalni trendovi

U nastavku se daje analiza demografske i socijalne situacije u Hrvatskoj, u kontekstu
poveéanja dostupnosti NGA Sirokopojasnog pristupa kojim se mogu smanjiti negativni
demografski i socijalni trendovi u lokalnoj zajednici.

Unutar ¢l. 39 SDPSM-a navodi se, izmedu ostalog, da driavne potpore u $irokopojasnu
infrastrukturu mogu biti opravdane, odnosno ispuniti op¢i zajednicki cilj vezan uz socijalnu i
regionalnu jednakost dostupnosti Sirokopojasnog pristupa, odnosno promicanje socijalne i
teritorijalne kohezije; u slu¢ajevima u kojima to nije moguée postici pod uobicajenim trziSnim
uvjetima.

Opis glavnog cilja nacionalne Strategije Sirokopojasnog pristupa izmedu ostalog navodi
da je stvaranje socijalnih razlika u drustvu moguce ublaZiti osiguravanjem osnovnih
elektronickih komunikacijskih usluga pod jednakim uvjetima i po prihvatljivim cijenama na
cijelom podrucju Republike Hrvatske, i to osobito gradanima u ruralnim (zemljopisno
izoliranim) podrucjima.

1.4.1 Raspored stanovnistva u Hrvatskoj

Stanovnistvo Hrvatske rasporedeno je po izrazito velikom broju naselja — ukupno
6.611, odnosno 6.756 naselja, ako se racunaju i naselja u kojima nema stalno nastanjenih
stanovnika (povremeno nastanjena naselja i napustena naselja)z. Time je rasprSenost i
usitnjenost mreze naselja jedna od glavnih znacajki naseljenosti hrvatskog prostora.
Povezano s tim, gospodarske, usluzne i druge djelatnosti na viSoj su razini dostupne samo u
ogranicenom broju od nekoliko desetaka vecih naselja, Sto ukljuCuje Zagreb,
makroregionalna sredista (Split, Rijeka, Osijek, u posljednje vrijeme i Zadar), veca regionalna
sredi$ta (Slavonski Brod, Pula, Karlovac, Varaidin, Sibenik, Sisak, Vinkovci, Dubrovnik,
Vukovar i Bjelovar) te regionalna i manja regionalna sredista (Koprivnica, PoZega, Dakovo,
Cakovec, Virovitica) u koju se skupinu ukljucuje i jo$ nekoliko manjih gradova koji imaju
preduvjete da postanu nositelji razvoja svojih podruéja (Zupanja, Rovinj, Makarska, Nova
Gradiska, Sinj, Knin, Slatina, Pore¢, Kutina, Metkovi¢ i KriZevci). Stanovnici naselja izvan
navedenih sredista, radi zadovoljavanja potreba za svim djelatnostima na viSim razinama,
prisiljeni su na svakodnevna ili ¢esta putovanja, odnosno migracije. Slaba dostupnost usluga
viSe razine posebno je izrazena u udaljenim i prometno izoliranim brdskim, planinskim i
pograni¢nim podrucjima, te na velikom broju otoka [19].

Promatrajuc¢i vrijednosti gustoée naseljenosti stanovnistva u Hrvatskoj od 75,8
stanovnika po km?, Hrvatska je u okvirima EU-a ispodprosje¢no naseljena drzava (prosjek
EU-a je 117 stanovnika po km?). Od 28 drzava ¢lanica EU-a, od Hrvatske su slabije naseljene
samo Bugarska, Estonija, Finska, Irska, Litva, Latvija i Svedska.

% prema podacima Popisa stanovnistva 2011.
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U pogledu detaljnijeg rasporeda gustoce naseljenosti unutar prostora Hrvatske,
odnosno kategorizacije ruralnih i urbanih podrucja, primjenom metodologije OECD-a (po
kojoj su ruralna podruéja ona u kojima obitava manje od 150 stanovnika po km?), 91,6%
hrvatskog podrucja, odnosno 88,7% naselja te 47,6% stanovnika nalazi se u ruralnim
podrudjima, dok su ostatak urbana podru¢ja®. No, potrebno je naglasiti da, zbog specifi¢nosti
stanja naseljenosti u Hrvatskoj (ukupna ispodprosje¢na naseljenosti i velik broj naselja),
postoji potreba za alternativnom kategorizacijom urbanih i ruralnih podrucja u Hrvatskoj, pri
¢emu bi dodatni kriteriji kategorizacije ukljucivali i administrativne kriterije (status i veli¢ina
glavnog naselja na odredenom podrucju) te kriterije pretezne gospodarske djelatnosti [19],
[20].

1.4.2 Podrucja od posebnog drzavnog interesa

Podrucja od posebnog drzavnog interesa obuhvadaju dijelove Hrvatske s loSijim
demografskim, socijalnim i gospodarskim prilikama, za koje dijelove Hrvatske je predviden
poseban vid skrbi, odnosno mjera na nacionalnoj razini, kako bi se dodatno potaknuo njihov
razvoj, odnosno sprijecilo daljnje pogorsanje prilika.

Podru¢ja od posebnog drzavnog interesa obuhvadaju tri glavne skupine podrucja
(gradova i opdina, odnosno dijelova gradova i opc¢ina), odredenih na temelju formalne
podloge u tri Zakona:

e Zakon o podrucjima od posebne drzavne skrbi [21], obuhvaéa podrucja stradala u
Domovinskom ratu te ostala podrucja koja zaostaju u gospodarskom, strukturnom i
demografskom razvoju. U ovim podruéjima drzava potiCe demografsku i
gospodarsku obnovu te napredak, kroz olakS8ane uvjete stambenog zbrinjavanja
stanovniStva, porezne povlastice za stanovniStvo i gospodarske subjekte te
subvencioniranje troskova prijevoza uéenika.

e Zakon o brdsko-planinskim podrucjima [22], obuhvaca sva reljefno i klimatski
nepovoljna podrucja u kojima su otezani uvjeti za rad i Zivot stanovnistva. U
brdsko-planinskim podrucjima drZzava stanovnicima olakSava uvjete za
eksploataciju dobara s poljoprivrednih podruéja u javnom vlasniStvu, propisuje
porezne povlastice za stanovnistvo i gospodarske subjekte te potice ulaganja.

e Zakon o otocima [23], odnosi se na hrvatske otoke. Zakonom se opcenito navode
djelatnosti i sektori u kojima se, razli¢itim mjerama, moze poticati odrzivi razvoj
otoka, uvazavajuéi specifiénosti otoka, te se propisuju standardi prometne
povezanosti otoka s kopnom i olakSice na podruéju lova i ribolova.

Pripadnost pojedinoj skupini podrucja od posebnog drzavnog interesa, uz ostale
gospodarske, demografske i socijalne pokazatelje na lokalnom podrucdju, u svakom je slucaju
dodatna osnova koja osnazuje stratesko polaziste za projekte u sklopu Okvirnog programa,

* Podaci iz prethodnog Popisa stanovnistva iz 2001.
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bududi da izgradnja suvremene Sirokopojasne infrastrukture moze rezultirati poboljSanjem
svih pokazatelja koji su uvjetovali razvrstavanje pojedinog podrucja u podrucje od posebnog
drzavnog interesa, odnosno sprijeCiti daljnje zaostajanje istih podru¢ja u odnosu na
relevantne pokazatelje na nacionalnoj i razini EU-a.

1.4.3 Demografska i socijalna struktura i trendovi

Hrvatska je, prema rezultatima Popisa stanovnistva iz 2011., imala ukupno 4.284.889
stanovnika. Prema predvidanjima DZS-a do 2050. godine broj stanovnika smanjit ¢e se za oko
700.000, pri ¢emu ¢e udio osoba starijih od 64 godine porasti sa sadasnjih 18% na 27% do
2050., dok ¢e se udio stanovnistva radne dobi (15-64 godine) smanijiti sa sadasnjih 67% na
58%, odnosno, apsolutno, broj stanovnika radne dobi smanijit ¢e se za oko 780.000 do 2050.
Takva nepovoljna demografska kretanja zajednic¢ka su vecini zemalja EU-a, a pogotovo
bivS§im isto¢noeuropskim zemljama koje su prosle kroz promjenu drustvenog uredenja [19].

Siroka dostupnost sirokopojasnog pristupa i s tim povezanih digitalnih usluga i sadrzaja
mozZe pozitivno utjecati na smanjenje negativnih demografskih i socijalnih trendova i
posljedica na lokalnoj razini (pogotovo u ruralnim podrucjima), i to kroz:

e sprecavanje daljnjeg smanjenja, odnosno iseljavanja stanovniStva - ne bi vise
postojao digitalni jaz, odnosno digitalni standard Zivljenja bio bi isti kao u ostatku
Hrvatske;

e zadrZavanje i privlacenje mladeg, radno aktivnog stanovnistva — potencijal za
razvitak samostalnih gospodarskih djelatnosti ili razlicite aspekte udaljenog rada,
odnosno rada od kuée (engl. distance working, teleworking);

e mogucnost uvodenja usluga e-zdravstva, ¢ime bi se smanijili troskovi zdravstvenih
usluga, prvenstveno za stariju skupinu stanovniStva koja ve¢ sada ima znacajan
udio u kritiénim podrucjima;

e dostupnost usluga e-obrazovanja, ukljucujuci i u¢enje na daljinu (engl. distance
learning), kojim se opéenito povecava dostupnost obrazovnih usluga, pogotovo u
kontekstu cjelozivotnog ucenja za stariji dio populacije, odnosno dio populacije s
nezadovoljavaju¢im najveéim dosegnutim stupnjem obrazovanja.

Unutar Priloga C i D pripremljen je inicijalni skup demografskih i socijalnih pokazatelja
na razini Zupanija te gradova i op¢ina: usporedni podaci o ukupnom broju stanovnika 2001. i
2011. (prikazani su i podaci na razini naselja), podaci o starosti stanovniStva po skupinama,
te podaci o najviSem dosegnutom stupnju obrazovanja. Takvi podaci mogu biti od velike
koristi NP-ovima kod pripreme projekata, odnosno analize trenutne demografske i socijalne
strukture kao polazista za pokretanje projekata.

Konkretno, razlozi pokretanja projekta iz demografskog, odnosno socijalnog aspekta
mogu biti slijededi:
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e trend opadanja stanovniStva u gradu/opéini — stanovnistvo migrira prema
razvijenijim podrucjima koja, izmedu ostalog, imaju i bolju Sirokopojasnu
infrastrukturu;

e |osa starosna struktura stanovnistva — izgradnja Sirokopojasne infrastrukture moze
biti poticaj zadrzavanju mladeg, radno sposobnog stanovnistva; istovremeno,
izgradena Sirokopojasna infrastruktura moze olaksati pruzanje poveéanog opsega
javnih usluga usmjerenih prema starijem stanovnistvu (npr. telemedicinske usluge);

e nezadovoljavaju¢a obrazovna struktura stanovniStva uz znacajan udio radno
sposobnog stanovnistva — prilika da Sirokopojasna infrastruktura omoguci pruzanje
usluga e-obrazovanja (cjeloZivotno ucenje), odnosno otvaranje novih radnih
mjesta;

e zadovoljavajué¢i udio mladog stanovnistva — prilika za pruzanje usluga
e-obrazovanja (u€enje na daljinu), olakSanje provedbe osnovnoskolskog
obrazovnog procesa (npr. zadrzavanje podrucnih Skola bez potrebe svakodnevnog
prijevoza do glavnih Skola), odnosno Sire, sprecavanje iseljavanja mladeg
stanovniStva koje moze biti uvjetovano nedostupnosc¢u usluga obrazovanja.

Kombiniranom analizom demografske i socijalne strukture stanovniStva, te
gospodarskih pokazatelja (poglavlje 1.3), mogude je identificirati dodatne razloge pokretanja
projekata, kao Sto je npr. situacija sa zadovoljavajuéim udjelom radno aktivnhog stanovnistva
uz istovremeno visoku razinu nezaposlenosti i ispodprosjecni broj obrta i tvrtki na podrucju
JLS-a, C¢ime projekt Sirokopojasne infrastrukture moze posluziti kao preduvjet otvaranju
novih radnih mjesta ili otvaranja novih obrta i tvrtki.

Zakljuéno, potrebno je naglasiti da projekti izgradnje Sirokopojasne infrastrukture
predstavljaju samo jedan segment, odnosno infrastrukturni preduvjet, koji moze potaknuti
gospodarski razvoj i demografsku odrzivost odredene lokalne zajednice. Projekte
Sirokopojasne infrastrukture potrebno je strateski uklopiti u ostale mjere i projekte koji se
provode na razini lokalne zajednice, a koji sluze ostvarenju istih ciljeva. Pogotovo je ovo
bitno u kontekstu provodenja politike regionalnog razvoja, odnosno sufinanciranja projekata
sredstvima fondova EU-a.

1.5 Ponuda sirokopojasnih usluga

Ovim poglavljem daje se sazZet prikaz nacela ponude Sirokopojasnog pristupa, odnosno
Sirokopojasnih usluga, te se opéenito analizira situacija ponude Sirokopojasnih usluga u
Hrvatskoj, kao i povezani problemi i ograni¢avajuci ¢imbenici ponude koji uvjetuju izradu
ovog Okvirnog programa. Detaljnija analiza ponude Sirokopojasnih usluga u projektima, iz
aspekta sukladnosti s pravilima drzavnih potpora, daje se u poglavlju 3.2.
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1.5.1 Razvoj i trenutno stanje ponude Sirokopojasnih usluga

Znacajniji porast broja Sirokopojasnih priklju¢aka, odnosno koristenja Sirokopojasnih
usluga u Hrvatskoj zapoceo je 2005. godine, od kada bivsi monopolistic¢ki operator Hrvatske
telekomunikacije d.d. (HT) nudi osnovne Sirokopojasne usluge temeljene na ADSL tehnologiji
(pod trzisSnim nazivom MaxADSL). ADSL usluge pruzaju se putem postojecée pristupne mreze
bakrenih parica, koja je izgradena primarno za potrebe pruZanja javne telefonske usluge
(engl. Plain Old Telephone Service — POTS) tijekom viSegodisnjeg razdoblja u kojem su pravni
prethodnici HT-a imali status trziSnog monopolista. Pari¢na pristupna mreza pokriva vise od
99% stanovnistva Hrvatske [3].

Liberalizacijom trzista elektronickih komunikacija nakon 2005., a posebno nakon 2007.,
kada postaje dostupan tzv. izdvojeni pristup lokalnim petljama (engl. Unbundled Local Loop —
ULL ili Local Loop Unbundling — LLU), alternativni operatori u prilici su takoder ponuditi
Sirokopojasne ADSL usluge putem pari¢ne mreze HT-a. ULL pristup omoguduje alternativnim
operatorima najvecu razinu slobode oblikovanja karakteristika maloprodajnih ADSL usluga,
odnosno razlikovanje prema istovrsnim uslugama HT-a. Naknadno, na trziStu postaje
dostupan i tzv. bitstream pristup mrezi HT-a, koji prakticno omogucuje maloprodajnu
replikaciju HT-ovih ADSL usluga. Bitstream pristup, za razliku od ULL pristupa, ograni¢ava
mogucénost alternativnim operatorima da diferenciraju svoje maloprodajne ADSL usluge od
HT-ovih.

Uz pari¢nu pristupnu infrastrukturu HT-a, paralelno se razvijala i pristupna mreza
kabelske televizije temeljena na hibridnoj arhitekturi svjetlovodnih i koaksijalnih kablova
(engl. Hybrid Fiber Coaxial — HFC). Ponuda i rast usluga Sirokopojasnog pristupa putem
kabelskih mreza (ili skraceno usluga kabelskog pristupa) zapocela je paralelno s uvodenjem
ADSL usluga na trziste. Prostorni obuhvat kabelskih mreza znacajno je manji od pari¢ne
mreZe HT-a (oko 15% stanovni$tva Hrvatske®, veéinom u dijelovima nekoliko najveéih
urbanih naselja). Dominantni trzisSni udio u segmentu usluga kabelskog pristupa ostvaruje
B.net Hrvatska (skra¢eno B.net”), preko 90%°, uz nekoliko manjih kabelskih operatora.

Ulaganja i izgradnja NGA Sirokopojasne infrastrukture u nepokretnim mrezama u
Hrvatskoj su do sredine 2013. bili prostorno ograniceni uglavnom na dijelove najveéih
urbanih naselja (Zagreb, Split, Rijeka i Osijek), u kojima je izgradeno najvise 200.000
svjetlovodnih priklju¢aka, ve¢inom od strane HT-a’. Osim svjetlovodnih priklju¢aka, na trzitu
je, u manjoj mjeri, zapocela i implementacija VDSL tehnologije (na temeljima postojece
paricne mreze HT-a), odnosno naprednije DOCSIS 3.0 tehnologije u kabelskoj pristupnoj
mrezi B.net-a. Ukupno gledajuci, sredinom 2013. broj izgradenih NGA Sirokopojasnih
prikljucaka u nepokretnim mrezama jos$ uvijek je bio manji od 10% u odnosu na ukupan broj

4 Procjena Latora, prema dostupnim podacima kabelskih operatora.

> B.net je u vlasniStvu operatora VIPnet d.o.0. Od 2013. B.net je pripojen VIPnetu.

6 Procjena Latora, pema podacima VIPneta i HAKOM-a s kraja prvog tromjesecja 2013.
7 Procjena Latora, prema javno objavljenim podacima HT-a.
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kucanstava u Hrvatskoj, pri ¢emu utilizacija mreze (odnos aktivnih priklju¢aka putem kojih se
pruzaju usluge i izgradenih priklju¢aka) nije veca od 5%.

TrziSte pokretnih mreza u Hrvatskoj liberalizirano je 1999., kada pored HT-a (odnosno
T-Mobile-a®) na trzidte ulazi drugi operator VIPnet d.o.o. (skra¢eno Vipnet). 2005. na triste
ulazi i tredi operator Tele2 d.o.o. (skraceno Tele2). Sva tri operatora na trziStu nude osnovne
Sirokopojasne usluge putem 2G (GSM, GPRS/EDGE) te 3G (UMTS/HSPA) pokretnih
tehnologija. Dok je 2G mreZzama pokrivena gotovo cijela Hrvatska, pokrivenost 3G mrezama
ograniéena je na Sira podrucja veéih naselja.

Implementacija 4G (LTE) tehnologije, koja se moZe smatrati NGA Sirokopojasnom
tehnologijom u pokretnim mrezama, zapocela je od 2011. od strane HT-a i Vipneta, pri ¢emu
je sredinom 2013. pokrivenost ograni¢ena na manja podrucja u nekoliko naselja u Hrvatskoj.
Krajem 2012. HT-u i Vipnetu dodijeljene su i frekvencijske dozvole u 800 MHz podrucdju (tzv.
pojasu digitalne dividende)®, u kojem je moguce implementirati 4G tehnologiju uz manje
troskove (zbog boljih karakteristika propagacije radijskog signala, odnosno manjeg
potrebnog broja baznih stanica). Pri tome ¢e joS odredeno vrijeme ogranicavajudi ¢imbenik
punog iskoriStenja 800 MHz pojasa biti moguce smetnje iz isto¢nih drzava (Bosna i
Hercegovina i Srbija), koje joS nisu uskladile upotrebu ovog frekvencijskog pojasa prema
medunarodnim sporazumima, odnosno isti ée pojas u tim drzavama joS neko vrijeme biti
formalno zauzet za potrebe odasiljanja analogne zemaljske televizije.

Detaljniji pregled tehnologija u nepokretnim i pokretnim mrezama nalazi se u poglavlju
2.1

Temeljem rezultata Studije poticajnih mjera [3] i analize podataka koji su bili dostupni
u inicijalnoj verziji aplikacije Prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnih usluga koju razvija
HAKOM (prema stanju u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta, vidi detaljnije objasnjenje u
poglavlju 3.1 i Prilog E), 1,9% stanovnistva Hrvatske nema dostup do osnovnog
Sirokopojasnog pristupa (bijela podrucja s obzirom na osnovni pristup), dok preostali dio
stanovniStva ima dostup do osnovnog Sirokopojasnog pristupa putem jedne ili viSe paralelnih
infrastruktura (72,4% u sivim, odnosno 25,6% u crnim podrucjima s obzirom na osnovni
Sirokopojasni pristup).

Potpunu analizu podataka o dostupnosti NGA usluga nije bilo moguce provesti u
sklopu ovog dokumenta, uzevsi u obzir raspoloZivo vrijeme od trenutka dostupnosti inicijalne
verzije aplikacije Prikaza podruéja dostupnosti Sirokopojasnih usluga HAKOM-a, do trenutka
zakljuéenja ovog dokumenta. Slijedom toga, analizu podataka o dostupnosti NGA
Sirokopojasnog pristupa bit ¢e potrebno naknadno provesti u trenutku kada aplikacija
Prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa HAKOM-a bude u potpunosti
operativna (odnosno najkasnije u trenutku pripreme pojedinacnih projekata iz Okvirnog

& T-Mobile kao triigni brand — odnosi se na sektor poslovanja HT-a u pokretnoj mrezi.
o Krajem 2013. HT-u i Vipnetu dodijeljeni su i dodatni frekvencijski blokovi u 800 MHz podrucju.
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programa). Temeljem analiza iz Studije poticajnih mjera [3] moguce je predvidjeti da ce
operatori samostalno graditi NGA mreZe u podrucdjima Hrvatske koja obuhvacaju do 30%
stanovnistva (veci gradovi). S obzirom na to, izvjesno je da ¢e Okvirnim programom biti
obuhvacena podrucja na kojima Zivi do 70% stanovniStva Hrvatske, koja ¢e podrucja u praksi
odgovarati bijelim NGA podrucjima u razdoblju provedbe Okvirnog programa.

1.5.2 Pojam trziSnog neuspjeha

TrziSnim neuspjehom (engl. market failure), smatra se svaka situacija u kojoj trziste,
bez vanjskog upliva, ne daje ucinkovite rezultate u pogledu ponude usluga. Pri tome
ucinkovitost trzista treba prije svega promatrati kroz socijalnu ucinkovitost, odnosno
dobrobiti koje se stvaraju za drustvo u cjelini.

U kontekstu Okvirnog programa i Sirokopojasne infrastrukture situacija trZiSnog
neuspjeha nastaje kada krajnji korisnici nemaju mogucénost dostupa do NGA Sirokopojasnih
prikljucaka, u pravilu zbog nepostojanja adekvatne Sirokopojasne infrastrukture. Nedostatak
ponude NGA Sirokopojasnih priklju¢aka posljedica je odluke operatora da ne ulaiu u
izgradnju adekvatne infrastrukture, prvenstveno zbog nepostojanja financijske isplativosti
takvih ulaganja. Pri tome operatori (a to su primarno tvrtke koje teze k ostvarenju financijske
dobiti) prije svega promatraju financijske aspekte ulaganja (npr. postojanje isplativosti i
vrijeme povrata ulaganja), bez sagledavanja ostalih ekonomskih koristi za drustvo u cjelini,
odnosno javnog interesa (potencijalni pozitivni ucinci dostupnosti Sirokopojasnog pristupa
navedeni su u prethodnim poglavljima 1.3 i 1.4).

Ispravljanje trziSnog neuspjeha u domeni NGA Sirokopojasne infrastrukture putem
drzavnih potpora na strani ponude je opravdano, pogotovo kada se radi o nepostojanju
adekvatne Sirokopojasne infrastrukture, odnosno ponude Sirokopojasnih usluga (engl. lack of
supply). Pri tome je potrebno formalno zadovoljiti sve kriterije koji su razradeni kroz SDPSM i
koji ¢ine osnovu ovog Okvirnog programa.

Detaljnije u kontekstu drzavnih potpora, odnosno stimulacije ponude, potrebno je
dodatno naglasiti i potrebu zadovoljenja kriterija poticajnog ucinka kojeg potpore trebaju
imati, kao i ograni¢avanja negativnog ucinka potpora.

Poticajni u¢inak potpora ogleda se u Cinjenici da se potrebna ulaganja u Sirokopojasnu
infrastrukturu ne bi dogodila bez potpora. Takav se u¢inak moze unaprijed okvirno procijeniti
na temelju troSkovnih parametara ulaganja u pojedine Sirokopojasne tehnologije (vidi
poglavlje 2.5). No u praksi poticajni uc¢inak formalno je potrebno ispitati tijekom pripreme
projekata, kroz provjeru planova operatora za ulaganja na ciljanom podrucju projekta,
odnosno kroz postupak javne rasprave (vidi poglavlje 4.4). Takoder, iz analize poticajnog
ucinka potpora potrebno je iskljuciti ulaganja u infrastrukturu pojedinih operatora koja su
vezana uz regulatorne obveze pokrivanja odredenih podrucéja (npr. obveze pokretnih
operatora da pokriju odredena podrucja vezano uz radiofrekvencijske dozvole).
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Ogranicavanje negativhog ucinka potpora odnosi se na maksimalno ublazavanje
poremedaja kompetitivnosti trzista do kojih moze dodi zbog provodenja mjera potpora. To se
prije svega odnosi na Cinjenicu da, ovisno o modelu potpora, u praksi najées¢e jedan od
operatora na trZistu biva izravni korisnik potpora. Taj isti operator gradi Sirokopojasnu
infrastrukturu, ¢ime u okvirima ponude stjeCe prednost pred ostalim operatorima. Tu
prednost treba promatrati i kroz aspekt prethodnih ulaganja u infrastrukturu kao i kroz
aspekt potencijalnih buducih ulaganja koje ostali operatora planiraju, a od kojih bi ulaganja,
zbog provodenja mjera potpora, mogli odustati. Osim toga, negativni ucinci potpora
posebno mogu dodi do izrazaja u slucajevima u kojima je izravni korisnik potpora dominanti
operator na trzistu (ili je izgledno da ¢e postati dominantan zahvaljujuéi potporama). Ukupno
gledano, navedeni negativni ucinci potpora u praksi se spreCavaju propisivanjem
odgovarajucih veleprodajnih obveza, ukljucuju¢i i nadzor veleprodajnih cijena pristupa
infrastrukturi koja je gradena uz poticaje. Detaljniji opis veleprodajnih obveza u sklopu
Okvirnog programa, kao i ostalih mjera kojima se ograni¢avaju negativni ucinci u projektima
iz Okvirnog programa, nalazi se u poglavlju 4.

1.5.3 Regulacija Sirokopojasnih mreza

Opcenito, regulacija trzista elektroni¢kin komunikacija u EU-u povijesno je imala
zadatak omoguciti liberalizaciju prethodno zatvorenog trZista u kojem su monopol uZivali
drzavni telekom operatori. Takva liberalizacija, po¢etno koncentrirana na segmente trzista
govornih usluga u nepokretnim i pokretnim mrezama, kasnije se, razvojem tehnologija i
pojavom novih usluga, proSirila i na trZiste Sirokopojasnog pristupa. Proaktivni pristup
regulaciji kroz tzv. prethodni (ex-ante) princip, ima zadatak da na trZistu osigura preduvjete
za ulazak novih (alternativnih) operatora, odnosno preduvjete za povecéanje ponude u smislu
kvalitete i cijena usluga za krajnje korisnike. Neposredni operativni poslovi regulacije u svakoj
su drzavi EU-a povjereni nacionalnom regulatornom tijelu (NRA-u) — u Hrvatskoj HAKOM-u.

lako su se polazista regulacije unutar EU-a temeljila i na pretpostavci da ée se
alternativni operatori ,uspinjati“ po tzv. investicijskoj ljestvici (engl. investment ladder),
odnosno postupno povecavati ulaganja u vlastitu infrastrukturu naustrb smanjenja udjela
infrastrukture koju iznajmljuju od bivSeg monopolistickog operatora, takav pristup donio je
razli¢ite rezultate u drzavama EU-a. Pri tome je u svim drZzavama zajednicko da su ulaganja
od strane novih alternativnih operatora u krajnji dio, odnosno pristupni segment nepokretne
mreze, ve¢inom izostala. Takav rezultat u potpunosti je razumljiv u kontekstu tradicionalnih
pariénih mreza, bududi da bi takva ulaganja podrazumijevala dupliciranje infrastrukture i bila
bi u vedini slucajeva neisplativa za alternativne operatore.

U kontekstu NGA Sirokopojasnih mreza pojavljuje se novi problem koji je vezan uz
raskorak izmedu dosadasnjih regulatornih principa, intencije svih operatora da ponude
napredne usluge putem NGA mreZa (pri ¢emu bi odredeni operatori gradili infrastrukturu
dok bi je drugi samo koristili pod veleprodajnim uvjetima) te naposljetku potrebe da se
drustvu u cjelini osigura dostupnosti NGA Sirokopojasnog pristupa. Temeljem dosadasnje
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prakse u drzavama EU-a evidentno je da optimalni pristup regulaciji NGA mreZa nije jos
pronaden, $to, uz manje varijacije izmedu razli¢itih drzava EU-a, u konacnici rezultira
nezadovoljavaju¢im stanjem u pogledu ulaganja u NGA Sirokopojasnu infrastrukturu.

Kod ulaganja u NGA infrastrukturu treba promatrati dvije osnovne skupine podrudja:

e podrucja koja su trzisSno isplativa za ulaganja od strane operatora, kao podrucja u
kojima je, uz osiguranje odgovaraju¢ih regulatornih preduvjeta i provodenje
regulatornih mjera, moguce postic¢i Zeljene ciljeve u pogledu ulaganja u NGA
Sirokopojasnu infrastrukturu i ponude usluga, bez potrebe za provodenjem mjera
drZzavnih potpora;

e podrucja koja su trZziSno neisplativa za ulaganja od strane operatora, kao podrucja u
kojima, neovisno o provodenju regulatornih mjera, neée biti osigurani preduvijeti za
samostalna ulaganja operatora te je potrebno provodenje mjera drzavnih potpora.

Okvirni program koncentriran je na drugu skupinu podrucja, pri ¢emu ¢ée neisplativost
ulaganja od strane operatora, odnosno nepostojanje odgovaraju¢e NGA infrastrukture i
ponude usluga, biti dokazani kroz postupak analize stanja dostupnosti postojecih usluga
(postupak mapiranja, vidi poglavlje 3.2), te kroz postupak prikupljanja planova operatora za
ulaganja u iduéem trogodisnjem razdoblju, odnosno postupak javne rasprave (vidi poglavlje
4.4).

HAKOM je na relevantnim trzZistima br. 4 i 5 koja su podlozna prethodnoj regulaciji, a
koja se odnose na Sirokopojasni pristup (trZiste veleprodajnog (fizikog) pristupa mreznoj
infrastrukturi te trziste veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa), odredio HT kao operatora sa
znacajnom trziSnom snagom (engl. Significant Market Power — SMP). Povezano s time istom
su operatoru odredene i regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze,
obveza nediskriminacije, obveza transparentnosti uz objavu standardne ponude, obveza
nadzora cijena i vodenja troskovnog rafunovodstva te obveza racunovodstvenog
razdvajanja, za oba navedena relevantna trziSta. Analize oba trZiSta obavljena su tijekom
2009., te ponovo 2013., pri ¢emu su navedene regulatorne obveze zadrzane i nakon druge
analize 2013. [24],[25]. Drugom analizom dodatno je proSiren i skup tehnoloskih, odnosno
veleprodajnih opcija u pogledu NGA mreza (VDSL tehnologija — FTTC (engl. Fiber To The
Cabinet) i FTTN (engl. Fiber To The Node) koncept, te svjetlovodne pristupne mreze — FTTH).

lako je navedeni okvir regulatornih mjera u proteklom razdoblju dao dobre rezultate u
pogledu razvoja kompetitivnosti trziSta na podrucju ADSL tradicionalnog Sirokopojasnog
pristupa (prvenstveno u pogledu povecanja trziSnog udjela alternativnih operatora putem
izdvojenih lokalnih petlji, i neSto manje, u pogledu bitstream veleprodajnih usluga), isti okvir
nije rezultirao znacajnijim ulaganjima u nepokretne pristupne mreze, a pogotovo ne u NGA
pristupne mreze. U pogledu NGA pristupnih mrezi isti se zaklju¢ak odnosi na skupinu
podrucja u kojima je izgledna trzisna isplativost ulaganja, a isto tako i na skupinu podrucja u
kojima ulaganja nisu isplativa, odnosno za podrucja na koja cilja ovaj Okvirni program.
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1.5.4 Ultrabrzi Sirokopojasni pristup

Do kraja 2020., prema ciljevima DAE-a, barem 50% stanovnisStva trebalo bi se koristiti
ultrabrzim Sirokopojasnim pristupom, koji omogucava pristupne brzine iznad 100 Mbit/s. U
trenutku nastanka ovog Okvirnog programa jos uvijek ne postoji jasna predodzba o potraznji
za Sirokopojasnim uslugama na tim brzinama, odnosno nije moguée predvidjeti u kojem
vremenskom razdoblju ¢e se pojaviti usluge na trZiStu koje ¢e zahtijevati ultrabrze
Sirokopojasne prikljucke, sto bi moglo rezultirati i potrebom za implementacijom takvih
prikljucaka.

S druge strane, veé sada je moguce jednoznacno odrediti infrastrukturna rjeSenja za
brze Sirokopojasne priklju¢cke koja imaju mogucnost naknadnog povecanja kapaciteta,
implementacijom naprednijih mreznih tehnologija (ili novih verzija tehnologija), ali bez
znacajnijih dodatnih ulaganja u infrastrukturu. Tu se prije svega radi o FTTH rjeSenjima u
kojima je barem jedno dedicirano svjetlovodno vlakno poloZeno od pristupnog ¢vora do
svakog potencijalnog krajnjeg korisnika (tzv. tocka-toc¢ka topologija, odnosno engl. Point To
Point — P2P). Ovisno o mogucnostima i postavkama aktivne mreZne opreme na krajevima
takvih svjetlovodnih vlakana, kapacitete po korisniku moguce je povecéavati prema potrebi,
odnosno inicijalno brzi Sirokopojasni priklju¢ak moZe postati i ultrabrzi. Na slican nacin,
izvjesno je da ¢e se kapaciteti moéi povecavati i unutar LTE (4G) bezi¢nih mreza, pri ¢emu ¢e
kljuénu ulogu imati razvoj i prakticna implementacija novih verzija LTE standarda koji ¢e
omoguciti vece kapacitete u pristupnoj radiofrekvencijskoj mrezi. Unutar poglavlja 2.1
navedeni su detaljni opisi svih infrastrukturnih i tehnoloskih opcija implementacije
Sirokopojasnih mreza, ukljuéujuéi i modalitete podrske, odnosno nadogradnje na ultrabrzi
pristup.

Ukupno gledajudi, pri pripremi projekata iz Okvirnog programa, uputno je razmotriti i
potrebu implementacije ultrabrzih Sirokopojasnih priklju¢aka, pri tome vodeci rauna o
zadanim strateskim ciljevima na kojima se temelji Okvirni program (vidi poglavlje 1.1) te o
izvjesnosti potraznje za ultrabrzim pristupom u razdoblju implementacije projekta. U svakom
slu¢aju, implementacija infrastrukturnog rjeSenja koje, bez kasnijih vecih nadogradnji i
ulaganja, ve¢ inicijalno podrzava ultrabrzi pristup (iako on u pocetnom razdoblju provedbe
projekta ne mora biti i ponuden), predstavlja poZeljno rjesenje. Pri tome je naravno
potrebno uzeti u obzir i ekonomske aspekte projekta, odnosno zauzeti uravnotezeni pristup
izmedu dodatnih troSkova implementacije ultrabrze infrastrukture i izglednih koristi za
lokalnu zajednicu.

Situaciju i buduce potrebe za ultrabrzim Sirokopojasnim mrezama narocito je potrebno
paZljivo sagledati u podrucjima u kojima je vec izgradena NGA Sirokopojasna infrastruktura
koja podrzava brze Sirokopojasne prikljucke (ili se u kratkorocnom vremenskom razdoblju
planira izgraditi), tj. u NGA sivim i crnim podrucjima. U takvim slu¢ajevima provodenje mjera
potpora, odnosno projekata potpora izgradnji paralelnih ultrabrzih Sirokopojasnih mreza,
moze ozbiljno narusiti kompetitivnost postoje¢ih operatora, odnosno ugroziti njihova
ulaganja u NGA infrastrukturu. Vode¢i se pravilima SDPSM-a, u osnovi se moZe reci da bi
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potpore za ultrabrzim mrezama u takvim podrucjima bile opravdane iskljucivo ukoliko je
izgledno da postoji potraznja za ultrabrzim pristupom, te ukoliko postojeci infrastrukturni i
kompetitivni uvjeti na trziStu ne mogu osigurati ponudu takvog pristupa. Detaljnija razrada
kriterija implementacije ultrabrzih mreza u takvim podrucjima obradena je unutar poglavlja
3.3.

Ukratko, potrebno se osvrnuti i na izgledne trendove razvoja ponude ultrabrzih
priklju¢aka na hrvatskom trzistu, a temeljem situacije i ulaganja operatora u NGA
infrastrukturu pod uobicajenim trziSnim uvjetima sredinom 2013. Tako se u ovom trenutku
vecina novoizgradenih NGA priklju¢aka na trzistu odnosi na HT-ove FTTH prikljucke izvedene
u topologiji tocka-vise toCaka (engl. Point To Multi-Point — P2MP), koji, uzevsi u obzir
dosegnuti stupanj razvoja prateée tehnologije, ne podrZzavaju ultrabrzi pristup, te ce isti
eventualno biti mogué tek uz znacajnija ulaganja u aktivnu mreznu opremulo. Ostali
operatori, Ciji je broj novoizgradenih NGA Sirokopojasnih priklju¢aka daleko manji u odnosu
na HT-ove, ve¢inom su bili orijentirani prema FTTH P2P topoloskim rjeSenjima, te takve
mreze vec inicijalno sadrze infrastrukturnu podrsku za ultrabrze prikljucke. U svakom slucaju,
zbog Cinjenice da su ulaganja u NGA Sirokopojasnu infrastrukturu jos uvijek u pocetnoj fazi,
trendove razvoja ultrabrzih Sirokopojasnih mreza u Hrvatskoj nije moguée preciznije
predvidjeti, izuzev Cinjenice da ¢e dominantni utjecaj na taj razvoj imati HT, zbog vecinskog
trziSnog udjela i ocekivanog vedeg opsega bududih ulaganja u FTTH mreZe u razdoblju
provedbe Okvirnog programa. Povezano s time, opravdanost potpora za ultrabrze mreze na
podrucjima na kojima operatori samostalno grade NGA mrezZe pod trZiSnim uvjetima bit ¢e
potrebno pazljivo analizirati temeljem razvoja trZiSne situacije na odredenom lokalnom
podrugju, te, naravno, sukladno prethodno navedenim pravilima SDPSM-a.

1.5.5 Kompetitivnost ponude

Dobrobiti dostupnosti Sirokopojasnog pristupa ocituju se i kroz kompetitivhu ponudu
usluga, odnosno mogucnost krajnjih korisnika da imaju izbor izmedu viSe pruzatelja usluga,
¢ime odabiru optimalnu kombinaciju kvalitete i cijene usluga prema svojim potrebama.
Dostupnost samo jedne NGA infrastrukture izgradene pod trZiSnim uvjetima (tzv. NGA siva
podrucja) u praksi ne mora biti i jamstvo da krajnji korisnici imaju kompetitivnhu ponudu
usluga. Jedan od razloga takve situacije moze biti nemogucnost ostalih operatora (pored
operatora vlasnika infrastrukture) da ponude konkurentne usluge na maloprodajnom trzistu,
u pravilu zbog neadekvatno postavljenih veleprodajnih uvjeta i cijena. Takvi razlozi u praksi
bi se trebali rjeSavati odgovarajuc¢im regulatornim mjerama, iako i one u konaénici ne moraju
donijeti zadovoljavajudi rezultat za krajnje korisnike. Drugi razlog (u praksi ¢esci) jest da ostali
operatori, neovisno o regulatornim mjerama, nemaju ekonomski interes ulagati u navedena
podrucja (ulaganja u kolokacije ili agregacijske veze radi ostvarenja veleprodajnog pristupa
infrastrukturi prvog operatora), zbog velikih inicijalnih troSkova i ograni¢enog potencijala

% Takva ulaganja u aktivnu mreZznu opremu odnose se na migraciju prema tzv. WDM PON tehnologiji koja omogucava valno
multipleksiranje u P2MP topologiji FTTH pristupnih mreza. Vidi poglavlje 2.1 za detaljnije objasnjenje.
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potraznje. Time se u takvim podrucjima maloprodajna ponuda usluga svodi na ponudu samo
jednog operatora, ujedno i vlasnika infrastrukture, Sto moZe rezultirati ograni¢enom
kvalitetom maloprodajne ponude za krajnje korisnike. U obje navedene situacije provodenje
mjera potpora moZe biti opravdano, ukljuCuju¢i i izgradnju alternativne mreZne
infrastrukture. lpak, opravdanost potpora u takvim slucajevima zahtijeva vrlo detaljnu
analizu, karakteristi€nu za siva podrucja (vidi poglavlje 3.2). Takva detaljnija analiza
prvenstveno je potrebna kako ne bi doSlo do poremedaja u kompetitivnosti u pogledu
postojeéeg operatora koji je investirao u NGA infrastrukturu, odnosno kako se ne bi sprijecila
potencijalna ulaganja novih operatora u predmetna podrucja pod trziSnim uvjetima. Analiza
opravdanosti potpora u takvim sivim podrucjima, izmedu ostalog, mora biti fokusirana i na
obuhvat postojecih regulatornih mjera i moguénost da se provodenjem tih mjera, neovisno o
potporama, dosegne zadovoljavajuéa razina kompetitivnosti ponude usluga.

Kompetitivnost ponude u podrucjima u kojima ne postoji adekvatna infrastruktura, te
se ista gradi u sklopu projekata iz Okvirnog programa (tzv. bijela NGA podrudja), osigurana je
propisivanjem odgovarajuéih uvjeta veleprodajnog pristupa novoizgradenoj infrastrukturi, a
temeljem pravila iz SDPSM-a. Time probleme osiguranja kompetitivnosti ponude u tim
podrucjima, nakon provedbe projekta, ne treba mijeSati s problemima prethodne
kompetitivnosti ponude koji se odnose na siva podrudja.

1.6 Potraznja za Sirokopojasnim uslugama

U ovom poglavlju opisana su osnovna obiljeZja potraznje za Sirokopojasnim uslugama,
te nacini poticanja potraznje koji poZeljno rezultiraju poveéanjem koriStenja Sirokopojasnih
usluga. Navedeno se prvenstveno promatra iz aspekta projekata iz Okvirnog programa koji
¢e rezultirati izgradnjom NGA Sirokopojasne infrastrukture te, s tim povezano, nacina da se
poveda iskoristenost, odnosno utilizacija tako izgradenih mreza.

Vezano na prethodno poglavlje 1.5 u kojem se razmatra ponuda Sirokopojasnih usluga,
potrebno je naglasiti da su obje cjeline ponude i potraznje medusobno povezane, te je
potrebno usporedno provoditi aktivnosti na poticanju i ponude i potraznje (vidi npr. [4]).
Sama ponuda usluga, u sluc¢aju da operatori na trziStu ne poduzimaju samostalno ulaganja u
mreze, potiCe se upravo projektima iz ovog Okvirnog programa. Kod poticanja potraznje
potrebno je promatrati uobi¢ajene komercijalne usluge koje nude operatori na trzistu (npr.
gledanje televizijskih programa ili pristup video i ostalim sadrzajima putem Sirokopojasnih
priklju¢aka), a koje su krajnji korisnici voljni koristiti (platiti) i time ukupno povecati
koristenje Sirokopojasnog pristupa. S druge strane, za povecanje potraznje za Sirokopojasnim
pristupom osobito su vazne sve elektronicke usluge tijela javnih vlasti kojima se omogucava
elektronicka komunikacija, informiranje kao i rjeSavanje administrativnih zahtjeva gradana i
gospodarskih subjekata prema tijelima javne vlasti, odnosno kojima tijela javne vlasti mogu
pruzati javne usluge gradanima i gospodarskim subjektima putem elektronickog sucelja (u
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nastavku dokumenta sve takve usluge nazivat ¢e se zajednicki uslugama e-uprave ili samo
kraée e-uprava).

| unutar nacionalne Strategije Sirokopojasnog pristupa naglasava se da su ciljani
korisnici Strategije, izmedu ostalog, i sve javne ustanove (odgojne i obrazovne), tijela drZzavne
uprave i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, zdravstvene ustanove i
ustanove u kulturi; odnosno Sire sva tijela javne vlasti koja mogu biti isporucitelji te
istovremeno i korisnici usluga e-uprave.

U nastavku poglavlja najprije je naveden detaljniji pregled javnih i komercijalnih usluga.
Nakon toga dana su polazista i smjernice NP-ovima za analizu postojeceg i planiranje
buduceg obima potraznje, kod pripreme projekata iz Okvirnog programa.

1.6.1 Javne usluge putem Sirokopojasne mreze (e-uprava)

Jedna od glavnih sastavnica (pilara) DAE-a odnosi se na unaprjedenje digitalne
pismenosti, vjestina i ukljucivosti (engl. inclusion). Unutar navedenog pilara navedene su i
aktivnosti vezane uz uspostavljanje i razvoj sustava eGovernment-a, odnosno sustava
pruzanja usluga javnog sektora putem ICT tehnologija. Akcijski plan razvoja eGovernment-a u
EU-u u razdoblju 2011.-2015. postavlja okvirni cilj po kojem bi do kraja 2015. tijela javne
uprave u EU-u trebala biti prepoznata kao otvorena, fleksibilna i okrenuta suradnji s
gradanima i gospodarskim subjektima. Pri tome se tijela javne uprave koriste sustavima
eGovernment-a kako bi povecala svoju ucinkovitost i kontinuirano unaprjedivala javne usluge
prema potrebama krajnjih korisnika, povecavajuéi ukupni javni boljitak i podrzavajudi
tranziciju Europe prema vodec¢em gospodarstvu temeljenom na znanju [26]. Konkretniji ciljevi
Akcijskog plana u razdoblju do kraja 2015. su:

e 50% gradana i 80% gospodarskih subjekata koristi eGovernment usluge;

e prekograni¢na dostupnost usluga eGovernment-a koja ¢e omoguciti poduzetnicima
pokretanje i obavljanje posla bilo gdje u EU-u, neovisno o njihovoj izvornoj lokaciji,
te omoguditi gradanima studiranje, rad, boravak i umirovljenje bilo gdje u EU-u.

Vlada Republike Hrvatske sredinom 2013. pokrenula je ambiciozni projekt e-Gradani,
slijededi, izmedu ostalog, i eGovernment inicijativu na razini EU-a. Osnovni cilj projekta
e-Gradani jest pristup javnim informacijama i informacijama o javnim uslugama na jednom
mjestu, siguran pristup osobnim podacima i elektronicka komunikacija gradana i javnog
sektora [27]. Projekt e-Gradani ostvarivat ée se kroz tri osnovne sastavnice, od kojih je prva
(Sredisnji drzavni portal) usmjerena k informiranju gradana o javhom sektoru i uslugama,
dok su preostale dvije (Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav, te Sustav osobnog
korisnickog pretinca) usmjerene k realizaciji pristupa osobnim informacijama gradana
vezano uz sve zahtjeve i ostale usluge koje gradanima pruzaju tijela javne vlasti. Osobni
korisni¢ki pretinac time ée biti dodijeljen svakom gradaninu Republike Hrvatske. Provedba
projekta e-Gradani planirana je kroz viSegodisnje razdoblje, pri ¢emu se inicijalno (do kraja
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2013.) ocekuje objedinjavanje i daljnji sustavni razvoj svih dosadasnjih usluga e-uprave
unutar prethodno navedenih sastavnica projekta e-Gradani.

U nastavku se daje detaljniji pregled usluga e-uprave u Hrvatskoj, zajedno s izglednim
tijekom daljnjeg razvoja istih usluga. Za sve usluge navedeni su i infrastrukturni preduvjeti za
njihovo pruzanje putem Sirokopojasnih priklju¢aka. Pregledi prikaz nalazi se u tablici (Tablica
1-3).

Sredisnji drzavni portal

Sredi$nji drzavni portal sastavnica je u sklopu projekta e-Gradani koji ¢ée objediniti
postojecée internetske portale Vlade, Sabora, ministarstava i ostalih tijela drzavne uprave, te
sluziti kao sredisnji portal za pristup informacijama o javnim uslugama, kao i informacijama i
dokumentima vezanim uz provodenje politika, sve zajedno u lako dostupnim formatima.

Ciljani korisnici srediSnjeg drzavnog portala su prvenstveno svi gradani, a potom i
gospodarski subjekti. lako je sigurno da osnovni Sirokopojasni prikljucci, koji su trenutno
dominantni na trziStu, mogu osigurati zadovoljavajuéu kvalitetu pristupa srediSnjem
drZzavnom portalu, uzevsi u obzir ocekivani porast multimedijalnih sadrZzaja na portalu (npr.
prijenosi sjednica Vlada i Sabora, snimke rasprava, prezentacije i sl.), poZeljnu razinu
pristupa portalu potrebno je pomaknuti prema brzom NGA Sirokopojasnom pristupu.

Osobni korisnicki pretinac

Osobni korisnicki pretinac omogucit ¢e svakom gradaninu Hrvatske da na jednom
mjestu na siguran i povjerljiv nacin prima, pregledava, prati i upravlja svim svojim sluzbenim
komunikacijama s javnim sektorom; odnosno da bude informiran o njemu vaznim
situacijama i dogadajima vezanim za osobna zakonska prava i obveze, te o koristenju
osobnih podataka u javnhom sektoru. S druge strane korisni¢ki pretinac omogudit ée tijelima
javne vlasti, kao pruzateljima usluga e-uprave da jednostavno, automatizirano i pouzdano
dostavljaju sluzbenu korespondenciju svojim strankama, ukljuCujuéi i sluzbene
korespondencije.

Ciljani korisnici osobnog korisni¢kog pretinca su svi gradani Hrvatske. Uzevsi u obzir da
¢e se komunikacija putem korisnickog pretinca obavljati u oba smjera (izmedu tijela javne
vlasti i gradana, i obrnuto), te da ¢e se unutar takve komunikacije, osim dokumenata u
tekstualnom formatu, izgledno slati i veéi dokumenti (npr. nacrti, elektronicke preslike ili
kopije dokumenata), uputno je za takvu komunikaciju u duzem razdoblju osigurati brze NGA
Sirokopojasne priklju¢ke (pogotovo vodeci racuna o ograni¢enom kapacitetu u smjeru od
korisnika prema mrezi (engl. upstream) na osnovnim Sirokopojasnim priklju¢cima).

e-zdravstvo

e-zdravstvo se odnosi na skupinu usluga e-uprave unutar zdravstvenog sektora.
Trenutno je vecdina usluga e-zdravstva temeljena na medusobnoj interakciji izmedu
pruzatelja zdravstvenih usluga (ordinacije primarne zdravstvene zastite, bolnice, laboratoriji,
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liekarne), koje su u konacnici usmjerene prema pruzanju ucinkovitijih usluga pacijentima.
Radi se o uslugama e-uputnica, e-recept, e-narucivanje, e-liste Cekanja i e-karton. S
vremenom se ocekuje da c¢e se sudjelovanje samih pacijenata u svim interakcijama kod
pruzanja usluga e-zdravstva povecati (npr. pregled vlastitog e-kartona, pregled nalaza putem
internetaisl.).

Ciljani korisnici usluga e-zdravstva prije svega su sve vrste zdravstvenih ustanova koje
sudjeluju u lancu pruzanja usluga pacijentima, te potom i sami pacijenti. S obzirom da je
sama komunikacija kod pruzanja usluga e-zdravstva dvosmjerna te moze zahtijevati vece
kapacitete prijenosa (npr. prijenos slika nalaza), za pruzanje usluga e-zdravstva u svakom je
sluaju uputno osigurati brze NGA Sirokopojasne prikljucke u svim zdravstvenim
ustanovama, pogotovo velikom broju ordinacija primarne zdravstvene zastite. Dugoro¢no, za
razvoj telemedicinskih usluga koje omogucuju pruzanje zdravstvenih usluga pacijentima na
daljinu, bit ¢e potrebno uspostaviti i brze NGA Sirokopojasne prikljucke i za sve gradane
Hrvatske, kao potencijalne korisnike telemedicinskih usluga (npr. zbog potrebe za video
vezom izmedu pacijenta i lijecnika). U prvom koraku takva potreba moZe biti narocito
izrazena kod telemedicinskih usluga za postojece kroni¢ne pacijente u udaljenim i prometno
izoliranim krajevima, buduéi da se kroz Sirenje telemedicinskih usluga mogu znacajno
smanijiti ukupni troskovi pruzanja zdravstvenih usluga. Potrebe za razvojem telemedicinskih
usluga formalizirane su i kroz vaze¢u Nacionalnu strategiju razvoja zdravstva 2012.-2020.
[28].

e-obrazovanje/e-znanost

e-obrazovanje i e-znanost su skupni nazivi za sve usluge u sustavu obrazovanja,
odnosno  visokog obrazovanja i znanosti, koje se pruiaju uz pomod
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, pri ¢emu se uslugama mozZe pristupati putem
Sirokopojasnih priklju¢aka. Unutar navedene skupine e-usluga u Hrvatskoj su ve¢ razvijene i
operativne usluge e-upisa na visoke Skole i fakultete, odnosno e-upisa u srednje skole (od
2013.). Uz to, razvijene su i aplikacijske platforme koje podrzavaju u¢enje na daljinu, te se
ocekuje sve veéa prakti¢na uporaba istih platformi, odnosno sve vise dostupnih sadrzaja za
ucenje na daljinu. Osim toga, uspostavljena je baza edukativnih sadrZaja kojoj mogu
pristupati svi djelatnici obrazovnog sustava te ucenici (elektronske baze obvezne lektire —
e-lektira, knjiga — e-knjiznica, edukativnih filmova i sl.). Pored navedenih usluga i sadrzaja
koje su korisni¢ki okrenute prema svim sudionicima u obrazovnom sustavu, u obrazovnom
sustavu razvijeni su ili se razvijaju i informacijski sustavi administrativne podrske visokim
ucilistima (Informacijski sustav visokih ucilista — ISVU), odnosno sustav e-dnevnika za
osnovne i srednje Skole [29].

Ciljani korisnici usluga e-obrazovanja i e-znanosti u svakom su slucaju sve obrazovne
institucije, pri ¢emu posebno u obzir treba uzeti brojnu i zemljopisno raSirenu mrezu
osnovnih Skola (uklju¢ujudi i podruéne skole). Osim njih, ciljani korisnici usluga su i svi izravni
korisnici obrazovnog sustava (ucenici i studenti), odnosno Sire i svi gradani koji bi, pogotovo
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u perspektivi cjeloZivotnog ucenja, trebali imati moguénost pristupa obrazovnim sadrzajima
putem interneta, ukljucujuéi i podrSku u procesu ucenja na daljinu. Zbog velikog broja
multimedijalnih sadrzaja kojima se moze pristupati unutar usluga e-obrazovanja, pozeljno je
istim uslugama pristupati putem brzih NGA Sirokopojasnih priklju¢aka. Takva je potreba
dodatno izrazena u slucaju poveéane potrebe za komunikacijom u upstream-u (kod samih
obrazovnih ustanova ili kod korisnika u¢enja na daljinu).

e-pravosude

e-Pravosude obuhvaca skup usluga e-uprave koje su organizacijski obuhvaéene ili su
vezane uz pravosudni sustav. Usluge e-Pravosuda se kontinuirano prosiruju i nadograduju, te
se u nastavku daje kraéi popis usluga koje su dostupne sredinom 2013.:

e e-izvadak — pristup podacima iz zemljisnih knjiga (gruntovnice);
e e-oglasna ploca — pristup podacima s oglasnih ploc¢a opcinskih i trgovackih sudova;

e e-Predmet — informiranje o statusu sudskih predmeta iz baze Integriranog sustava
za upravljanje sudskim predmetima (eSpis);

e e-tvrtka — usluga unutar servisa HITRO.HR koja omogucava ubrzanje postupka
registracije tvrtke, elektronickim slanjem svih potrebnih obrazaca i dokumenata
izmedu javnobiljeznickih ureda, trgovackih sudova i Financijske agencija (FINA).

Prethodno navedene usluge trenutno zahtijevaju samo vele kapacitete prijenosa u
smjeru prema korisniku (pregled i dohvat podataka iz baze), koji mogu biti ostvareni i
osnovnim Sirokopojasnim pristupom. Ipak, prosirenjem postojecih i razvojem novih usluga
izgledno je ocekivati i povecanje zahtjeva za kapacitetom prijenosa i u obrnutom smjeru
prema pruzateljima usluga e-pravosuda (npr. za potrebe dostava obrazaca i dokumenata). U
tom smislu, NGA pristup mozZe biti potreban prvenstveno iz razloga poboljSanja kvalitete
prijenosa u upstream-u, Sto najprije moZe docdi do izrazaja kod javnobiljeznickih ili
odvjetnickih ureda s razgranatom mrezom diljem Hrvatske.

e-porezna

e-porezna je sustav usluga Porezne uprave koji poreznim obveznicima omogudava
elektronicku prijavu poreza (poreza na dodanu vrijednosti, poreza na dohodak, poreza na
dobit) te uvid u porezno knjigovodstvenu karticu.

Kao i kod usluga e-pravosuda, infrastrukturna kvaliteta Sirokopojasne veze kod usluga
e-porezne, prvenstveno se ogleda u potrebi za poveéanim kapacitetima u upstream-u. Takvi
kapaciteti, iako trenutno mogu biti zadovoljeni s osnovnim pristupom, prosirenjem
postojecih i razvojem novih usluga, u buduénosti ¢e izgledno zahtijevati NGA pristup.

e-poljoprivreda

U sklopu e-poljoprivrede navedene su sve usluge e-uprave vezane uz sektor
poljoprivrede, koje su dostupne sredinom 2013., odnosno one Ciji je razvoj ili implementacija
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u tijeku, te se ocekuje da ¢e biti dostupne u ciljanom vremenskom razdoblju ovog Okvirnog

programa:

e ARKOD - sustav elektronicke evidencije zemljisnih parcela i njihove namjene, vezan

uz poticaje u poljoprivredi;

e agronet — elektroni¢ka aplikacija namijenjena poljoprivrednim gospodarstvima i

ostalim korisnicima u ostvarivanju prava na potpore u poljoprivredi;

e TISUP (Trzidni informacijski sustav u poljoprivredi) - sustav prikupljanja i obrade

podataka o trziStu poljoprivredno-prehrambenih proizvoda;

e GISR (Geoinformacijski sustav ribarstva) — sustav koji omogucava prikupljanje,
obradu i pohranjivanje podataka ribarskog sektora te njihovo distribuiranje

krajnjim korisnicima.

Uz drZavne institucije koje su pruzatelji navedenih usluga e-poljoprivrede, korisnici

navedenih usluga primarno su poljoprivredna gospodarstva, ukljucujudi i ribare. Sli¢no kao i

kod prethodnih skupina usluga, kod kojih u ovom trenutku osnovni pristup moze zadovoljiti

komunikacijske potrebe, izgledni bududéi razvoj i uvodenje novih usluga uvjetovat ¢e potrebu

za veéim kapacitetima, ukljucujudi i u kapacitete u upstream-u (npr. za slanje razli¢itih oblika

obrazaca, izvjestajaisl.), te ée se izgledno pojaviti potreba za kvalitetnijim NGA pristupom.

Tablica 1-3 — Pregled usluga e-uprave, ciljanih korisnika i infrastrukturnih zahtjeva

Usluge e-uprave/skupina usluga e-uprave

Ciljani korisnici

Infrastrukturni zahtjevi
(optimalna razina pristupa’)

Sredisnji drZzavni portal

Gradani
Gospodarski subjekti

NGA brzi pristup

(multimedijalni sadrzaji)

Osobni korisni¢ki pretinac

Gradani

NGA brzi pristup
(vedi kapaciteti u upstream-u)

e-zdravstvo

Zdravstvene ustanove
Gradani

NGA brzi pristup
(multimedijalne veze, vedi kapaciteti u
upstream-u)

e-obrazovanje

Obrazovne ustanove
Gradani

NGA brzi pristup

(multimedijalni sadrzaji i veze)

e-pravosude

Gradani

Gospodarski subjekti
JavnobiljeZnicki/odvjetnicki
uredi

osnovni pristup,
NGA brzi pristup

(javnobiljeznicki i odvjetnicki uredi)

e-porezna

Gospodarski subjekti
Gradani

NGA brzi pristup

(vedi kapacitet u upstream-u)

e-poljoprivreda

Poljoprivredna
gospodarstva

NGA brzi pristup

razdoblja trajanja Okvirnog programa.

! Izgledna optimalna razina pristupa s obzirom na razvoj usluga e-uprave i pratecih sadrzaja unutar predvidenog vremenskog
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Ukupno gledano, moZe se zakljuciti da navedene usluge e-uprave predstavljaju veliki
potencijal razvoju, odnosno poveéanju potraznje za Sirokopojasnim pristupom. To je
posebno izrazeno kroz Cinjenicu da usluge e-uprave zahvadaju Siroki krug krajnjih korisnika
koji je prostorno disperziran u svim lokalnim sredinama: gradane (privatna kucanstva),
gospodarske subjekte (obrte i tvrtke), obrazovne ustanove (vrtiéi, osnovne i srednje Skole,
visoke Skole i fakulteti) te zdravstvene ustanove (ordinacije primarne zdravstvene zastite,
domove zdravlja, bolnice, ljekarne). Razvojem i daljnjim proSirenjem opsega e-uprave
povecava se i potreba za kvalitetnijim i brzim NGA pristupom, kako zbog pristupa sve vecem
broju multimedijalnih sadrzaja, tako i zbog ostvarenja multimedijalnih veza (npr. za potrebe
ucenja na daljinu ili telemedicine), odnosno moguénosti krajnjih korisnika da u veéem
opsegu Salju sadrZaje prema pruzateljima usluga e-uprave (upstream komunikacija).

Potrebno je spomenuti da je i HAKOM, u sklopu postojeéeg programa razvoja interneta
i Sirokopojasnog pristupa internetu na podru¢jima od posebne drzavne skrbi,
brdsko-planinskim podrucjima i otocima, putem potpora, sredinom 2013. pokrenuo
sufinanciranje nekoliko projekata izrade aplikacija iz podrucja e-zdravstva, e-obrazovanja i
e-poljoprivrede [30].

Zakljuéno je potrebno jo$ jednom naglasiti da razvoj navedenih usluga e-uprave nije
vezan uz ovaj Okvirni program, ve¢ infrastruktura koja ée biti gradena u sklopu projekata iz
Okvirnog programa predstavlja osnovni preduvjet za pruZanje istih usluga, te, obrnuto,
paralelni razvoj usluga e-uprave predstavlja dodatni poticaj povedanju potraznje za
Sirokopojasnim pristupom medu krajnjim korisnicima, odnosno povecanoj utilizaciji
Sirokopojasnih mreza izgradenih putem Okvirnog programa.

1.6.2 Usluge e-uprave na regionalnoj i lokalnoj razini

Usporedno s razvojem usluga e-uprave na nacionalnoj razini, razvoj adekvatnih usluga
e-uprave na regionalnoj (Zupanijskoj) i posebnoj lokalnoj razini (gradovi i opéine), moze biti
dodatni poticaj potrebi razvoja Sirokopojasne infrastrukture, odnosno povecanju potraznje
za pristupom Sirokopojasnoj infrastrukturi.

Pri tome se NP-ove potiCe da identificiraju postojece i razvijaju nove usluge e-uprave
na lokalnoj razini, budué¢i da, osim ojacanja strateskih polaziSta i razloga za izgradnju
Sirokopojasne infrastrukture, poveéano koristenje usluge lokalne e-uprave, odnosno
poveéana utilizacija izgradene Sirokopojasne infrastrukture, poboljSava ekonomska
ocekivanja i buduée rezultate operativnog rada Sirokopojasne mreze.

Usluge e-uprave na lokalnoj i regionalnoj razini mogu obuhvadéati:

e pristup srediSnjim informacijskima portalima tijela lokalne i regionalne (Zupanijske)
vlasti;

e pristup relevantnim dokumentima tijela lokalne vlasti (odluke gradonacelnika,
nacelnika opcina, gradskih i opdinskih vije¢a, odnosno regionalnih (Zupanijskih)
vlasti);
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e elektroni¢ko slanje i obrada zahtjeva gradana i gospodarskih subjekata prema
lokalnoj i regionalnoj vlasti, uklju€ujuci i suglasnosti iz domene prostornog uredenja
i gradnje;

e pristup digitalnim planovima prostornog uredenja na lokalnoj i regionalnoj razini.

1.6.3 Komercijalne usluge

Komercijalne usluge obuhvacaju sve usluge koje gradanima i gospodarskim subjektima
pruzaju operatori i pruzatelji usluga na trzistu elektroni¢kih komunikacija. Osnovna
komercijalna usluga je usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, koja, osiguravajuci
odredenu brzinu pristupa internetu za krajnje korisnike, predstavlja preduvjet za pruzanje
svih ostalih usluga i aplikacija. Takve usluge i aplikacije obuhvadaju npr. usluge slanja i
primanja elektroni¢ke poste (e-mail), usluge glasovnih i video poziva putem IP protokola
(npr. Skype), usluge elektronickog bankarstva (engl. e-banking), pristup vijestima i
informacijama (tzv. news portali) ili pristup drustvenim mrezama (npr. Facebook ili Twitter).
Iste usluge i aplikacije mogu biti besplatne ili se mogu napladivati krajnjim korisnicima od
strane pruZatelja usluga i aplikacija. PruZatelji Sirokopojasnih usluga i aplikacija u pravilu su
neovisni od operatora Sirokopojasnog priklju¢ka, odnosno pruZatelja osnovne usluge
Sirokopojasnog pristupa.

Veliku vaZnost imaju i usluge isporuke televizijskih i video sadrzaja putem
Sirokopojasnog prikljucka, bilo da je rije¢ o istovremenom odasiljanju sadrzaja prema svim
korisnicima (engl. broadcast) ili o odasiljanju sadrZaja prema manjem broju korisnika ili
pojedina¢nim korisnicima (engl. multicast, odnosno engl. unicast). Za sve usluge isporuke
televizijskih i video sadrZaja putem Sirokopojasnog priklju¢ka uobicajeni je naziv IPTV usluge
(engl. Internet Protocol TeleVision - IPTV), pri ¢emu se u nazivu za drugu skupinu usluga
(multicast i unicast) koristi uobi¢ajeni nastavak na zahtjev (engl. on demand, npr. TV na
zahtjev ili video na zahtjev). Usluge isporuke televizijskih i video sadriaja putem
Sirokopojasnih prikljuéaka potrebno je razlikovati od usluga isporuke istovrsnih sadrzaja
preko interneta (engl. Over-The-Top Content — OTT), pri cemu pruZatelji takvih usluga koriste
kapacitete Sirokopojasne veze prema internetu, odnosno naj¢eSce su neovisni o pruzatelju
usluge Sirokopojasnog priklju¢ka. Usluge IPTV-a u pravilu se dodatno naplacuju krajnjim
korisnicima (pored osnovne usluge pristupa internetu), dok OTT usluge mogu biti i
besplatne.

Usluge isporuke televizijskih i video sadrzaja putem Sirokopojasnih mreza imaju vaznu
ulogu u poticanju potraznje za Sirokopojasnim priklju¢cima. To je prepoznala i Europska
komisija unutar dokumenta [4], gdje se istice da priviacni komercijalni audiovizualni i zabavni
sadrZaj ima glavni utjecaj na porast broja Sirokopojasnih prikljucaka, te se, izmedu ostalog,
naglasava potreba za otklanjanjem potencijalnih prepreka za razvoj takvih sadrZaja
ustanovljavanjem jedinstvenog europskog digitalnog trZista (Sto je takoder jedan od glavnih
cilieva DAE-a). Isto tako, potrebno je naglasiti da se razvoj usluga isporuke televizijskih i
video sadrzaja krece prema isporuci sadrzaja visoke razluCivosti (engl. high definition) te
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prema veéem udjelu usluga na zahtjev, koje ¢e biti u potpunosti prilagodene trenutnim
potrebama i Zeljama krajnjeg korisnika. Time raste i potreba za kapacitetima prijenosa,
odnosno osiguranjem brzih NGA Sirokopojasnih priklju¢aka koji ¢e dugorocno modi ispuniti
zahtjeve kapaciteta usluga isporuke televizijskih i video sadrzaja.

Prethodno navedene komercijalne usluge primarno su usmjerene prema korisnickom
segmentu gradana, odnosno privatnih kucanstava. Sirokopojasni priklju¢ci, odnosno
Sirokopojasne usluge za gospodarske subjekte, uobicajeno, zbog potreba poslovanja,
zahtijevaju veée kapacitete, pri ¢emu se potreba za kapacitetima povecava s velicinom
gospodarskog subjekta (od obrta i mikro tvrtki Ciji su zahtjevi u pogledu kapaciteta najéesée
podudarni zahtjevima privatnih kuéanstava, do malih, srednjih i velikih tvrtki Cije su potrebe
za kapacitetima znacajno vece u odnosu na privatna kuéanstva). Sirokopojasni prikljuéci kod
srednjih i velikih gospodarskih subjekata ¢esto sluze i za povezivanje dislociranih i udaljenih
ispostava, odnosno vise podruzZnica istog subjekta, u logicki jedinstvenu virtualnu mrezu (tzv.
Virtual Private Network — VPN). Zbog toga, ali i zbog potreba poslovanja (npr. smjestaja
posluZitelja mreznih stranica (engl. web server)), intenzitet i potreba za brzinom pristupa u
upstream smjeru znacajno su veéi nego kod privatnih kuéanstava ili manjih gospodarskih
subjekata, Sto uvjetuje uspostavu simetri¢nih Sirokopojasnih priklju¢aka, odnosno prikljuc¢aka
s istom brzinom u downstream i upstream smjeru. U Sirem kontekstu, za takve simetricne
Sirokopojasne prikljucke uobicajeno se koriste povijesni termini iznajmljene linije (engl.
leased line) ili stalnog voda.

U posljednje vrijeme, sve vedi trzisni prodor ostvaruju tzv. usluge u oblaku (engl. cloud
services), koje korisnicima (prvenstveno poslovnim) omogucuju dostup i koristenje udaljenih
racunalnih resursa (engl. cloud computing), te udaljenih programskih i aplikativnih sustava
(engl. Application Service Provisioning, engl. Software as a Service — SaaS). Takvim se
uslugama nastoje optimizirati troSkovi gospodarskih subjekata vezani uz nabavku ra¢unalne i
programske opreme, odnosno uobiéajeno velike inicijalne troskove preraspodijeliti kroz
optimizirane operativne troskove cloud usluga. Cloud usluge, zbog svoje prirode, u pravilu
zahtijevaju vece kapacitete prijenosa, i to u oba smjera (downstream i upstream). Time su
upravo NGA brzi Sirokopojasni prikljuci pogodni za primjenu cloud usluga. Dodatno, s
ocekivanim buduc¢im razvojem cloud usluga izgledna ¢e biti i potreba za ultrabrzim NGA
prikljuccima.

1.6.4 Potencijal potraznje za Sirokopojasnim uslugama

Prilikom pripreme projekata iz Okvirnog programa, izuzetno je vaino kvalitetno
procijeniti potencijal potraznje za Sirokopojasnim uslugama. Osim samog broja izgradenih
Sirokopojasnih priklju¢aka (ukupnog korisnickog potencijala), potrebno je procijeniti i
kretanje stvarnog broja aktivnih korisnika u mrezi, odnosno utilizaciju u razdoblju
operativnog rada mreze (engl. take-up rate). Ukupni korisnicki potencijal i utilizacija mreze
predstavljaju osnovne ulazne parametre za financijsku i ekonomsku analizu projekta,
uklju€ujuéi i ocjenu isplativosti projekta, odnosno potreban iznos vanjskih poticaja i

Stranica 59/220

LATOR



Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

sufinanciranja u obliku drzavnih potpora. Opéenito je pravilo da vedi potencijal korisnika na

odredenom podrucju, a jo$ znacajnije utilizacija mreZe, imaju presudni utjecaj na isplativost

projekta (vidi poglavlje 5.2 za detalje o ekonomskoj i financijskoj analizi projekata).

U nastavku poglavlja su detaljno opisani svi potencijalni korisnici Sirokopojasnih mreza,

kao i nacini na koje je moguée procijeniti kretanje utilizacije mreze u ciljanom razdoblju

operativnog rada mreze. Postupci prakticne analize potraznje, kao i dodatnog poticanja

potraznje od strane NP-ova, objasnjeni su u idu¢em poglavlju 1.6.6.

Ukupni korisni¢ki potencijal i moguéu utilizaciju Sirokopojasne mreze, moguée je

promatrati kroz tri osnovne kategorije korisnika (Slika 1.4):

Privatni korisnici — kategorija obuhvaca sva privatna kuc¢anstva na podrucju JLS-a,
pri ¢emu je, u pogledu utilizacije, u obzir potrebno uzeti samo stalno nastanjena
kuc¢anstva koja posjeduju racunala, Sto je preduvjet za koriStenje Sirokopojasnih
usluga. Potrebno je naglasiti da, u pravilu, ostale stambene jedinice (npr. one koje
sluZze za povremeno stanovanje — kuce za odmor) nije uputno ukljuciti u analizu
utilizacije kao potencijalne aktivne korisnike (ili barem ne u punom opsegu). Razlog
tome je Cinjenica da se ta kategorija privatnih korisnika, koji stalno ne prebivaju na
podrucju JLS-a, najceSce ne prikljuuje na Sirokopojasnu mrezu putem stalnih
nepokretnih priklju¢aka, te, zbog povoljnijih troskovnih obiljeZja, ¢esée koriste
pokretne Sirokopojasne prikljucke. Utilizaciju unutar kategorije privatnih korisnika
moguée je pouzdanije ocijeniti kroz anketno ispitivanje potraznje (vidi iduce
poglavlje 1.6.6).

Gospodarski subjekti (poslovni korisnici u uZzem smislu) — kategorija korisnika
obuhvaca sve obrte te mikro, male, srednje i velike tvrtke koje obavljaju djelatnost
na podrucéju JLS-a, neovisno o tome da li im je sjediste na podrucju JLS-a ili na istom
podruéju djeluju samo njihove podruznice ili ispostave. S obzirom na potrebe
suvremenog poslovanja, svaki gospodarski subjekt u pravilu je potencijalni aktivni
korisnik Sirokopojasnog prikljucka, neovisno o vrsti djelatnosti kojom se bavi (npr.
zbog potrebe koriStenja e-poreznih usluga). Stvarne potrebe gospodarskih
subjekata u pogledu kapaciteta i kvalitete Sirokopojasnog pristupa mogude je
takoder pouzdanije ocijeniti provedbom neposrednog anketnog ispitivanja. Uz to,
potrebno je uzeti u obzir da ée vedi gospodarski subjekti u pravilu zahtijevati i vece
kapacitete Sirokopojasnog pristupa, ukljucujuéi i simetricni pristup (vidi poglavlje
1.6.3).

Javni korisnici — kategorija obuhvada sve korisnike unutar sustava javne uprave i
pratecih javnih usluga. Radi se o tijelima drzavne i regionalne (Zupanijske) uprave
(koje mogu imati sjedista ili ispostave na podrucju JLS-a), tijelima lokalne uprave,
obrazovnim ustanovama (vrti¢i, osnovne i srednje Skole, vise Skole i fakulteti,
ucenicki i studentski domovi), zdravstvenim ustanovama (lije¢nicke ordinacije,
domovi zdravlja, ljekarne), ustanovama socijalne skrbi (domovi za starije i
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nemocne, domovi za djecu) i kulturnim ustanovama (muzeji, knjiznice, kazalista).
Takoder je potrebno izdvojiti i inteligentne sustave, kojim su pojmom oznaceni svi
sustavi u lokalnoj zajednici koji koriste kapacitete Sirokopojasne mreze za svoj rad
(npr. sustavi video nadzora javnih povrSina, sustavi nadzora i upravljanja
prometom, sustavi daljinskog ocitanja brojila i sl.). U inteligentne sustave moguée
je ukljuciti i sustav besplatnog pristupa internetu putem Wi-Fi tehnologije na
klju¢nim lokacijama (tzv. hot spot-ovima). U pravilu, utilizacija mreZe unutar
kategorije javnih korisnika trebala bi biti potpuna, $to se, takoder, neposredno
moze provjeriti jednostavnijim anketnim ispitivanjem unutar sustava javne uprave.

PRIVATNI KORISNICI GOSPODARSKI SUBJEKTI JAVNI KORISNICI

TUELA

KUCANSTVA DRZAVNE UPRAVE

OBRTI

TUELA
REGIONALNE UPRAVE

KUCANSTVA koja
posjeduju racunalo

MIKRO TVRTKE

TUELA

MALETVRTKE LOKALNE UPRAVE

OBRAZOVNE

SREDNJE TVRTKE USTANOVE

ZDRAVSTVENE

VELIKE TVRTKE USTANOVE

USTANOVE
SOCIALNE SKRBI

KULTURNE
USTANOVE

INTELIGENTNI
SUSTAVI

Slika 1.4 — Struktura potraZnje za Sirokopojasnim uslugama po kategorijama korisnika

Sve prethodno navedene potencijalne korisnike Sirokopojasnih usluga potrebno je
uzeti u obzir prilikom proracuna ukupnog broja priklju¢aka Sirokopojasne mreze koji ¢e biti
izgradeni projektom. Zbog najveceg udjela u ukupnom broju priklju¢aka, glavni utjecaj na
utilizaciju mreZe imaju privatni korisnici. Idealno, utilizacija mreze u segmentu privatnih
korisnika trebala bi teziti k 100%, Sto bi znacilo da su sva kucanstva spojena na Sirokopojasnu
mrezu. Takva idealna razina utilizacije mreZe izgledna je tek kroz duZe razdoblje, bududi da je
za to osnovni preduvjet da svako kuéanstvo posjeduje ra¢unalo te adekvatna znanja za
njegovo koriStenje (tzv. informaticka pismenost), sto u ovom trenutku jo$ nije slucaj u
Hrvatskoj (vidi pokazatelje u idu¢em poglavlju 1.6.5).

Zbog potreba svakodnevnog poslovanja, izgledno je ocekivati da ¢e svi gospodarski
subjekti koristiti Sirokopojasne usluge, odnosno utilizacija mreze u tom segmentu korisnika
moze biti potpuna. Potraznju za Sirokopojasnim pristupom kod gospodarskih subjekata treba
promatrati i kao mogucénost za ostvarenje kumulativnih ekonomskih ucinaka u lokalnoj
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zajednici, vezanih uz povecanu poslovnu aktivnost (i porezne prihode), odnosno smanjenu
nezaposlenost (povecani broj radnih mjesta). Sekundarno, potraznju gospodarskih subjekata
za Sirokopojasnim prikljuécima treba promatrati i iz aspekta prihoda Sirokopojasne mreze
(pri ¢emu poslovni korisnici, iako ih je znacajno manje od privatnih, zbog vecih zahtjeva u
pogledu kapaciteta i kvalitete Sirokopojasnog pristupa, u prosjeku generiraju vece jedinic¢ne
prihode). U podrucjima s razvijenom turistictkom djelatnosti, svi smjestajni objekti
predstavljaju dodatni potencijal potraznje, te se savjetuje NP-ovima u takvim podrucjima da
dodatno obrate pozornost na ovaj segment potraznje prilikom pripreme projekata.

Sirokopojasne priklju¢ke javnih korisnika, ¢ija bi utilizacija trebala biti potpuna, treba
promatrati kao sredstvo osiguranja dostupnosti naprednih javnih usluga prema gradanima
(privatnim korisnicima) i gospodarskim subjektima (vidi prethodna poglavlja 1.6.1 za pregled
usluga e-uprave na drzavnoj, odnosno 1.6.2 za usluge na lokalnoj razini). U tom smislu,
dostupnost takvih usluga moze dugoroc¢no dodatno povecati potraznju, odnosno utilizaciju
mreze kod privatnih korisnika. Inteligentne sustave spojene na Sirokopojasnu mrezu takoder
je potrebno promatrati i kao sredstvo povecanja kvalitete javnih usluga na lokalnoj razini
(npr. veca proto¢nost prometa putem sustava daljinskog nadzora i upravljanja prometom).

1.6.5 Pokazatelji upotrebe Sirokopojasnog pristupa

U ovom poglavlju prikazani su osnovni pokazatelji upotrebe Sirokopojasnog pristupa, s
primarnim ciljem opisa svih relevantnih pokazatelja koji se upotrebljavaju pri analizi
sadasnjeg i predvidanjima budude potraznje za Sirokopojasnim pristupom i uslugama. Ovdje
prikazani pokazatelji odnose se na nacionalnu i regionalnu (Zupanijsku) razinu, ve¢inom s
vrijednostima iz 2012. godine. NP-ove se upucuje da, prilikom pripreme projekata te analize
potencijala potraznje, prosire navedeni skup pokazatelja s dostupnim podacima na lokalnoj
razini, te s recentnim vrijednostima u trenutku pokretanja aktivnosti na pripremi projekata.

.....

pristupa u nepokretnoj mrezi na razini Hrvatske i EU-a (Slika 1.5)**. Podaci se odnose na kraj
godine, izuzev 2012. kada se odnose na sredinu godine. Populacijska penetracija
Sirokopojasnog pristupa omjer je broja aktivnih Sirokopojasnih priklju¢aka i ukupnog broja
stanovnika, te je jedan od glavnih pokazatelja uestalosti koristenja Sirokopojasnog pristupa
medu stanovnistvom. Uocljivo je da Hrvatska kontinuirano zaostaje u penetraciji
Sirokopojasnog pristupa za EU-om, pri cemu se trend zaostajanja smanjio unatrag nekoliko
godina i stagnira u rasponu od 7-8 p.p. u razdoblju 2010.-2012. Isto tako primjetna je i
stagnacija porasta penetracije, kako u EU-u, tako i u Hrvatskoj u razdoblju nakon 2009. Takva
stagnacija dijelom se mozZe pripisati ekonomskoj recesiji i krizi. Ukupna situacija s
penetracijom Sirokopojasnog pristupa na nacionalnoj razini opcenito nije zadovoljavajuca i

tek 4% kucanstava (prema podacima DZS-a za 2012.) koristi Sirokopojasne prikljucke u pokretnim mrezama kao primarni
nacin Sirokopojasnog pristupa internetu, ¢ime je njihov utjecaj na ukupne pokazatelje upotrebe Sirokopojasnog pristupa
zanemariv.
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svakako predstavlja dodatno stratesko polaziste i razlog za pokretanje Sireg kruga mjera u
poticanju ponude i potraznje Sirokopojasnog pristupa, ukljucujuci i provedbu ovog Okvirnog
programa.
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Slika 1.5 — Usporedba kretanja populacijske penetracije Sirokopojasnog pristupa
u Hrvatskoj i EU-u, 2005.-2012. (izvori: HAKOM i Europska komisija)

Slika 1.6 daje pregled pokazatelja populacijske penetracije Sirokopojasnog pristupa po
hrvatskim Zupanijama na kraju prvog tromjesecja 2013. Uocljivo je da je u vedini hrvatskih
Zupanija penetracija ispod nacionalnog prosjeka, $to indicira neravnomjerno koristenje
Sirokopojasnog pristupa medu stanovnistvom u Hrvatskoj, odnosno ukazuje na potrebu
dodatnog poticanja koristenja interneta u kriticnim podrucjima Hrvatske, ¢ime ovaj Okvirni
program aktivno doprinosi.
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Slika 1.6 — Populacijska penetracija Sirokopojasnog pristupa po Zupanijama, Q1 2013.

Podaci o populacijskoj penetraciji Sirokopojasnog pristupa uobicajeni su statisticki
pokazatelj kojeg redovito objavljuju institucije EU-a te HAKOM u Hrvatskoj. Bolji pokazatelj
ostvarene ucestalosti Sirokopojasnog pristupa medu stanovniStvom jest podatak o
penetraciji pristupa po kuéanstvima, kao osnovnom entitetu za kojeg se veze privatni
Sirokopojasni priklju¢ak. U Hrvatskoj bi prosjec¢ni odnos penetracije Sirokopojasnog pristupa
po kucanstvima i populacijske penetracije iznosio oko 2,8 (Sto odgovara odnosu broja
stanovnika i broja privatnih kucanstava'®). No, buduéi da su unutar pokazatelja populacijske
penetracije ukljuceni i svi ostali Sirokopojasni prikljuci (poslovni i javni), navedeni odnos nije
moguce jednoznacno primijeniti za kalkulaciju stvarnog broja priklju¢aka po kucanstvima.
Bez obzira na to, buduci da privatni korisnici imaju najveéi udio u ukupnom broju korisnika
Sirokopojasnog pristupa (u rasponu od 80-90%), ucestalost koristenja Sirokopojasnog
pristupa medu privatnim korisnicima ima presudni utjecaj na ukupnu razinu populacijske
penetracije, sli¢no kao i na utilizaciju mreze.

Ucestalost koristenja interneta u kucanstvima moguce je preciznije analizirati i kroz
pokazatelj udjela kué¢anstava koji koriste pristup internetu, kao anketnom pokazatelju kojeg
u Hrvatskoj objavljuje DZS, zasada samo na nacionalnoj razini (Tablica 1-4). Vidi se da
priblizno svako trece kucanstvo ne koristi pristup internetu, uz lagani porast ku¢anstava koji
koriste internet u 2012., u odnosu na prethodnu godinu. Povezano s tim, radi procjene
utilizacije mreze, zoran je pokazatelj i postotak kuéanstava koji posjeduju ra¢unalo, buduci
da je racunalo osnovni preduvjet za pristup internetu. Vidljivo je da je postotak ku¢anstava s

2 prema preliminarnim podacima DZS-a iz Popisa stanovniStva 2011.
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racunalom na nacionalnoj razini tek nekoliko postotnih bodova veci od postotka kué¢anstava
koje pristupaju internetu.

Tablica 1-4 — Opremljenost kuéanstava racunalom i pristupanje internetu,
nacionalna razina, 2011. i 2012. (izvor: DZS)

Pokazatelj 2011. 2012.
Kuéanstva koja posjeduju ra¢unalo 64% 68%
Kuéanstva koja pristupaju internetu 61% 66%

Strukturu koristenja interneta, te povezano s tim, upotrebu racunala, moguce je
promatrati i po dobnim skupinama i po radnom statusu (Slika 1.7, odnosno Slika 1.8). Ti
pokazatelji takoder se temelje na anketnom ispitivanju DZS-a, te su trenutno dostupni samo
na nacionalnoj razini. Podaci o dobnoj i strukturi koriStenja internetu po radnom statusu
mogu biti od koristi pri analizi ukupnog potencijala potraznje, odnosno potencijala koristenja
interneta na osnovi usluga e-uprave usmjerenih k ciljanim skupinama korisnika (npr. usluge
e-zdravstva za stariju dobnu skupinu ili usluge e-ucenja za dake i studente).
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Slika 1.7 — Upotreba racunala i pristup internetu po dobnim skupinama,
nacionalna razina, prvo tromjesecje 2012. (izvor: DZS)
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Slika 1.8 — Upotreba racunala i pristup internetu po radnom statusu,
nacionalna razina, prvo tromjesecje 2012. (izvor: DZS)

1.6.6 Analiza i poticanje potraznje na lokalnoj razini

* moze posluzit kao

Podatak o penetraciji dirokopojasnog pristupa na lokalnoj razini'
polaziste za ocjenu trenutne razine potraznje te analizu mogucénosti rasta potraznje, uzevsi u
obzir sve potencijalne korisnike (vidi poglavlje 1.6.4). Ispodprosjecna razina penetracije (u
odnosu na Zupanijski, nacionalni i prosjek EU-a), moZe biti dodatni argument nuZnosti
pokretanja projekta (uz nezadovoljavajuée stanje na strani ponude, odnosno Sirokopojasne
infrastrukture). Izmedu ostalog, slaba razina potraznje moze implicirati i nezadovoljavajucu

ponudu maloprodajnih usluga (npr. prisutnost samo jednog operatora ili pruzatelja usluga).

Preporuca se da NP-ovi, u sklopu pripremnih aktivnosti na projektu, svakako razmotre i
provodenje anketnog ispitivanja usmjerenog prema krajnjim korisnicima, kojim bi se
precizno utvrdila postoje¢a razina potraznje (pogotovo ako pokazatelji o penetraciji
Sirokopojasnog pristupa, odnosno rasirenosti upotrebe interneta na razini JLS-a ne budu
dostupni). Osim toga, anketnim ispitivanjem moze se utvrditi i bududi potencijal, odnosno
interes krajnjih korisnika za spajanjem na novu Sirokopojasnu mrezu. Pri tome je anketom
potrebno obuhvatiti sve skupine korisnika (privatne, poslovne i javne). Anketno ispitivanje
mora, na jednostavni nacin, razumljiv krajnjim korisnicima, obuhvatiti segment kvalitete i
segment troskova Sirokopojasnih usluga. U segmentu kvalitete ispituju se potrebne brzine
pristupa, Sto posredno moze biti formalizirano kroz analizu usluga koje korisnici koriste,
odnosno usluga za Cije su koriStenje zainteresirani u buducnosti. Nadalje, u pogledu
troSkova, uputno je ispitati kakve pakete korisnici sada koriste, odnosno koliko su korisnici
spremni platiti za prikljucak i usluge putem nove Sirokopojasne mreze. Ovakva anketa, osim
Sto osigurava osnovne ulazne parametre za analizu potencijala potraznje (kako u pogledu
utilizacije mreZe tako i u pogledu ocekivanih jedini¢nih prihoda po korisniku), predstavlja i

objavljuju se u redovitim izvjestajima HAKOM-a (zasada su dostupni samo podaci na vi$oj razini Zupanija).
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temelj za financijski proracun projekta, budu¢i da posredno NP-ovima (i eventualnom
privatnom partneru koji ¢e biti uklju¢en u projekt), daje okvirnu informaciju o ocekivanoj
isplativosti projekta, odnosno potrebnim iznosima drzavnih potpora, iznosima sufinanciranja
iz sredstava fondova EU-a i udjelu sufinanciranja od strane privatnog partnera.

Uz samu anketnu analizu potraznje, na NP-ovima ostaje i opceniti zadatak da razvijaju,
odnosno u okvirima ovlasti JLS-ova poti¢u razvoj svih usluga e-uprave na lokalnoj razini,
buduéi da takve usluge mogu dodatno doprinijeti poveéanju potraznje za Sirokopojasnim
pristupom, pogotovo u segmentu privatnih korisnika. Osim toga, poveéanu utilizaciju mreze,
moguce je ostvariti i razvojem i spajanjem na mrezu inteligentnih sustava, pri ¢emu projekt
dobiva dodatnu stratesku tezinu kroz drustvene i ekonomske dobrobiti za lokalnu zajednicu,
odnosno povezanost projekta poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture s ostalim
razvojnim projektima na lokalnoj i/ili regionalnoj razini.
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2 Infrastrukturne, tehnoloske i poslovne opcije Okvirnog programa

Ovim poglavljem daje se pregled infrastrukturnih, tehnoloskih i poslovnih opcija
izvedbe projekata poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture u sklopu Okvirnog
programa. Cilj ovog pregleda je pruziti NP-ovima osnovne informacije i smjernice za
planiranje projekata, prvenstveno iz aspekta sagledavanja tehnoloskih moguénosti i trziSne
odrzivosti pojedinih rjeSenja, te vezanosti prema postoje¢oj i zahtjevima u pogledu
novoizgradene infrastrukture, odnosno investicijskim modelima provedbe projekata uz
potencijalnu suradnju s privatnim partnerima. Potrebno je naglasiti da svi projekti u sklopu
Okvirnog programa moraju biti tehnoloski neutralni, u smislu da NP-ovi, unutar postupka
javne nabave za izbor privatnog partnera — operatora u projektu, odnosno isporucitelja
tehnickog rjeSenja za mreiu, ne smiju davati prednost niti jednoj odredenoj mreznoj
tehnologiji.

Pregled tehnoloskih opcija u ovom dokumentu bit ¢e sveden na nekoliko
karakteristicnih tehnologija, za koje je izgledno da ée, sukladno dosadasnjem razvoju trzista i
lokalnim prilikama u Hrvatskoj, biti implementirane u projektima poticane izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture. Time se Okvirnim programom ne ograni¢ava implementacija i
ostalih tehnoloskih rjesenja, koja nisu navedena unutar ovog poglavlja, a za koja se rjeSenja u
praksi moZe pokazati da predstavljaju optimalno rjeSenje u pojedinim slucajevima, tj.
projektima. Osim toga, s obzirom da ée se Okvirnim programom u odredenim slucajevima
iznimno dozvoliti i implementacija osnovnog Sirokopojasnog pristupa, u nastavku su
navedene i tehnoloske opcije kojima ¢e se izgledno osigurati dostupnost osnovnog
Sirokopojasnog pristupa u takvim sluéajevima.

Radi izbjegavanja dvojbi oko znacenja odredenih pojmova u dokumentu, na pocetku se
definira znacenje slijedeéih pojmova:

e Infrastruktura — odnosi se na pojam elektronicke komunikacijske infrastrukture, te,
prema definiciji ZEK-a, obuhvacéa svu infrastrukturu i opremu povezanu s
elektronickom komunikacijskom mreZzom i/ili elektronickom komunikacijskom
uslugom, koja podrZava pruZanje usluga putem te mreZe i/ili usluge, npr. kabelsku
kanalizaciju, antenske stupove, zgrade i druge pripadajuée objekte i gradevine;

e Tehnologija — uobicajeni naziv za skup tehnickih standarda, standardiziranih sucelja
i propisa (uobitajeno donesenih od strane glavnih standardizacijskih tijela:
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) ili Instituta inZenjera elektrotehnike i
elektronike (IEEE)); a koji omogucuju medusobno uskladen rad mreine opreme i
sustava unutar elektroni¢ke komunikacijske mreze, odnosno pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga;

e Poslovni model - podrazumijeva nacin poslovanja operatora Sirokopojasne mreze, s
obzirom na vlasnistvo ili raspolaganje mreznom infrastrukturom, davanje i
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primanje u najam dijelova mreZne infrastrukture te pruzanja usluga krajnjim
korisnicima;

e Investicijski model — oznacava formalno-pravni oblik ulaganja i upravljanja u
projektima iz Okvirnog programa, s obzirom na operativne uloge i investicijske
udjele tijela javne vlasti ili s njima povezanih tvrtki u vlasnistvu tijela javne vlasti, te
privatnih partnera koji su uklju¢eni u projekte.

Uz te pojmove, potrebno je naglasiti da ¢e se, u kontekstu Okvirnog programa, pojmovi
elektronicke komunikacijske mreZe, odnosno elektronickih komunikacijskih usluga, krace
oznacavati samo pojmovima Sirokopojasnih mrezZa ili samo mreZa, odnosno Sirokopojasnih
usluga ili samo usluga.

U Sirem arhitekturnom smislu, potrebno je krace objasniti i osnovne dijelove
Sirokopojasnih mreza. Pristupni dio mreZe ili kraée pristupna mreZa, oznacava infrastrukturni
razvod kablova od lokalnog ¢vora do svakog pojedinog korisnika u nepokretnoj mrezi. Kod
bezi¢nih mreza, pristupni dio mreze ¢ini beZi¢no radio sucelje izmedu korisnika i baznih
stanica (u beZicnim mreZama bazne stanice su arhitekturni pandani lokalnih ¢vorova).
Agregacijski dio mreZe ili krace agregacijsku mreZu, Cine veze izmedu lokalnih ¢vorova i
jezgrenog dijela mreZe ili jezgre mreZe. Bez obzira na karakter pristupne mreze (nepokretna,
odnosno bezi¢na), agregacijska mreza najcesce je izvedena putem kabelskih veza, a manjim
dijelom moze biti izvedena i putem bezi¢nih usmjerenih veza (engl. point-to-point wireless
link). Jezgra mreZe temeljna je infrastrukturna okosnica svake telekomunikacijske mreze. U
Hrvatskoj jezgrena mreza obuhvaé¢a medusobno povezane ¢vorove u najveéim gradovima.

Ovaj Okvirni program svojom se namjenom isklju¢ivo odnosi na pristupni dio mreze,
dok ¢e izgradnja agregacijskog dijela mreZe unutar programa drzavnih potpora biti
obuhvacdena drugim projektima (vidi uvodno poglavlje 0.6).

U prvom dijelu poglavlja daje se kracéi pregled Sirokopojasnih tehnologija i njihova
kategorizacija prema brzini pristupa u osnovne, brze i ultrabrze, te se analiziraju
infrastrukturni zahtjevi za pojedine tehnologije, dosegnuti stupanj te buduéi pravci razvoja
istih tehnologija. Zatim se opisuju moguénosti iskoriStavanja postojeée infrastrukture kod
provedbe projekata iz Okvirnog programa. U nastavku poglavlja analizirani su aspekti
otvorenosti mreza, povezano s obvezom osiguranja veleprodajnog pristupa infrastrukturi
izgradenoj u sklopu projekata, te potom prikladnost opisanih tehnologija za pojedine
investicijske modele koji mogu biti primijenjeni u projektima. U zavrSnom dijelu poglavlja
navedeni su indikativni podaci o visini investicijskih troskova izgradnje Sirokopojasnih mreza
uz primjenu pojedinih tehnologija, te opéenite smjernice za optimalni odabir
infrastrukturnog i tehnoloskog rjesenja u projektima.
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2.1 Sirokopojasne tehnologije

2.1.1 Pregled Sirokopojasnih tehnologija

Ovim poglavljem dan je saZeti prikaz Sirokopojasnih tehnologija koje ostvaruju
znadajnu trziSnu zastupljenost, odnosno relevantne su za provedbu projekata u sklopu
Okvirnog programa, pri ¢emu su, uz NGA, navedene i tehnologije kojima je mogude pruziti
osnovni Sirokopojasni pristup.

ADSL

ADSL (engl. Asynchronous Digital Subscriber Line) u Europi i Hrvatskoj joS uvijek je
najzastupljenija Sirokopojasna tehnologija koja se naslanja na postojeéu infrastrukturu
bakrenih parica, odnosno lokalne petlje u vlasnistvu bivsih monopolistickih operatora (engl.
incumbent), tj. HT-a u Hrvatskoj. Glavni nedostatak ove tehnologije jest smanjenje prosje¢nih
korisnickih brzina i stabilnosti veze s poveé¢anjem broja ADSL korisnika (posebno kad vise od
50% korisnika na odredenom podrucju koristi ADSL usluge [31]), $to je posljedica smetnji
preslusavanja izmedu susjednih parica u istom kabelskom segmentu pristupne mreze (engl.
crosstalk). Osim toga, nedostatak ADSL-a je i velika nesimetri¢nost brzina u dolaznom i
odlaznom smijeru (za faktor 10 i vise).

ADSL tehnologija predstavlja prihvatljivo rjeSenje za osiguranje dostupnosti osnovnih
Sirokopojasnih priklju¢aka prosjecnih brzina do 4 Mbit/s. S obzirom na navedena
ogranicenja, kod potrebe za brzinama veé¢im od 4 Mbit/s, koje nominalno ADSL tehnologija
moze osigurati, ADSL nije pouzdan izbor, zbog problema degradacije kvalitete veze kod
povecanja broja korisnika.

VDSL/FTTC

U odnosu na ADSL, VDSL tehnologija (engl. Very high bit rate DSL) omogudava
viSestruko vece brzine te opcionalno i simetri¢nost brzina u oba smjera. Medutim, u odnosu
na ADSL, takve je brzine praktiéno mogudée postici isklju¢ivo na pariénim petljama kraéim od
1.000 m, te je kod implementacije VDSL-a potrebno uvesti veéi broj novih pristupnih ¢vorova
blize korisnicima (prosje¢na duljina parica u postojeéim pristupnim mrezama u Hrvatskoj u
rasponu je od 2-3 km, Sto nije prikladno za implementaciju VDSL-a bez prethodne
nadogradnje pristupne mreze). Bududi da je do takvih novih ¢vorova (najéesée izvedenih
unutar vanjskih kabineta) potrebno dovesti svjetlovodnu mrezu, uobicajeno se VDSL
tehnologija povezuje s FTTC arhitekturom svjetlovodnih mreza kod koje se svjetlovodna
vlakna polazu do VDSL ¢vorova. Pri tome se segmenti postojecih bakrenih parica koje se i
dalje koriste za VDSL, uobicajeno nazivaju lokalnim potpetljama (engl. local subloop).

VDSL tehnologija prikladno je rjeSenje za osiguranje dostupnosti brzih Sirokopojasnih
priklju¢aka najvecih brzina u rasponu od 50-100 Mbit/s. Primjena VDSL tehnologije vezana je
uz postojecu pari¢nu mrezu u vlasnistvu HT-a.
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Potrebno je naglasiti da se pod terminom VDSL/FTTC u nastavku dokumenta iskljucivo
oznacavaju slucajevi u kojem se VDSL tehnologija implementira iz novog pristupnog ¢vora
koji je postavljen blize krajnjim korisnicima, u odnosu na postoje¢e pristupne cvorove
paricne mreze. Tim terminom se ne oznacavaju slucajevi u kojem se VDSL tehnologija
implementira u postoje¢cim pristupnim ¢vorovima, ¢ime svim korisnicima u obuhvatu
pojedinog pristupnog c¢vora, zbog vecih duljina parica, nije mogudée pruzati usluge s
vi$estruko veéim brzinama u odnosu na ADSL*.

Isto tako treba napomenuti da je u buduéem razdoblju provedbe Okvirnog programa
izgledan i znacajni trziSni prodor tzv. vektorizirane VDSL tehnologije (engl. vectoring VDSL).
Vektorizirana VDSL tehnologija koristi napredne metode smanjenja smetnji izmedu susjednih
parica, ¢ime VDSL veze mogu osigurati joS veée brzine, uklju€ujuci i znacajno vecée brzine u
upstream smjeru (u odnosu na ,,obi¢nu” VDSL tehnologiju).

GPON (FTTH P2MP)

GPON je standard za pasivne FTTH mreze (engl. Passive Optical Network — PON) u
tocka-vise tocaka topologiji (engl. Point To Multipoint - P2MP). U P2MP topologiji u
zavrsnom dijelu pristupne mreze (drop) postavlja se najmanje jedno dedicirano svjetlovodno
vlakno za krajnjeg korisnika, dok je u dovodu pristupne mreZe (feeder) manje svjetlovodnih
vlakana nego potencijalnih korisnika, te se kapaciteti u dovodu mreze dijele izmedu korisnika
pomocu tzv. pasivnih razdjelnika - engl. splitters (najcesée u omjeru 32 ili 64). P2MP
topologija omogudéava optimiziranje troSkova izvedbe pristupne mreze, buduéi da je u
dovodu potrebno znacajno manje svjetlovodnih vlakana. Dostupni kapaciteti po korisniku u
GPON standardu dostatni su za ostvarenje brzih Sirokopojasnih prikljuéaka s brzinama
izmedu 30 i 70 Mbit/s u dolaznom smijeru, te, u prosjeku, dvostruko manjim brzinama u
odlaznom smijeru. U Hrvatskoj je i HT zapoceo izgradnju FTTH mreza u P2MP topologiji uz
GPON standard.

U srednjoro¢nom razdoblju (pet i viSe godina) ocekuje se da ¢e vedi trzisSni prodor
ostvariti i PON tehnologije s valnim multipleksiranjem (WDM PON) — engl. Wavelength
Division Multiplexing. WDM PON tehnologije bit ée moguce implementirati na postojeéim
P2MP topologijama FTTH mreza, pri cemu nece vise biti potrebe za dijeljenjem kapaciteta u
dovodu mreze, bududi da ¢e razdjelnici obavljati funkciju valnog multipleksiranja, te ¢e svaki
korisnik imati dedicirani kapacitet, odnosno valnu duljinu u dovodu mreze. WDM PON
tehnologije trenutno jo$ nisu trziSno zrele, odnosno troSkovi implementacije WDM PON
tehnologija visoki su, u usporedbi s ostalim tehnologijama i rjeSenjima opisanim u ovom
poglavlju (i nije izgledno da ¢e se troskovi implementacije WDM PON tehnologije znacajnije
smanjiti unutar razdoblja provedbe Okvirnog programa).

Yy slu¢ajevima u kojima se VDSL tehnologija implementira u postoje¢im pristupnim ¢vorovima, korisnicima koji se nalaze
vise od 1.000 m od pristupnih ¢vorova, u praksi ¢e se moci pruzati usluge s tek neznatno vecim ili jednakim brzinama u
odnosu na ADSL, ¢ime takvo tehnolosko rjesenje opcenito nije zadovoljavajuée niti primjenjivo u odnosu na potrebe
Okvirnog programa u pogledu osiguranja NGA Sirokopojasnih prikljucaka.
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FTTH P2P

U usporedbi s FTTH P2MP GPON tehnologijom, u FTTH mrezama s tocka-tocka
topologijom (engl. Point-to-Point — P2P) svakom krajnjem korisniku dodijeljeno je barem
jedno zasebno svjetlovodno vlakno u pristupnoj mrezi (uklju¢ujuci zavrsni segment i dovod).
Time su najvece ostvarive brzine prijenosa po korisniku prvenstveno ovisne o mogucnostima
aktivne mreZne opreme, te se trenutno na trziStu korisnicke brzine kreéu od nekoliko
desetaka Mbit/s do 1 Gbit/s u oba smjera (simetri¢ni prijenos), ¢ime FTTH P2P mreZe, uz
brze, mogu osigurati i ultrabrze Sirokopojasne priklju¢ke. Razvojem elektronickih
komponenti aktivne opreme i smanjenjem njihovih troskova, prosjecne ponudene brzine
putem FTTH P2P mreza moci ¢ée se povecavati i iznad 1 Gbit/s, ¢ime su FTTH P2P mrezZe
izuzetno prikladno infrastrukturno rjeSenje u pogledu bududih potreba (engl. future proof).

Implementacija FTTH P2P mrezZa zahtijeva najveée jedini¢ne troSkove po korisniku, u
odnosu na sve ostale Sirokopojasne tehnologije navedene u ovom poglavlju (vidi poglavlje
2.5).

Kabelske mreze (DOCSIS)

Kabelske mreze, temeljene na infrastrukturi koaksijalnih kablova, u pravilu su
zatvorene mreze u vlasniStvu kabelskih operatora i pokrivaju veéinom privatne korisnike u
veéim urbanim sredinama (u Hrvatskoj u dijelovima deset najveéih gradova). Povijesno su
kabelske mreZe izgradene primarno za distribuciju TV signala, te su, s razvojem
Sirokopojasnih usluga, nadogradene kako bi podrzale i Sirokopojasni pristup, Sto je
ukljucivalo i zamjenu dijela koaksijalnih kablova u pristupnom dijelu mreZe sa svjetlovodnim
vlaknima (tzv. Hybrid Fiber Coaxial — HFC koncept uz DOCSIS standard — engl. Data Over
Cable Service Interface Specification). Uz osnovni Sirokopojasni pristup, razvojem DOCSIS
standarda (od verzije DOCSIS 3.0) u kabelskim mrezama moguce je ponuditi i brzi
Sirokopojasni pristup (s prosjec¢nim brzinama od nekoliko desetaka Mbit/s, pri ¢emu su
brzine u odlaznom smjeru barem dvostruko manje u odnosu na dolazni smjer).

U danasnje vrijeme, kod izgradnje novih Sirokopojasnih mreza (engl. greenfield
deployment), svjetlovodne mreze imaju inicijalno znacajno bolje tehnoloske i ekonomske
karakteristike u odnosu na kabelske mrezZe, te je vjerojatnost izgradnje novih kabelskih
mreza u kriticnim podrucjima u sklopu projekata iz Okvirnog programa vrlo mala. Tome
treba dodati i ¢injenicu da su postojece kabelske mreze u Hrvatskoj izgradene prvenstveno u
najgusce naseljenim urbanim podrucjima, odnosno potpuno ili ve¢inom u crnim podrucjima
koja nisu predmet interesa ovog Okvirnog programa.

UMTS/3G
Pruzanje Sirokopojasnih usluga putem bezi¢nih mreza postalo je moguce s naprednijim
verzijama 2G tehnologija (GPRS/EDGE - engl. General Packet Radio Service/Enhanced Data

Rates for GSM Evolution), pri ¢emu su najvece ostvarive korisnicke brzine bile u rasponu od
128-192 kbit/s. Vecle, prave Sirokopojasne brzine, postale su mogudée tek primjenom 3G
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tehnologija (UMTS/HSPA — engl. Universal Mobile Telecommunications System/ High Speed
Packet Access), koje u idealnim uvjetima (dobra radiofrekvencijska pokrivenost i optimalan
broj korisnika u podrucju pokrivanja bazne stanice) pruzaju najvece brzine u silaznom smjeru
prema korisniku (engl. downlink) u rasponu od 1-4 Mbit/s, dok su brzine u uzlaznom smjeru
(engl. uplink) nekoliko puta manje. Medutim, s povecanjem broja korisnika unutar podrucja
pokrivanja bazne stanice, zbog dijeljenja propusnog pojasa, dolazi do pada najvecih
ostvarivih brzina i degradacije kvalitete usluge®.

Za UMTS/HSPA tehnologije inicijalno je bio namijenjen iskljucivo visi frekvencijski pojas
oko 2 GHz, na kojem fizikalni uvjeti propagacije rezultiraju relativno malim radijusom
pokrivanja bazne stanice (najvise do nekoliko kilometara), uz prisutne probleme oko slabije
pokrivenosti zatvorenog prostora (engl. indoor coverage). Naknadno je za implementaciju
UMTS sustava otvoren i 900 MHz frekvencijski spektar (koji je izvorno bio namijenjen samo
za GSM mreze), ¢ime su otklonjeni problemi oko malog radijusa pokrivanja i pokrivenosti
zatvorenog prostora. UMTS/HSPA tehnologije predstavljaju zadovoljavajuce i ekonomski
povoljnije rjeSenje za pokrivanje osnovnim Sirokopojasnim pristupom podrucja u kojima ne
postoji adekvatna nepokretna infrastruktura (npr. pristupna mreza bakrenih parica).

LTE/4G

LTE tehnologija (engl. Long Term Evolution) predstavlja tehnoloski i generacijski iskorak
u bezitnom Sirokopojasnom pristupu u odnosu na UMTS tehnologije (3G), te se uobicajeno
poistovjecuje s Cetvrtom generacijom pokretnih komunikacijskih sustava (4G)®. Koristedi
nove napredne postupke modulacije te odasiljanja i prijama na radijskom sloju, LTE
osigurava znacajno veéi propusni pojas za korisnicki promet u usporedbi s UMTS-om. Ovisno
o modalitetima rada i sofisticiranosti korisni¢kih uredaja, LTE pruza teoretske brzine u
silaznom smjeru do 300 Mbit/s. U praksi su ostvarive brzine uobiajeno manje (vidi takoder i
fusnotu '), no, unato¢ tome, LTE tehnologija, izuzev podrike za osnovni Sirokopojasni
pristup, podrzava i brzi Sirokopojasni pristup (iznad 30 Mbit/s).

Kao i kod UMTS-a, ekonomske karakteristike primjene LTE tehnologije uvjetovane su i
radnim frekvencijskim pojasom, buduci da se u visim frekvencijskim pojasevima (oko 2 GHz i
vise) radijus pokrivanja LTE baznih stanica smanjuje na najvecu vrijednost od nekoliko
kilometara (2-4 km), ¢ime je ekonomski odrziva implementacija LTE sustava u viSem
frekvencijskom pojasu izgledna samo unutar urbanih podrucja s velikom koncentracijom
korisnika. Ocekuje se da ¢e najveéu primjenu LTE sustav ostvariti u nizem 800 MHz pojasu
(tzv. pojas digitalne dividende), odnosno frekvencijskom podrucju koje je postalo slobodno
gasenjem analognih terestrijalnih televizijskih sustava. Takva primjena ukljucuje i pokrivanje

> Ostvarive brzine i kvalitetu veze moguce je u pravilu povecati postavljanjem vanjske (engl. outdoor) nepokretne
korisnicke antene, Sto moze biti prikladno u slu¢ajevima implementacije ove tehnologije unutar Okvirnog programa.

16 Radi dosljednosti, potrebno je navesti da unutar 4G standarda, $to je uobicajeni trziSni naziv za IMT Advanced bezZi¢ne
tehnologije prema ITU-R specifikacijama, spadaju samo novije inaCice LTE standarda, tzv. LTE Advanced, od verzije 10
nadalje (Rel 10).
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ruralnih podrucja s brzim Sirokopojasnim pristupom pomocu LTE tehnologije, pogotovo u
slucajevima u kojima ne postoji adekvatna nepokretna infrastruktura.

WiMAX

WiMAX tehnologija (engl. Worldwide Interoperability for Microwave Access), Sto je
uobicajeni trziSni naziv za |IEEE 802.16 grupu standarda za bezi¢ni Sirokopojasni pristup, po
tehnickim je moguénostima usporediva s UMTS tehnologijom, te se oCekuje da ¢e u novim
verzijama biti usporediva i s LTE tehnologijom. Medutim, trZiSne okolnosti, prvenstveno
strateSko odredenje vodecih europskih operatora da postoje¢e 2G i 3G mreZe nadograde s
LTE tehnologijom, kao generacijskim slijednikom UMTS tehnologije, te orijentacija vodecih
proizvodaca telekomunikacijske opreme prema LTE tehnologiji naustrb WiMAX-a, rezultirali
su slabom trZiSnom zastupljeno$éu WiMAX-a, pogotovo u Europi. Posljedi¢no, troskovi
implementacije WiMAX mreZa su u pravilu veéi u usporedbi s naprednim UMTS (HSPA) ili
novim LTE mreZzama, pogotovo iz aspekta cijena korisnic¢kih uredaja (i njihove dostupnosti).

Unato¢ tome, WiMAX tehnologija trenutno predstavlja zadovoljavajuée rjeSenje za
ostvarenje osnovnog Sirokopojasnog pristupa te, izvjesno u skoroj buducnosti, i brzog
Sirokopojasnog pristupa®’.

Satelitski pristup

Izvedba Sirokopojasnih priklju¢aka putem tehnologija satelitskog pristupa predstavlja
tehnicki jednostavniju moguénost osiguranja dostupnosti Sirokopojasnih usluga, koristenjem
infrastrukture medunarodnih pruzatelja usluga satelitskog pristupa (geostacionarnih satelita
i zemaljskih primopredajnih stanica). Kod satelitskog pristupa nema potrebe za izgradnjom
pristupne mreze unutar ciljanih podrucja, te je jedino potrebno postaviti odgovarajuéu
primopredajnu satelitsku antenu na objektu krajnjeg korisnika.

Usluge Sirokopojasnog pristupa putem satelita u novije se vrijeme orijentiraju na tzv.
Ka-band, odnosno frekvencijsko podrucje izmedu 26,5 i 40 GHz, s punom vec¢im kapacitetom
za korisnicki promet u usporedbi s dosadasnjim satelitskim sustavima koji su radili u nizim Ci
Ku frekvencijskim pojasevima. Na taj nacin suvremeni satelitski sustavi u Ka podrucju
podrzavaju tipi¢ne korisnicke brzine do 10 Mbit/s u silaznom smjeru, $to je dovoljno za
osnovni Sirokopojasni pristup, ali nedovoljno za osiguranje brzih Sirokopojasnih prikljuéaka.

Satelitski pristup u pravilu je znacajno skuplji na maloprodajnoj razini u odnosu na sve
ostale navedene tehnologije (za iste ponudene brzine prijenosa), te je drzavne potpore kod
satelitskog pristupa potrebno primijeniti na maloprodajnoj razini (vidi poglavlja 2.5 i 5.4.1).
Stoga satelitski pristup predstavlja prikladnu opciju zadovoljenja pokrivenosti osnovnim
Sirokopojasnim pristupom samo u iznimnim sluéajevima, u kojima je implementacija ostalih

Y podrika za brzi Sirokopojasni pristup odnosi se na IEEE 802.16m verziju standarda koja ¢e biti sukladna IMT-Advanced
specifikacijama. Vidi i fusnotu 16.
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nepokretnih ili zemaljskih bezi¢nih tehnologija iz bilo kojeg razloga neizvediva ili ekonomski
izrazito nepovoljna.

2.1.2 Kategorizacija Sirokopojasnih tehnologija prema brzini pristupa

U nastavku su prethodno navedene Sirokopojasne tehnologije pregledno razvrstane u
tri skupine prema prosjec¢noj ostvarivoj razini pristupa kojeg mogu osigurati, i to:

e osnovni pristup — za brzine u rasponu od minimalne Sirokopojasne brzine (2 Mbit/s)
do 30 Mbit/s;

e brzi pristup — za brzine u rasponu od 30-100 Mbit/s;
e ultrabrzi pristup — za brzine iznad 100 Mbit/s.

Navedene brzine i rasponi brzina odnose se iskljuivo na brzine u dolaznom
(downstream) smjeru za nepokretne tehnologije, odnosno brzine u silaznom smjeru
(downlink) za beZzi¢ne tehnologije.

Brzi i ultrabrzi pristup zajedni¢ki se smatraju NGA pristupom. Unutar SDPSM-a u
¢lancima (56)-(58) poblize se identificiraju osnovne Sirokopojasne tehnologije, te se daju
okvirni zahtjevi za NGA mreZe uz navodenje nekih NGA tehnologija, redom:

e osnovnim Sirokopojasnim tehnologijama smatraju se, izmedu ostalih, ADSL
(ADSL2+), kabelske mreze s DOCSIS 2.0 standardom, UMTS (3G) pokretne mreZe te
pristup putem satelita;

e NGA mrezama smatraju se sve mreze koje se djelomicno ili u potpunosti temelje na
svjetlovodnim vlaknima, te mogu pruziti znacajno bolju kvalitetu usluga u odnosu
na postojece mreze temeljene na osnovnim Sirokopojasnim tehnologijama;

e NGA mreze moraju pruziti znafajno bolju propusnost u odlaznom smjeru
(upstream, uplink) u odnosu na osnovne Sirokopojasne tehnologije;

e NGA mrezama mogu se smatrati FTTx mreze (FTTH, FTTC), napredne kabelske
mreze (minimalno s DOCSIS 3.0 standardom), te odredene napredne bezZi¢ne
mreze putem kojih je moguce pouzdano osigurati velike brzine.

Tablica 2-1 prikazuje kategorizaciju tehnologija prema ostvarivim razinama pristupa.
Navedeni su i prosjecni rasponi brzina pristupa po krajnjem korisniku, s tim da su za
tehnologije kod kojih se pristupni kapaciteti dijele na vise krajnjih korisnika, navedeni ukupni
prosje¢ni kapaciteti s uobicajenim vrijednostima broja korisnika koji dijele taj kapacitet. Kod
beZi¢nih mreza broj korisnika koji dijele pristupne kapacitete u praksi ima velike varijacije,
ovisno o geodemografskim obiljezjima podrucja koje je pokriveno baznim stanicama (gustodi
naseljenosti) i opéenitim tehni¢kim postavkama beZiéne mreze, odnosno gustoéi baznih
stanica na odredenom podrucju.
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Tablica 2-1 — Kategorizacija tehnologija prema ostvarivoj razini pristupa

. Prosjecne brzine Prosje¢ne brzine 5 N
Tehnologija . .. dlazni/uzlazni smi < o0
(tr3igni nazivi) Standard (dolazni/silazni smjer, (odlazni/uzlazni smjer, = <
rzisni nazivi . 1 i~
downstream, downlink)* upstream, uplink) S |E|BE
O o | D
ADSL . ;
ITU-T G.992 2-20 Mbit/s 256-768 kbit/s [
(DSL)
VDSL 2 :
ITU-T G.993 40-80 Mbit/s 16-40 Mbit/s [ J
(FTTC)
GPON 2,3 Gbit/s dijeljeno 1,15 Gbhit/s dijeljeno
ITU-T G.984 o . [ J
(FTTH P2MP) (do 64 korisnika) (do 64 korisnika)
FTTH P2P IEEE 802.3 ah 925 Mbit/s 925 Mbit/s [ J
Kabelski pristup DOCSIS 56-445 Mbit/s dijeljeno 31-129 Mbit/s dijeljeno °
(DOCSIS, HFC) (ITU-T J.122) (100-200 korisnika) (100-200 korisnika)
UMTS/HSPA 14-21 Mbit/s dijeljeno 1,4-5,7 Mbit/s dijeljeno
IMT-2000 . o . o [ ]
(3G) (po baznoj stanici) (po baznoj stanici)
LTE 100 Mbit/s dijeljeno 50 Mbit/s dijeljeno
IMT Advanced /, ! J, . / . ) J. . L4
(4G) (po baznoj stanici) (po baznoj stanici)
21 Mbit/s dijeljeno 7 Mbit/s dijeljeno
WiMAX IEEE 802.16 / cuelene / evene L4
(po baznoj stanici) (po baznoj stanici)
S-DOCSIS,
Satelitski pristup | vlast. standardi 2-10 Mbit/s" 1-6 Mbit/s o
proizvodaca
1 1 Gbit/s = 1.000 Mbit/s = 1.000.000 kbit/s. Alternativne oznake za jedinice Gbit/s, Mbit/s i kbit/s su Gbps, Mbps i kbps.
2 U odredenim slu¢ajevima (mala duljina parica, niska razina smetnji), VDSL tehnologija moZe podrzati i brzine iznad 100 Mbit/s.
Ipak, u cjelini, u pogledu potreba svih korisnika, VDSL tehnologija se ne moZe svrstati u kategoriju ultrabrzog pristupa. Tijekom
provedbe Okvirnog programa to se moZe promijeniti, u slucaju Sireg trzisnog prodora naprednijih verzija VDSL standard (npr. novih
VDSL2 operativnih profila i/ili vektoriziranog VDSL-a).
? Daljnjim razvojem IEEE 802.16 standarda WiMAX tehnologija trebala bi podrzavati i brzi Sirokopojasni pristup. Vidi fusnotu 17.
* Ocekuje se da ce napretkom satelitskih tehnologija korisnicima biti moguce osigurati i brzine vece od 30 Mbit/s. Malo je vjerojatno
da Ce se to dogoditi prije 2020., bududi da su za to potrebna velika ulaganja koja obuhvacaju i lansiranje novih geostacionarnih
satelita.
2.1.3 Infrastrukturni zahtjevi Sirokopojasnih tehnologija

Sve prethodno navedene Sirokopojasne tehnologije namijenjene su radu putem
odredenog medija: bakrenih parica, svjetlovodnih vlakana, koaksijalnih kablova ili njihove
kombinacije, odnosno putem radiofrekvencijskog spektra za beZicne tehnologije. Unutar
pristupnih Sirokopojasnih mreZa potrebno je izvesti odgovarajuée infrastrukturne objekte za
razvod i prihvat medija te smjestaj pratece aktivne opreme koja opsluzuje pristupnu mrezu
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(aktivnom opremom smatra se sva oprema koja za svoj rad zahtijeva elektri¢no napajanje). U

tom pogledu mogude je razlikovati slijedeée infrastrukturne objekte:

Kabelska kanalizacija (poznata i pod starijim nazivom distributivna
telekomunikacijska kanalizacija — DTK) — podzemna mreza cijevi i zdenaca za razvod
bakrenih parica, svjetlovodnih vlakana ili koaksijalnih kablova.

Nadzemna mreZa — odnosi se na nadzemnu mrezu stupova o koje su ovjeseni
kablovi bakrenih parica, svjetlovodnih vlakana ili koaksijalnih kablova. Nadzemnu
mrezZu, prema propisima prostornog uredenja, u pravilu je dozvoljeno graditi samo
u ruralnim podrucjima, dok je u svim ostalim podru¢jima potrebno graditi
podzemnu kabelsku kanalizaciju.

Kabineti — uli¢ni ili vanjski (engl. outdoor) objekti ograni¢enih dimenzija koji se
smjestaju uz glavne trase kabelske kanalizacije ili nadzemne mreze, a sluze kao
lokacije pasivnog prospajanja kablova u pristupnoj mrezi (tzv. razdjelnici, MDF —
engl. Main Distribution Frame za bakrene parice, odnosno ODF — engl. Optical
Distribution Frame za svjetlovodna vlakna). Uz to, u kabinete se smjestaju i pasivni
razdjelnici kod GPON tehnologije te aktivha oprema u VDSL/FTTC i kabelskim
mreZama.

Lokalni ¢vor — infrastrukturni objekti na sucelju izmedu pristupne i agregacijske
mreze. Takoder sluze za prihvat i fizicko prospajanje kablova iz pristupne mreze, te
za smjestaj aktivhe opreme za agregaciju prometa iz pristupne mreze i
usmjeravanje prometa prema agregacijskoj mrezi. Lokalni ¢&vor, zbog vecih
prostornih zahtjeva, uobifajeno je smjesten u posebno uredenim i odvojenim
prostorima unutar postojecih ili u zasebnim gradevinama. U povijesnom kontekstu
tradicionalnih nepokretnih telefonskih mreza (engl. Public Switched Telephone
Network — PSTN), lokacija lokalnog ¢vora najcesée odgovara lokaciji lokalne
telefonske centrale®®.

Antenski stup — u Sirem smislu svaki objekt koji ima primopredajnu
radiofrekvencijsku funkciju u pristupnom dijelu bezi¢nih mreza. Bazna stanica, kao
logicko mjesto povezano s nadzorom primopredajnih funkcija u pristupnom dijelu
bezi¢nih mreZa, uobicajeno se fizi¢ki nalazi uz lokaciju antenskog stupa.

Pojam distribucijskog ¢vora vezan je uz svjetlovodne pristupne mreze (FTTH), te

oznacava tocku koncentracije svjetlovodnih kablova izmedu zavrSnog dijela pristupne mreze

(svjetlovodna distribucijska mreza, drop) i dovoda pristupne mreze (spojna mreza, feeder)

[32]. Lokacijski, distribucijski ¢vor u FTTH mreZzama moZe biti smjeSten u infrastrukturnom

prostoru

kabineta ili lokalnom cvoru.

By Hrvatskoj se Cesto za lokalne centrale u PSTN mreZi koristi i pojam udaljenog pretplatnickog stupnja (engl. Remote
Subscriber Stage — RSS).

LATOR
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Tablica 2-2 daje pregled infrastrukturnih i regulatornih zahtjeva za sve opisane
Sirokopojasne tehnologije, te pregled potrebnih dozvola iz domene prostornog uredenja i
gradnje. Regulatorni zahtjevi primarno se odnose na radiofrekvencijske dozvole za uporabu
spektra kod bezicnih mreza, koje se mogu dodjeljivati razli¢itim postupcima (natjecajima,
javnim drazbama). Opisi postupaka dodjele spektra i trenutno stanje zauzetosti pojedinih
dijelova spektra dostupni su na mreinim stranicama HAKOM-a [33]. Osim te vrste
regulatornih dozvola, potreba za opéom dozvolom za rad operatora na trzistu elektronickih
komunikacija ne navodi se posebno u tablici, buduéi da takav postupak zahtijeva samo
jednostavnu registraciju za obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga pri HAKOM-u [34].

Dozvole iz domene prostornog uredenja i gradnje u pravilu su potrebne za sve nove
infrastrukturne objekte u nepokretnoj mrezi (kabelsku kanalizaciju, ulicne kabinete). Kod
antenskih stupova u bezi¢nim mrezama postupak pribavljanja dozvola nesto je jednostavniji,
za antenske stupove koji se smjestaju na postojece gradevine, buduci da se smatraju tipskim
projektima, te je za iste potrebno samo inicijalno, prije prvog postavljanja, pribaviti potrebne
dozvole. NP-ove se upucuje, da prilikom pripreme projekta iz Okvirnog programa, provjere
eventualne promjene u zakonskim i podzakonskim aktima vezanim uz gradnju [35] u odnosu
na situaciju koja je bila vazeé¢a u trenutku pisanja ovog dokumenta, budu¢i da bi takve
promjene mogle ukljucivati i pojednostavljenje postupka pribavljanja dozvola za izgradnju
kabelske kanalizacije i ulicnih kabineta (vidi takoder i poglavlje 6.1.6).

Tablica 2-2 - Infrastrukturni zahtjevi Sirokopojasnih tehnologija

Dozvole iz domene
prostornog
uredenja i gradnje

Tehnologija Medij Infrastrukturni Regulatorne
(trziSni nazivi) pristupne mreie potrebni objekti dozvole

kabelska kanalizacija i/ili

ADSL ) N potrebne za sve nove
bakrene parice nadzemna mreza, - .
(DSL) . objekte
prostor lokalnog ¢vora
bakrene parice kabelska kanalizacija i/ili
VDSL (u zavrénom segmentu), nadzemna mreia, potrebne za sve nove
(FTTC) svjetlovodna vlakna (uli¢ni) kabineti, objekte
(u dovodu) prostor lokalnog ¢vora

kabelska kanalizacija i/ili
GPON . nadzemna mreza, potrebne za sve nove
svjetlovodna vlakna o . - .
(FTTH P2MP) prostor distribucijskog ¢vora, objekte

prostor lokalnog ¢vora

kabelska kanalizacija i/ili

nadzemna mreza, otrebne za sve nove
FTTH P2P svjetlovodna vlakna o . - P .
prostor distribucijskog ¢vora, objekte

prostor lokalnog ¢vora
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Tehnologija
(trzisni nazivi)

Medij
pristupne mreze

Infrastrukturni
potrebni objekti

Regulatorne
dozvole

Dozvole iz domene
prostornog
uredenja i gradnje

Kabelski
pristup
(DOCSIS, HFC)

koaksijalni kablovi,
svjetlovodna vlakna

kabelska kanalizacija i/ili
nadzemna mreza,
prostor HFC ¢vora

potrebne za sve nove
objekte

nisu potrebne kod

UMTS/HSPA radiofrekvencijski tenski st . dozvola za uporabu postavljanja na
antenski stupovi
(3G) spektar P radiofrekv. spektra postojece gradevine
(tipski projekti)
nisu potrebne kod
LTE radiofrekvencijski tenski st . dozvola za uporabu postavljanja na
antenski stupovi
(4G) spektar P radiofrekv. spektra postojeée gradevine
(tipski projekti)
nisu potrebne kod
. radiofrekvencijski . . dozvola za uporabu ljanj
WiMAX ! antenski stupovi . P pos.ta,VJanja na.
spektar radiofrekv. spektra postojece gradevine
(tipski projekti)
Satelitski radiofrekvencijski . 1 dozvola za uporabu .
. korisnicka antena . nisu potrebne
pristup spektar radiofrekv. spektra

! Nisu navedene zemaljske primopredajne postaje i sami sateliti, buduci da su oni vezani uz globalne pruzatelje usluga satelitskog pristupa,
odnosno njihova izgradnja nije izravno vezana uz Okvirni program.

2.1.4 Trzisni razvoj tehnologija

U ovom poglavlju prikazan je trziSni aspekt razvoja tehnologija, s ciljem usmjeravanja
optimalnog izbora primjene mreznih tehnologija i arhitektura u projektima iz Okvirnog
programa. Pri tome su razmatrani parametri podrske proizvodaa opreme i trZisSne
zastupljenosti pojedinih tehnologija. Parametar podrske proizvodaca opreme odnosi se na
Sirinu podrske, odnosno broj proizvodaca opreme koji na trZistu nude odgovarajuéa mrezina
rieSenja s odredenom tehnologijom. Vec¢a podrska proizvodaca znaci i manje troSkove
implementacije projekata, manje naknadne troskove odrzavanja mreze te opcenito manje
troSkove i vecu interoperabilnost u segmentu korisnic¢kih uredaja. Osim toga, za tehnologije
koje uZivaju vecu trzisnu podrsku proizvodaca, uobicajeno je zajaméen bududéi razvoj mrezne
opreme te migracija prema novim verzijama standarda ili generacija tehnologije. S druge
strane, tehnologije i rjeSenja koja imaju malu ili ograni¢enu podrsku proizvodaca opreme
uobicajeno su skuplja za implementaciju te dugoro¢no mogu rezultirati i ve¢im troskovima
odrzavanja te nemoguéno$éu daljnjih unaprjedenja mreZe, zbog izostanka podrske
proizvodaca (npr. odluka proizvodaca da napusta razvoj i podrsku odredene tehnologije). U
krajnjem sluéaju, u kojem je podrska za neku tehnologiju ograniéena samo na jednog
proizvodaca, navedeni rizici jos su vise izrazeni.
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Tablica 2-3 daje kvalitativni pregled vrijednosti parametara podrske proizvodaca, te
trenutnu i o€ekivanu buducu zastupljenost pojedinih tehnologija na europskom trzistu kroz
razdoblje od pet godina (na temelju podataka iz viSe medusobno neovisnih izvora).
Zastupljenost pojedine tehnologije odnosi se na udio Sirokopojasnih priklju¢aka izvedenih
putem odredene tehnologije u odnosu na ukupni broj Sirokopojasnih prikljucaka.

U pogledu nepokretnih tehnologija koje se temelje na bakrenim paricama i
svjetlovodnim vlaknima (ADSL i VDSL, odnosno GPON i FTTH P2P), postoji Siroka podrska za
iste tehnologije od strane velikog broja proizvodaca. Pri tome je ADSL sredinom 2012. bio
dominantna Sirokopojasna tehnologija (oko 72% na razini EU-a [36], odnosno 85% u
Hrvatskoj [37] u nepokretnim mreZzama). Oc¢ekuje se da ¢e udio ADSL-a padati u buduéem
razdoblju zbog migracija prema brzim Sirokopojasnim tehnologijama (VDSL-u, odnosno
GPON-u i FTTH P2P, ¢iji su udjeli ve¢ sada u porastu).

Sliéno, kod bezi¢nih mreznih tehnologija postoji Siroka podrSka proizvodaca za
UMTS/HSPA (3G) i LTE (4G) tehnologije. Takoder, slijedom migracija prema brzim
priklju¢cima, ocekuje se da ¢e udio korisnika na UMTS/HSPA mrezama smanjivati u korist LTE
mrezZa. Dodatno, vedi udio LTE tehnologije mogu¢ je i kroz povecanu implementaciju iste u
ruralnim podrucjima (pogotovo unutar nizeg frekvencijskog pojasa digitalne dividende od
800 MHz), odnosno u podruéjima u kojima dosada u pravilu nisu bile implementirane ni
UMTS/HSPA mreze.

Poseban osvrt potrebno je dati i na WiMAX i tehnologije satelitskog pristupa. Podrska
proizvodacda za WiIMAX opremu je znacajno manja u odnosu na UMTS/HSPA i LTE
tehnologije, te treba racunati na potencijalno uveéane troSkove implementacije te
tehnologije, kao i troskove kasnijeg odrZavanja, u usporedbi s UMTS/HSPA i LTE
tehnologijama. Kod satelitskog pristupa najvaznije je napomenuti da su primijenjene
tehnologije uobicajeno vezane uz pruzatelja usluga satelitskog pristupa, Sto u konacnici vodi
do dugotrajnog vezivanja za jednog pruzatelja usluge. Stoga satelitski pristup iskljucivo treba
primjenjivati u posebnim slucajevima tesko dostupnih podrucja, u kojima bi primjena svih
ostalih Sirokopojasnih tehnologija rezultirala znacajno veéim troSkovima.

Kao S$to je vec¢ prethodno spomenuto, kabelski pristup spomenut je iskljucivo iz

informativnih razloga usporedbe tehnologija, buduéi da nije izgledno ocekivati znacajnije
Sirenje zastupljenosti te tehnologije, odnosno izgradnju novih kabelskih mreza u Hrvatskoj.
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Tablica 2-3 — Kvalitativni pregled trziSnog razvoja tehnologija

Zastupljenost
Tehnologija Podrska proizvodaca na razini EU-a Ocekivana zastupljenost u
(trzisni nazivi) opreme (2012.) EU-u u razdoblju od 5 god.
ADSL velika izuzetno velika opadajuca
(DSL) (zbog supstitucije s brzim
tehnologijama — VDSL i FTTH)
VDSL velika u porastu srednja
(FTTC)
GPON velika u porastu srednja
(FTTH P2MP)
FTTH P2P velika u porastu srednja
Kabelski srednja ogranicena ograni¢ena
pristup (na postojece kabelske mreze, (na postojece kabelske mreze,
(DOCSIS, HFC) nova izgradnja nije izgledna) nova izgradnja nije izgledna)
UMTS/HSPA velika velika opadajuca
(3G) (u urbanim i suburbanim (zbog migracije na LTE/4G)
podrucjima)
LTE velika u porastu u porastu/srednja
(4G) (ovisno o brzini migracije i
supstitucije 3G mreza)
WiMAX srednja ogranicena ograni¢ena
(na trZisne nise — prostore bez (na trZisne nise — prostore bez
adekvatne postojece adekvatne postojeée nepokretne
nepokretne infrastrukture) infrastrukture)
Satelitski ogranicena ogranic¢ena ogranic¢ena
pristup (vezanost pruzatelja usluga i (na vrlo rijetko naseljenai (na vrlo rijetko naseljenai
proizvodaca opreme) tesko dostupna podrucja) tesko dostupna podrucja)

Zakljuéno na sve opise unutar ovog poglavlja, Slika 2.1 daje shematski prikaz svih
navedenih tehnologija, s kategorizacijom prema ostvarivim razinama pristupa te koriStenom
mediju, uz indikaciju moguéih smjerova migracija tehnologija prema visim razinama pristupa.
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Slika 2.1 — Shematski prikaz Sirokopojasnih tehnologija
i moguce migracije prema viSim razinama pristupa

2.2 Iskoristavanje postojece infrastrukture

IskoriStavanje postojeée infrastrukture na podrucéju provedbe projekata poticane
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture moze biti od velike koristi za ucinkovitiju provedbu
projekata, kako u pogledu manjih troskova izgradnje nove mreZe (a time i manjih potrebnih
iznosa potpora), tako i u pogledu brze provedbe projekta (npr. izostanak opseznih
gradevinskih radova na izgradnji kabelske kanalizacije). Budu¢i da je u Hrvatskoj u vedini
slucajeva postojeca infrastruktura u vlasnistvu (ili njome upravljaju) operatori koji su aktivni
na trzistu elektronickih komunikacija, preduvjet mogucnosti iskoriStenja postojece
infrastrukture je, uz dostatnu raspolozivost kapaciteta unutar takve postojece infrastrukture,
i zainteresiranost operatora da sudjeluju u projektima iz Okvirnog programa. U formalnom
obliku, prema pravilima SDPSM-a, takvo sudjelovanje moze se u konacnici manifestirati kroz
izravno sudjelovanje operatora vlasnika infrastrukture kao privatnog partnera u projektu, te
alternativno, kao sudjelovanje operatora koji daje postojecu infrastrukturu na raspolaganje
pod trziSnim uvjetima javnim tijelima ili drugom operatoru — privatnom partneru u projektu.
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Postojeca infrastruktura, koju je moguce iskoristiti prilikom izgradnje novih
Sirokopojasnih mreza u projektima, moze obuhvadéati:

e kabelsku kanalizaciju - mrezu podzemnih kanala i zdenaca;
e nadzemnu mreZu stupova za vodenje kablova;
e antenske stupove u beZi¢énim mrezama;

e sve ostale zatvorene prostore koji mogu posluziti kao lokalni ¢vorovi
novoizgradenih mreza.

Potrebno je naglasiti da se u ovom poglavlju u smislu postojece infrastrukture ne
razmatra infrastruktura u vlasnistvu operatora koja je nuzan preduvjet za implementaciju
odredenih tehnologija i bez Cijeg koristenja uopée nije moguce implementirati projekte s tim
tehnologijama (npr. bakrene parice za ADSL i VDSL tehnologije ili koaksijalni kablovi u
kabelskim mrezama).

2.2.1 Kabelska kanalizacija i nadzemna mreia

Znacajni dio mreze kabelske kanalizacije u Hrvatskoj, a koji se odnosi na pristupni dio
mreze kao predmet interesa ovog Okvirnog programa, izgraden je za potrebe razvoda
pristupne mreZe bakrenih parica u ve¢im naseljima. lzuzev u najve¢im hrvatskim naseljima,
kabelska kanalizacija u pristupnim mreZzama u pravilu nije izvedena u svim segmentima
pristupnih mreza, te su dijelovi pristupnih mreza bakrenih parica vodeni po nadzemnoj mrezi
stupova. U manjim naseljima, odnosno ruralnim predjelima, razvod bakrene pristupne mreze
iskljucivo je izveden putem nadzemne mreze.

Kabelskom kanalizacijom i nadzemnom mreZom koja sluzi za razvod bakrenih parica u
vecini slu¢ajeva upravlja HT, s ¢ime izravno nije povezano i samo vlasnistvo nad tom
infrastrukturom. Medutim, iz aspekta ZEK-a, infrastrukturni operator koji je gradio kabelsku
kanalizaciju ili nadzemnu mreZu, te posjeduje valjanu uporabnu dozvolu ili moZe dokazati da
istu infrastrukturu koristi bez sudskog spora s upraviteljem opéeg dobra ili vlasnikom
nekretnine na kojoj je izgradena ta infrastruktura u razdoblju od najmanje tri godine od
pocetka njezina koristenja, smatrat ¢ée se da ima pravo puta. Pravo puta, takoder u smislu
ZEK-a, termin je koji oznacava pravo pristupa, koristenja, popravljanja i odrzavanja
predmetne infrastrukture za koju je izdano pravo puta, odnosno u praksi moZe se smatrati
odgovaraju¢om formalno-pravnom supstitucijom za samo vlasnistvo na infrastrukturom.
Potvrde o pravu puta izdaje HAKOM, te se podaci o svim potvrdama mogu naci na mreznim
stranicama HAKOM-a [38]. Okvirnom analizom dosadasnjeg obima potvrda o pravu puta,
vidljivo je da su potvrde o pravu puta izdane tek za odredeni dio infrastrukture u nekim
dijelovima Hrvatske. Ta ¢injenica moZe predstavljati odredeni rizik i otezati pripremu
projekata u JLS-ovima, u sluéaju da postoji namjera koriStenja postojece infrastrukture, a
status iste nije formalno rijeSen kroz potvrdu o pravu puta, odnosno ako postoje sporovi
izmedu operatora, kao potencijalnih privatnih partnera u projektima, oko upravljanja i
koristenja takve infrastrukture.
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Bez obzira na vlasnistvo ili pravo puta, infrastrukturni operator koji upravlja i odrzava
kabelsku kanalizaciju i mrezu nadzemnih stupova u praksi je duzan plaéati najam za sluznost
prolaza iste infrastrukture preko zemljiSta u javnom vlasniStvu (najéesée prometnice),
odnosno preko zemljista u privatnom vlasnistvu.

Mogucnost koriStenja postojece kabelske kanalizacije i nadzemne infrastrukture moze
zna€ajno smanijiti troskove izgradnje Sirokopojasnih mreza u projektima iz Okvirnog
programa (preko 50%), ukljucujuci i smanjenje potrebnog iznosa drzavnih potpora. NP-ovima
se savjetuje da prilikom pokretanja i pripreme projekata pazljivo analiziraju potencijale
koristenja postojece infrastrukture, vodeéi racuna o slijedec¢im aspektima:

e Prostorna pokrivenost, stanje i slobodni kapaciteti infrastrukture — ovim dijelom
analize potrebno je utvrditi postotak ciljanog podrucja u projektu koji je pokriven
infrastrukturom; zatim, da li su slobodni kapaciteti te infrastrukture dostatni za
zadovoljenje potreba izgradnje nove mreZe, odnosno da |i je postojeca
infrastruktura u zadovoljavajuéem tehnickom stanju koje osigurava moguénost
njezinog daljnjeg koristenja u idu¢em razdoblju od deset i vise godina. Moguénost
pridobivanja svih relevantnih podataka za takvu analizu ovisit ¢e prvenstveno o
spremnosti infrastrukturnih operatora na suradnju (u vedini slucajeva rije¢ je o
HT-u), odnosno Sire, njihove zainteresiranosti da sudjeluju u projektu kao privatni
partneri.

e Formalno-pravne mogucnosti koristenja infrastrukture — u sluéaju da je utvrdeno
postojanje dostatnih kapaciteta postojece infrastrukture, potrebno je ocijeniti da li
¢e se, i pod kojim uvjetima, istu modi koristiti za potrebe projekta, uzevsi u obzir da
infrastrukturom u vecini slucajeva upravlja infrastrukturni operator na trzistu.
Temeljem ¢&l. 78f) SDPSM-a svaki infrastrukturni operator, koji je zainteresiran za
sudjelovanje u projektu poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, duzan je
tijekom javne rasprave, koja prethodi samom projektu, informirati NP i sve ostale
operatore o stanju i kapacitetima postojece infrastrukture, kako bi se podatke o
slobodnom stanju infrastrukture moglo ukljuéiti u pripremu projekata, odnosno
kako bi svi ostali operatori, kao potencijalni privatni partneri u projektu, mogli iste
podatke o infrastrukturi uzeti u obzir prilikom pripreme svojih ponuda za
sudjelovanje u projektu.

Oba navedena aspekta analize mogucnost koriStenja postojece infrastrukture
medusobno su povezana i u praksi ¢e se vjerojatno provoditi istovremeno, kroz postupak
javne rasprave koja prethodi projektu. No, u slucaju prethodne dostupnosti podataka o
infrastrukturi na ciljanom podruéju projekta, iste podatke moguce je iskoristiti ve¢ u ranoj
pripremnoj fazi projekta (npr. za studiju predizvodljivosti), ¢ime je veé unaprijed mogude
pouzdanije procijeniti potencijal iskoriStenja postojeée infrastrukture, odnosno potrebu i
troskove izgradnje nove infrastrukture.
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Postupak javne rasprave, kao obavezni dio pripremnih aktivnosti projekata poticane
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, detaljnije je objasnjen u poglavlju 4.4.

2.2.2 Antenski stupovi u bezi¢cnim mrezama

Postojedi antenski stupovi mogu biti iskoriSteni kod izgradnje beZi¢nih Sirokopojasnih
mreZa u sklopu projekata iz Okvirnog programa. lzgradnja beZi¢nih Sirokopojasnih mreza
izglednija je u ruralnim i rijetko naseljenim podrucjima, gdje su troskovi implementacije
bezicnih rjeSenja uobicajeno manji u usporedbi s nepokretnim mreZnim rjesenjima,
pogotovo u slucaju nepostojanja osnovne paricne infrastrukture. IskoriStavanje postojeéih
antenskih sustava moze znacajno smanijiti troSkove provedbe projekata, buduci da su, zbog
manje gustofe naseljenosti i potrebe zahvata vedeg dijela prostora u nepovoljnim
konfiguracijama terena, antenski stupovi u ruralnim podrucjima naj¢esée izvedeni kao
samostojedi objekti (u usporedbi s antenskim stupovima koji se oslanjaju na postojece
zgrade kao najéeséem rjesenju u gusée naseljenim krajevima).

U pogledu analize mogucnosti koristenja postojecih antenskih stupova kod pripreme
projekata, vrijede potpuno ista pravila obveze dostave podataka od strane infrastrukturnih
operatora koji upravljaju antenskim stupovima, kao $to je navedeno u prethodnom poglavlju
za kabelsku kanalizaciju i nadzemnu infrastrukturu stupova (¢l. 78f) SDPSM-a).

Potrebno je naglasiti da se mogucnost koristenja dijelova postojece infrastrukture
nepokretnih mreza (kabelske kanalizacije i nadzemne mreze) te antenskih stupova kao
dijelova infrastrukture bezZicnih mreza, moZe pojaviti istovremeno u sklopu pripreme
projekta, predstavljajuci dvije tehnoloske opcije provedbe projekta iz Okvirnog programa na
odredenom podrucju. Obje moguénosti iskoristenja postojece infrastrukture potrebno je
ravnopravno razmotriti tijekom ranih faza pripreme projekta (npr. unutar studije
predizvodljivosti), odnosno kasnije tijekom postupka javne rasprave, te konac¢no prilikom
provedbe natjecaja za izbor operatora korisnika potpora, kada ¢e kriteriji natjecaja, od kojih
najveéu tezinu ima traZeni iznos potpora, u konacnici odrediti izbor odgovarajuceg
tehnoloskog, pa time i infrastrukturnog rjeSenja u projektu.

2.2.3 Zatvoreni prostori za smjestaj lokalnog cvora

Lokalni évor u kontekstu projekata iz Okvirnog programa centralna je lokacija s kojih se
grana razvod pristupne mreze (npr. svjetlovodna vlakna do svakog potencijalnog korisnika).
Lokalni ¢vor ujedno je i sucelje prema agregacijskoj mrezi. Lokalni ¢vor unutar bezZi¢nih
mreza moze biti lokacija agregacije prometa iz viSe baznih stanica, odnosno antenskih
stupova, te takoder sucelje prema agregacijskoj mrezi. U beZi¢nim mrezama, pogotovo u
ruralnim podrucjima, lokacije antenskih stupova, odnosno baznih stanica ¢esto su ujedno i
lokacije lokalnog ¢vora.

IskoriStavanje postojecih infrastrukturnih lokacija koje mogu odgovarati potrebama
smjestaja lokalnog ¢vora (npr. lokalnih centrala HT-a), ovisno je o konaénom investicijskom
modelu koji ée biti izabran projektom, odnosno oslanjanja na mrezu postojeéih operatora,
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eventualnih privatnih partnera u projektu. Tako je npr. u investicijskom modelu s izravnim
poticajima operatoru (privatni DBO, vidi poglavlje 2.4), izgledno da ¢e postojece lokacije
lokalnih ¢vorova operatora biti zadrzane i u sklopu provedbe projekta, vodeci se nacelom
ekonomske ucinkovitosti.

S druge strane, u svim ostalim investicijskim modelima, u kojima se moZe pojaviti
potreba za uspostavom novog ili vise novih lokalnih ¢vorova, poZeljno je iste ¢vorove
smjestiti u prostore postojecéih gradevina, po mogucnosti u one u javnom vlasnistvu, radi
izbjegavanja izgradnje novih gradevina i time optimiziranja troskova projekta. Pri tome je
potrebno voditi raCuna o infrastrukturnim zahtjevima za prostore lokalnih ¢vorova (povrsina
slobodnog prostora, elektroenergetsko napajanje, potreba klimatizacije prostora), uz
zemljopisni poloZaj lokalnog ¢vora koji ¢e optimizirati troskove izgradnje razvoda mreze
(centralna lokacija u naselju ili lokacija u glavnhom naselju). U lokalnim sredinama u kojima ne
postoji moguénost osiguranja adekvatnog zatvorenog prostora za smjestaj lokalnog ¢vora u
postojeéim gradevinama (Sto cesto moze biti slucaj u ruralnim i rijetko naseljenim
podrucjima), ¢vor je moguée smijestiti u vece vanjske kabinete, odnosno specijalizirane
kontejnere.

2.2.4 Mogucnosti iskoristenja postojece infrastrukture po tehnologijama

Tablica 2-4 daje pregled mogucnosti iskoristenja postojece infrastrukture po
tehnologijama.

Kao u praksi najizglednije slucajeve iskoriStenja postojece infrastrukture treba uzeti u
obzir implementaciju FTTH mreza (s FTTH P2P ili GPON tehnologijama), kod koje ¢ée biti
moguce iskoristiti postojecu kabelsku kanalizaciju i/ili mrezu nadzemnih stupova za
polaganje svjetlovodnih kablova; te implementaciju bezi¢nih tehnologija, kod kojih lokacije
postojeéih antenskih stupova mogu biti iskoriStene za postavljanje novih baznih stanica
(neovisno o bezi¢nim tehnologijama koje su prethodno implementirane na istim antenskim
stupovima).

Tablica 2-4 — Opcije iskoristenja postojece infrastrukture po tehnologijama

Tehnologija Postojeca infrastruktura
(trzisni nazivi) koju je moguce iskoristiti
ADSL -
(DSL)
VDSL kabelska kanalizacija i nadzemna mreza stupova
(FTTC) (za dovod pristupne mreze (feeder))
GPON kabelska kanalizacija i nadzemna mreza stupova
(FTTH P2MP) (za razvod pristupne mreZe);
prostori u postoje¢im gradevinama
(za smjestaj distribucijskih ¢vorova)
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Tehnologija
(trzisni nazivi)

Postojeca infrastruktura
koju je moguce iskoristiti

FTTH P2P

kabelska kanalizacija i nadzemna mreZa stupova
(za razvod pristupne mreze);
prostori u postoje¢im gradevinama
(za smjestaj distribucijskih ¢vorova)

Kabelski pristup
(DOCSIS, HFC)

kabelska kanalizacija i nadzemna mreZa stupova
(za razvod pristupne mreze)

UMTS/HSPA antenski stupovi
(3G) (za nove bazne stanice)

LTE antenski stupovi
(4G) (za nove bazne stanice)

WiMAX antenski stupovi

(za nove bazne stanice)

Satelitski pristup -

2.3 Otvorenost mreza i veleprodajni pristup

S obzirom da se Sirokopojasne mreZe u projektima iz Okvirnog programa grade uz
drzavne potpore, kojima se daje prednost jednom operatoru na trzistu, tj. izravhom
korisniku potpora, od izuzetne je vaznosti osigurati ravnopravni veleprodajni pristup (engl.
wholesale access) Sirokopojasnoj infrastrukturi za sve ostale operatore koji su prisutni na
trzistu i koji zatraze takav pristup. Osim ocuvanja trziSne kompetitivnosti operatora, time se
osigurava i moguénost izbora vise pruzatelja usluga za krajnje korisnike.

Usporedno s postojeéim vrstama veleprodajnog pristupa koje su propisane od strane
regulatora na trzZistu elektronickih komunikacija, a koje u pravilu treba slijediti i unutar
projekata iz Okvirnog programa, prema ¢&l. 78g) SDPSM-a u projektima je poZeljno
implementirati i Siri skup veleprodajnih obveza, odnosno tocaka pristupa mrezi koja je
gradena uz poticaje.

U nastavku se daje popis mogucih veleprodajnih proizvoda pristupa infrastrukturi,
odnosno dijelovima mreZze, razvrstanih po tehnologijama koje su navedene u ovom poglavlju
(Tablica 2-5). S obzirom da je Okvirni program usmjeren iskljuivo na pristupne mreze,
navedeni su samo veleprodajni proizvodi koji se odnose na pristupne mreze. Popis
veleprodajnih proizvoda temelji se na listi navedenoj u dodatku SDPSM-a (Prilog 2).
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Tablica 2-5 — Mogudi veleprodajni proizvodi (pristupne tocke) po tehnologijama

Pristup
kabelskoj Pristup Pristup Pristup
kanalizaciji/ neaktivnim izdvojenim | izdvojenim Pristup
Tehnologija nadzemnoj vlaknima lokalnim lokalnim Bitstream | antenskim
(trzisni nazivi) mrezi (dark fiber) potpetljama | petljama pristup stupovima
ADSL
S e [ J
(DSL)
VDSL
S ([ ([ e ®3)
(FTTC)
GPON
([ ([ ® (1).(2) ®3)
(FTTH P2MP)
FTTH P2P [ [ ) (1) [ )
Kabelski pristu
Y Y PY °
(DOCSIS, HFC)
UMTS/HSPA
/ o4 °
(36)
LTE
@ (4) ([ J
(4G)
WiMAX @ (4) ([ J
Satelitski
. [ J
pristup
NAPOMENE:
Opcenito — navedene tocke veleprodajnog pristupa u kontekstu Okvirnog programa odnose se samo na dijelove mreZe/infrastrukture
koji su izgradeni u sklopu projekata iz Okvirnog programa.
(1) Ukljucuje i pristup fizickom prostoru za smjestaj opreme — kolokaciju, u kabinetu, odnosno lokalnom cvoru.
(2) Odnosi se na pristup zavrsnom segmentu pristupne mreZe (drop), nakon razdjelnika (splitter-a).
(3) Bitstream usluga kod VDSL i GPON tehnologija moZe odgovarati i bitstream pristupu na razini lokalnog ¢vora, odnosno tzv.
virtualnom izdvojenom pristupu lokalnoj petlji (engl. Virtual Unbundled Local Access — VULA).
(4) U praksi odredeni oblik virtualnog pokretnog mreznog operatora (engl. Mobile Virtual Network Operator — MVNO).

ADSL

Kod ADSL tehnologije fizicki pristup bakrenim lokalnim petljama ostvaruje se u
lokalnom ¢voru (lokalnoj centrali) u sklopu prostora kolokacije, odnosno zasebnog prostora u
kojem operator koji pristupa lokalnim petljama postavlja svoju opremu. lzdvojeni pristup
lokalnim petljama najpozeljniji je oblik veleprodajnog pristupa, jer omogudéava operatorima
da samostalno kreiraju vlastite maloprodajne usluge, neovisne o uslugama infrastrukturnog
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operatora koji upravlja lokalnim petljama. S druge strane, bitstream usluga u potpunosti se
oslanja na infrastrukturu i aktivnu opremu operatora bakrenih parica, buduéi da se pristup
ostalih operatora ostvaruje u agregacijskoj, odnosno jezgrenoj mrezi (uobi¢ajeno nazvani
Ethernet, odnosno IP bitstream, prema najceséoj prijenosnoj tehnologiji u dijelu mreze u
kojem se ostvaruje pristup). Bitstream pristup u svakom sluéaju nudi manje mogucnosti
operatorima da samostalno kreiraju maloprodajne proizvode, te su, u praksi, isti proizvodi
vrlo sli¢ni ili podudarni maloprodajnim proizvodima operatora pruzatelja bitstream usluga.
Medutim, bitstream usluga moZe imati znacajnu ulogu u poticanju kompetitivnosti
operatora u slucajevima rijetko naseljenih podrucja, u kojima ostalim operatorima, najcesée
zbog malog korisnickog potencijala, nije isplativo poduzimati investicije u kolokacije za
pristup izdvojenim lokalnim petljama.

VDSL

Kod VDSL-a, zbog kraéenja pristupnih petlja bakrenih parica, postavljaju se novi ¢vorovi
(u praksi najéesce izvedeni u kabinetima), povezani s ostatkom mreze putem svjetlovodnih
vlakana (FTTC). Fizi¢ki pristup bakrenim paricama, odnosno lokalnim potpetljama, sada je
mogucde ostvariti na lokacijama novih ¢vorova, odnosno kabineta. Uz sam pristup lokalnim
potpetljama, u sklopu kabineta potrebno je osigurati i dostatni prostor za smjestaj opreme
ostalih operatora (kolokacija). Dodatno, za ostvarenje svjetlovodne veze prema viSim
razinama mreze, pozeljno je osigurati i pristup infrastrukturi kabelske kanalizacije ili
infrastrukturi nadzemnih stupova koja doseze do svih kabineta, odnosno neaktivnim
svjetlovodnim vlaknima u sklopu takve infrastrukture.

Kao i kod ADSL-a, inicijalni troskovi uspostave kolokacije i osiguranja veze s viSim
razinama mreze, mogu biti ograni¢avajuéi cCimbenik za Sire koriStenje ovih oblika
veleprodajnog pristupa, pogotovo u rjede naseljenim podrucjima. Slijedom toga, u slucaju
VDSL tehnologije, osim bitstream-a na razini agregacijske i jezgrene mreze, pozeljno je
osigurati i tzv. virtualni pristup izdvojenim lokalnim petljama (engl. Virtual Unbundling Local
Access — VULAY). VULA pristup tehnicki je izveden kao bitstream pristup, uobicajeno na
razini lokalnog ¢vora (koji moZze odgovarati postojecoj lokaciji lokalne centrale prije kra¢enja
bakrenih parica, odnosno uvodenja VDSL tehnologije). VULA pristup, kao veleprodajna
usluga, trebao bi po svojim tehnickim karakteristikama biti vrlo slican uslugama pristupa
izdvojenim lokalnim potpetljama, odnosno omoguciti maksimalnu fleksibilnost ostalim
operatorima u pogledu kreiranja maloprodajnih usluga. Osim toga, VULA pristup svakako ¢e
biti potrebno osigurati u slu¢aju implementacije vektorizirane VDSL tehnologije, bududéi da
ista (barem prema stanju razvoja tehnologije u trenutku zakljucenja ovog dokumenta) ne
podrzava fizicki pristup izdvojenim lokalnim potpetljama.

19 Pojam VULA-e je definiran od strane OfCom-a, regulatora trzista elektronic¢kih komunikacija (NRA) u Velikoj Britaniji.
Termin VULA-e u meduvremenu se poceo Sire koristiti, i ¢esto njegovo prakti¢no znacenje ne mora nuzno odgovarati
izvornoj definiciji iz Velike Britanije. Precizna definicija pojma VULA-e u Hrvatskoj predmet je odluka HAKOM-a.
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GPON

Fizicki pristup svjetlovodnim vlaknima kod GPON tehnologije (odnosno u FTTH P2MP
topologiji mreze), mogué je samo na lokaciji distribucijskog ¢vora, odnosno lokaciji unutar
pristupne mreze na kojoj su smjesteni razdjelnici (splitters, povezano s tim ovakav oblik
pristupa naziva se i engl. splitter access). Pri tome je na istoj lokaciji potrebno osigurati i
prostor za smjesStaj opreme ostalih operatora (kolokacija). Uz ovaj oblik veleprodajnog
pristupa, u slucaju da se u sklopu projekta gradila i kabelska kanalizacija (ili nadzemna mreza
stupova), poZeljno je osigurati i pristup slobodnim kapacitetima kabelske kanalizacije,
odnosno stupovima, te koristenje neaktivnih vlakana, za sve ostale operatore koji nisu bili
izravni korisnici poticaja u projektima.

Slicno kao i kod VDSL tehnologije, zbog velikog broja lokacija distribucijskih ¢vorova s
ogranicenim korisnickim potencijalom, ¢ak i u gusée naseljenim prostorima, moZe izostati
interes ostalih operatora za ostvarenjem pristupa na svim takvim lokacijama. Upravo zbog
toga, uputno je osigurati virtualni pristup — VULA-u, koji bi svojim karakteristikama bio Sto
vie sli¢an samom fizickom pristupu svjetlovodnim vlaknima i koji bi se ostvarivao na lokaciji
lokalnog ¢vora.

Kao i kod ADSL i VDSL tehnologija, i kod GPON-a je poZeljno osigurati bitstream pristup
na razini agregacijske i jezgrene mreZe, kao dodatni poticaj kompetitivnosti operatora na
trzistu.

FTTH P2P

Za razliku od GPON-a, kod FTTH P2P mreza fizi¢ki pristup svjetlovodnim vlaknima
mogu¢ je na lokaciji lokalnog ¢vora (izdvajanje svjetlovodnih vlakana). Time nema potrebe za
uvodenjem VULA veleprodajnog pristupa. Osim lokalnog ¢vora, arhitektura pristupne mreze
moze dozvoljavati pristup svjetlovodnim vlaknima i na niZim razinama u pristupnoj mrezi
(npr. na to¢kama grananja razvoda svjetlovodnih kablova, odnosno lokacijama svjetlovodnih
prospojnika (engl. Optical Distribution Frame — ODF).

Osim samog fizickog pristupa svjetlovodnim vlaknima, za FTTH P2P mreze, sli¢no kao i
kod GPON mreza, primjenjiv je pristup infrastrukturi kabelske kanalizacije, pristup
neaktivnim vlaknima u kabelskoj kanalizaciji, te bitstream pristup na razini agregacijske i
jezgrene mreie.

Kabelski pristup

Zbog povijesnog tijeka razvoja kabelskih tehnologija, kao zatvorenih, vertikalno
integriranih mreza, mogucénosti veleprodajnog pristupa kod kabelskog pristupa izuzetno su
ograniene i svode se na moguénost pristupa kabelskoj kanalizaciji ili nadzemnoj
infrastrukturi, te neaktivnim svjetlovodnim vlaknima, ako su isti gradeni, odnosno postavljani
u sklopu projekata iz Okvirnog programa. Osim toga, teoretski je moguc i bitstream pristup,
no osobine kabelskih tehnologija i infrastrukture ne omogucuju znacajnu diferencijaciju
maloprodajnih proizvoda kabelskog operatora i ostalih operatora.
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Bezicne tehnologije (3G, 4G i WiMAX)

U odnosu na nepokretne mreze s DSL i FTTH tehnologijama, kod svih bezZi¢nih
tehnologija moguénosti pristupa su znacajno ograni¢ene, te se svode na fizicki pristup
slobodnom prostoru na antenskom stupu, odnosno pristup na visim mreZnim razinama
(pristup na razini radio pristupne mrezZe te pristup na razini jezgrene mreze), Sto u Sirem
smislu moZe biti podudarno s pristupom kakvog ostvaruju virtualni pokretni mrezni operatori
(engl. Mobile Virtual Network Operator — MVNO), dok je u tehnickom smislu takav pristup
podudaran bitstream-u.

S obzirom da se implementacija bezi¢nih tehnologija u projektima oéekuje primarno u
riede naseljenim podruc¢jima, u kojima je ionako interes operatora za pristup krajnjim
korisnicima smanjen, ograni¢enost veleprodajnih proizvoda ne treba gledati kao prepreku
implementaciji bezZi¢nih tehnologija u tim podrucjima. Pri tome je potrebno dobro procijeniti
nuznost primjene pojedinih veleprodajnih proizvoda, kako se ne bi nepotrebno poveéavali
troskovi projekta (vidi detaljnije poglavlje 4.5).

Satelitski pristup

Kod satelitskog pristupa veleprodajni pristup ogranicen je isklju¢ivo na mogucnost
bitstream pristupa na najviSoj mreznoj razini (jezgrene mreze). S obzirom na veé ranije
navedene specificnosti satelitskih tehnologija i njihovu izglednu implementaciju u krajnje
izoliranim podrudjima s izuzetho malim korisnickim potencijalom, ograni¢enost
veleprodajnih proizvoda nece predstavljati dodatni nedostatak implementaciji satelitskog
pristupa.

Obveza veleprodajnog pristupa u dijelovima novoizgradenih mreza u sklopu projekata
iz Okvirnog programa minimalno mora biti na snazi u razdoblju od 7 godina (prema ¢lanku
78g) SDPSM-a). Ista obveza moZe biti produzena i na duze razdoblje, ali u sklopu redovitih
mjera regulacije trziSta elektronickih komunikacija, u slucaju da operator izravni korisnik
potpora bude proglasen SMP operatorom.

Potrebno je naglasiti i da bitstream pristup u praksi moZe odgovarati i tzv. opciji
preprodaje (engl. resale), u kojoj resale operatori ne posjeduju nikakvu mreznu opremu, vec
na trzistu iskljuéivo nastupaju kao pruzatelji usluga krajnjim korisnicima, oslanjajuéi se u
potpunosti na mrezne sustave infrastrukturnih operatora. U Hrvatskoj dosada ovakav oblik
pristupa nije doZivio znacajniji prodor na trziste, ukljucujudi i virtualne pokretne operatore
(MVNO).

2.4 Investicijski modeli i tehnologije

Unutar Studije poticajnih mjera [3] detaljno su objasnjeni mogudi investicijski modeli
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture uz sredstva drzavnih potpora. Pojam investicijskog
modela oznacava formalni oblik provedbe projekata poticane izgradnje Sirokopojasne
infrastrukture, s obzirom na investicijske udjele tijela javnih vlasti (drZave ili JLS-ova),
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odgovornosti za projektiranje i izgradnju mreze, te kasniji operativni rad i odrzavanje mreze.

Sazeti opis investicijskih model dan je u nastavku (za detaljnije opise vidi [3]):

Model privatnog planiranja, izgradnje i upravljanja (engl. private design, build and
operate — DBO, u nastavku skraéeno privatni DBO model) — u ovom modelu
odredeni privatni operator ima pravo i obvezu projektiranja i izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture na ciljanim podrucjima sredstvima drzavnih potpora
(pri ¢emu, u vecini slucajeva, sredstva drzavnih potpora nikad ne pokrivaju puni
iznos potrebnih investicija, odnosno privatni operator sudjeluje u investiciji
djelomicno s vlastitim sredstvima). Pri tome izgradena infrastruktura ostaje u
trajnom vlasniStvu operatora, koji njome i upravlja.

Model javnog planiranja, izgradnje i upravljanja (engl. public design, build and
operate — DBO, u nastavku skraéeno javni DBO model) - svi poslovi vezani uz
projektiranje, izgradnju i upravljanje Sirokopojasnom infrastrukturom u ovom
modelu vodeni su od strane tijela javne vlasti (JLS-ova, odnosno komunalnih ili
drugih tvrtki u vlasniStvu JLS-ova). JLS-ovi u pravilu nisu ukljuéeni u pruzanje usluga
krajnjim korisnicima, ve¢ se kapaciteti infrastrukture izgradene po modelu javnog
DBO-a iznajmljuju na veleprodajnom trziStu svim ostalim operatorima koji su onda
pruzatelji usluga krajnjim korisnicima. Infrastruktura gradena po modelu javnog
DBO-a ostaje u trajnom javnom vlasnistvu, odnosno vlasnistvu JLS-ova.

Kombinirani javno-privatni model — skupni naziv za sve investicijske modele koji
ukljucuju podjelu odgovornosti za izgradnju i/ili upravljanje Sirokopojasnom
infrastrukturom izmedu tijela javne vlasti (JLS-ova) i privatnih partnera (operatora).
Unutar ovog modela postoji veéi broj praktiénih nacina provedbe projekata,
uklju€ujudéi javno-privatno partnerstvo — JPP-a (engl. Public-Private Partnership —
PPP) te koncesiju. Pitanja vlasnistva i prava koriStenja infrastrukture u
kombiniranim modelima reguliraju se ugovorima izmedu javnog i privatnog
partnera, pri ¢éemu, nakon isteka odredenog razdoblja koristenja infrastrukture od
strane privatnog partnera, ista se vrac¢a u javno vlasnistvo, u sluéajevima u kojima
je pravo vlasnistva nad infrastrukturom inicijalno pripadalo ili je bilo preneseno na
privatnog partnera.

Potrebno je naglasiti i da investicijski modeli koji ne obuhvacaju drzavne potpore

(model investitora u trziSno gospodarstvo — engl. Market Economy Investor Principle — MEIP

te model usluga od opceg gospodarskog interesa - engl. Service of General Economic Interest

— SGEI) nisu obuhvaceni Okvirnim programom.

Slika 2.2 daje pregled mogudih slucajeva implementacije pojedinih tehnologija po

investicijskim modelima, uz detaljnije objasnjenje u tekstu u nastavku. Navedene su samo

kombinacije za koje je izgledno da ¢e, sukladno trzisSnim prilikama u Hrvatskoj, biti

implementirane unutar projekata iz Okvirnog programa. Kombinirani javno-privatni model

prikazan je pod nazivom JPP/koncesija.
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Detaljniji opis investicijskih modela u kontekstu projekata i strukturnih pravila Okvirnog
programa naveden je unutar poglavlja 4.2.

PRIVATNI DBO JPP/koncesija JAVNI DBO
Satelit
UMTS/3G
LTE/4G
WiMAX
ADSL

Kabelski p.

VDSL/FTTC VDSL/FTTC

g

Slika 2.2 — Mogudi izbori investicijskih modela za pojedine tehnologije

Satelitski pristup

Kao Sto je objasnjeno veé u prethodnim poglavljima, osobine satelitske tehnologije i
vertikalna integriranost pruzatelja usluga satelitskog pristupa, uvjetuju primjenu privatnog
DBO investicijskog modela, kao jedine izgledne prakti¢éne opcije. Pri tome ¢e drZavne potpore
dodijeljene pruzateljima usluga satelitskog pristupa imati izravnu svrhu smanijiti inicijalne
maloprodajne troSkove postavljanja potrebne opreme na lokaciji krajnjeg korisnika
(satelitske antene i prijamnika), odnosno smanijiti redovite maloprodajne troskove pruzanja
usluge Sirokopojasnog pristupa. Pri tome se smanjenje troSkova odnosi primarno na
dovodenje maloprodajnih troskova na razinu koja je usporediva s relevantnim
maloprodajnim troskovima usluga Sirokopojasnog pristupa u ostalim dijelovima Hrvatske.

3G, 4G i WiMAX

lzvedba projekata poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture s bezi¢nim
tehnologijama izgledna je prvenstveno u rjede naseljenim i izoliranim podrucjima u kojima
bezZi¢ne tehnologije ostvaruju bolje ekonomske karakteristike od nepokretnih tehnologija,
pogotovo u sluéaju nepostojanja adekvatne nepokretne infrastrukture. Cinjenica da su uz
bezZicne tehnologije vezane odgovarajuce radiofrekvencijske dozvole, uobi¢ajeno na
nacionalnoj ili regionalnoj razini, te ¢injenica da su privatni operatori, potencijalni partneri u
projektima, uobicajeno veé otprije prisutni na trziStu, odnosno da raspolazu odgovaraju¢om
mreznom i ostalom infrastrukturom (jezgrenim dijelom mreZe, eventualno i antenskim
stupovima u ciljanim podrucjima), uvjetuje primjenu privatnog DBO investicijskog modela.
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Eventualna primjena bilo kojeg drugog modela koji bi uklju¢ivao odredeni angazman tijela
javne vlasti u provedbi projekata (JLS-ova), iako se ne moZe u potpunosti iskljuciti, izgledno
bi rezultirao ve¢im ukupnim projektnim troSkovima te veéim potrebnim iznosima drzavnih
potpora. U konacnici takav pristup ne bi rezultirao znadajnim poboljSanjima dobrobiti za
krajnje korisnike, buduéi da bi, zbog nepovoljnih geodemografskih osobina, u ovim
podrucjima i dalje usluge Sirokopojasnog pristupa u praksi pruZzao samo jedan operator,
odnosno operator privatni partner u projektu.

VDSL/FTTC

Budu¢i da je implementacija VDSL tehnologije vezana uz iskoristavanje, odnosno
arhitekturne promjene u postojeéoj paricnoj mrezi HT-a (dovodenje svjetlovodnih vlakana
do novih udaljenih ¢vorova, odnosno kabineta), izvedba projekata s ovom tehnologijom u
praksi je uvjetovana suradnjom s operatorom vlasnikom pari¢ne infrastrukture, odnosno
HT-om. Time su izgledni investicijski modeli ograniceni na privatni DBO model te model
JPP-a. U modelu JPP-a, iako bi za izvedbu i upravljanje FTTC svjetlovodnom mreziom,
ukljucujudi i infrastrukturu kabelske kanalizacije ili nadzemnu infrastrukturu, te opcionalno i
osiguranje i izvedbu uli¢nih kabineta kao novih ¢vorova u pristupnoj mrezi, bio odgovoran
privatni partner kao i u privatnom DBO modelu, ista infrastruktura bi, po okoncanju
razdoblja JPP-a, presla u javno vlasnistvo. Suprotno tome, u privatnom DBO modelu privatni
partner bi zadrzao trajno vlasni$tvo nad navedenom infrastrukturom?°.

ADSL

Zbog potpune vezanosti na postojecéu infrastrukturu bakrenih parica u vlasnistvu HT-3,
implementaciju ADSL tehnologije u sklopu projekata moguce je provesti jedino primjenom
privatnog DBO modela.

Kabelski pristup

Takoder zbog vezanosti na postojecu kabelsku infrastrukturu u vlasnistvu kabelskih
operatora, implementacija kabelskog pristupa u projektima moguca je prvenstveno putem
privatnog DBO modela.

FTTH

Ovdje su zajednicki razmotreni investicijski modeli za GPON i FTTH P2P tehnologije,
budué¢i da se principi primjene investicijskih modela za obje svjetlovodne tehnologije
vec¢inom podudaraju.

Izgradnja svjetlovodnih mreza do krajnjih korisnika, odnosno FTTH mreZa, u odnosu na
ostala infrastrukturna i tehnoloska rjeSenja, predstavlja rjeSenje s najveéim ocekivanim

2 prema regulatornim uvjetima koji su vazeci u trenutku nastanka Okvirnog programa, odnosno uvjetima Standardne
ponude za pristup lokalnim petljama HT-a (RUO), bilo koji operator, osim HT-a, moZe zatraZiti pristup lokalnim potpetljama
HT-a radi potreba implementacije VDSL/FTTC tehnologije, neovisno o tome da li i sam HT planira ili je ve¢ implementirao
VDSL/FTTC tehnologiju na odredenom podrucju.
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troskovima. Osim toga, takvim se rjeSenjem unutar projekata gradi telekomunikacijska
infrastruktura ciji je ekonomski vijek trajanja iducih 30 i vise godina. Upravo zato, izborom
optimalnog investicijskog modela, potrebno je zadrzati znacajnu razinu javne kontrole (i
vlasnistva) nad takvom infrastrukturom, u odnosu na operatore, privatne partnere u
projektu, koji ¢e istu infrastrukturu koristiti za pruzanje usluga krajnjim korisnicima. Takoder,
buduci da implementacija FTTH tehnologija u projektima uobicajeno uklju¢uje manju razinu
vezanosti na postojecu infrastrukturu u vlasniStvu operatora (eventualno postoji mogucnost
iskoriStavanja postojece infrastrukture kabelske kanalizacije), izbor mogudih investicijskih
modela provedbe projekata znacajno je vedéi, u usporedbi s ostalim tehnologijama opisanim

u ovom dokumentu (oznake FTTH-1 do FTTH-4 na prethodnoj slici).

lako prakti¢éno provediv u vecini slu€ajeva, privatni DBO model izgradnje FTTH mreze
podrazumijevao bi da se vlasnistvo nad mrezom trajno prepusta privatnom operatoru. Time
bi se dugoro¢no smanjila moguc¢nost JLS-ova da kontroliraju optimalno iskoristavanje
infrastrukture izgradene uz potpore, te isti model treba izbjegavati kod FTTH mreza.

Izgradnjom FTTH mreZa kroz model JPP-a mogucnost JLS-ova da dugoroc¢no nadziru
kljuénu telekomunikacijsku infrastrukturu u lokalnoj zajednici znacajno je veéa nego kod
privatnog DBO modela. Pitanja vlasnistva reguliraju se ugovorom o JPP-u, pri éemu izgradena
infrastruktura, nakon prestanka JPP-a (uobi¢ajeno razdoblje do najvise 30 godina), prelazi u
vlasnistvo tijela javne vlasti, odnosno JLS-ova.

Javnim DBO modelom odgovornost za izgradnju, rad i odrzavanje FTTH mreie
preuzima tijelo javne uprave (JLS, odnosno tvrtka u vlasnistvu JLS-a, npr. lokalna komunalna
tvrtka), pri cemu je izgradena infrastruktura odmah u punom vlasnistvu JLS-ova. Opcionalno,
za poslove upravljanja i odrZavanja novoizgradene mreZe mogu se angaZzirati privatne tvrtke
specijalizirane za tu djelatnost®".

Izbor izmedu modela JPP-a i javhog DBO modela kod izgradnje FTTH mreZa podlozan je
detaljnoj analizi na lokalnoj razini, pri ¢éemu je potrebno izabrati optimalni model koji ¢e
uravnoteziti zahtjeve za minimizacijom potrebnih javnih troskova (ukljucujuéi i drzavne
potpore) te potrebu za zadrzavanjem Sto vece razine kontrole (ukljucujudéi i vlasnistvo) nad
izgradenom infrastrukturom u dugoro¢nom razdoblju njezine eksploatacije.

2.5 Okvirni pregled troskova implementacije pojedinih tehnologija

Tablica 2-6 daje pregled okvirnih trosSkova izvedbe Sirokopojasnih prikljuéaka putem
pojedinih tehnologija, odnosno jedini¢nih troskova po korisniku koji je pokriven
Sirokopojasnom infrastrukturom. Potrebno je naglasiti da su navedeni rasponi troskova

1y slucaju da se privatnoj tvrtki angaziranoj na poslovima upravljanja i odrzavanja mreze dopusti i pravo prikupljanja
naknada od korisnika na mrezi, takav model moze imati obiljeZja koncesije, pri ¢emu je, ukupno gledajuéi u formalnom
smislu, takav investicijski model blizi kombiniranom javno-privatnom partnerstvu, nego javnom DBO modelu (oznaka
FTTH-3 - Slika 2.2).
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iskljuivo indikativne naravi, te da realni troskovi implementacije pojedinih tehnologija ovise
o brojnim c¢imbenicima, izmedu ostalog, gustoéi naseljenosti, reljefnim karakteristikama
podrucja i radnom frekvencijskom podruéju (kod bezi¢nih tehnologija) te moguénosti
iskoristenja postojece infrastrukture. Pri tome postojeca infrastruktura obuhvaca primarno
kabelsku kanalizaciju kod nepokretnih tehnologija, odnosno antenske stupove kod beZi¢nih
tehnologija. Mogucnost iskoristenja postojece infrastrukture na cijelom ciljanom podrucju
moze smanijiti jedini¢ne troSkove implementacije pojedinih tehnologija i do 50%.

Unutar raspona troskova u tablici nisu prikazani troskovi implementacije pojedinih
tehnologija u najrjede naseljenim podrucjima Hrvatske (naseljima s manje od 50 stanovnika),
bududi da u istim podrucjima jedini¢ni troSkovi mogu biti znacajno veci od vrijednosti iz
navedenih raspona, te je jedinicne troSkove potrebno detaljnije procijeniti od slucaja do
slucaja.

Tablica 2-6 — Pregled raspona investicijskih troskova izvedbe prikljucaka po tehnologijama

Raspon investicijskih

Tehnologija troskova po izvedenom
(trzisni nazivi) prikljugku® Napomena

ADSL Obuhvada troskove uspostave odgovarajuceg
100 - 300 EUR infrastrukturnog prostora za smjestaj DSLAM-ova, kao i

(DSL) nabavku DSLAM-ova.

VDSL Obuhvaca troskove uspostave novog ¢vora (kabineta),
200-500 EUR te izvedbu svjetlovodne veze do kabineta (FTTC),

(FTTC) ukljucujudi i izgradnju kabelske kanalizacije.

GPON Troskovi ukljucuju i izgradnju kabelske kanalizacije.

500-1.300 EUR Raspon troskova od gusto naseljenih podrugja do

(FTTH P2MP) rijetko naseljenih podrudja.

Troskovi ukljucuju i izgradnju kabelske kanalizacije.
FTTH P2P 600 —-1.500 EUR Raspon troskova od gusto naseljenih podrugja do
rijetko naseljenih podrucja.

Obuhvada troskove uspostave HFC ¢vora, te izvedbu
svjetlovodne veze do HFC ¢vora, ukljuéujuci i izgradnju
400-600 EUR kabelske kanalizacije. Nisu obuhvaceni troskovi
izgradnje kabelske mreZe u zavrSnom pristupnom

Kabelski pristup
(DOCSIS, HFC)

segmentu (razvod do krajnjih korisnika).

UMTS/HSPA Troskovi obuhvadaju i izgradnju antenskih stupova.

(36) 200-1.000 EUR Raspon tro$kova odnosi se na gustoéu naseljenosti i

radno frekvencijsko podrucje.

LTE Troskovi obuhvadaju i izgradnju antenskog stupa.
200-1.200 EUR Raspon troskova odnosi se na gustocu naseljenosti i
(4G) radno frekvencijsko podrucje.

Troskovi obuhvadaju i izgradnju antenskog stupa.
WiMAX 300-1.200 EUR Raspon tro$kova odnosi se na gustoéu naseljenosti i
radno frekvencijsko podrucje.
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Raspon investicijskih

Tehnologija troskova po izvedenom
(trzisni nazivi) prikljuc':ku1 Napomena
Iznosi se odnose na maloprodajne potpore krajnjim
korisnicima na racun inicijalnih troskova instalacije i
Satelitski pristup 1.000 - 2.500 EURZ redovitih mjesecnih troskova u razdoblju do 5 godina,

sa svrhom da maloprodajni troSkovi korisnika budu
usporedivi s istovrsnim troskovima u ostalim dijelovima
Hrvatske.

! Unutar raspona jedini¢nih troskova nisu prikazani troskovi za najriede naseljena podrucja Hrvatske (naselja s manje od
50 stanovnika).
2 Trosak nije izravno usporediv s jedini¢nim troskovima za ostale tehnologije, vidi napomenu uz satelitski pristup.

2.6 Smijernice optimalnog izbora infrastrukturnih i tehnoloskih rjeSenja u
projektima

Zakljuéno, unutar ovog poglavlja daje se pregled smjernica koje trebaju olaksati
NP-ovima izbor optimalnog infrastrukturnog i tehnoloskog rjesSenja u projektima.

Prije svega, potrebno je dodatno pojasniti da svi projekti koji proizlaze iz Okvirnog
programa trebaju biti tehnoloski neutralni, u smislu da nositelji projekta, prilikom provedbe
postupka javne nabave za izbor privatnog partnera — operatora, odnosno isporucitelja
mreznog rjesSenja, ne smiju davati prednost niti jednom odredenom infrastrukturnom,
tehnologkom ili mreznom rjesenju (¢l. 78e) SDPSM-a). Medutim, NP-ovi imaju pravo,
temeljem unaprijed definiranih objektivnih kriterija nabave, izabrati ponudeno rjeSenje koje
je najprikladnije za izgradnju Sirokopojasne infrastrukture na podrucju lokalne zajednice, sto
uklju€uje i moguénost izbora viSe od jednog ponudenog rjesenja, sukladno prakti¢nim
potrebama i prilikama u pojedinim dijelovima ciljanih podrucja.

Izbor optimalnog tehnoloSkog rjesenja u projektu, odnosno definiranje kriterija u
javnoj nabavi te sam odabir najprikladnijeg rjeSenja izmedu ponudenih, izuzetno je zahtjevan
zadatak za NP-ove, kao nositelje projekata. Stoga su u nastavku, temeljem opisa svih
tehnologija iz prethodnih poglavlja, sazeto prikazani bitni aspekti izbora optimalnih rjesenja
koje je potrebno uzeti u obzir prilikom provedbe projekata, odnosno postupaka javne
nabave.

2.6.1 Ciljana razina pristupa

Osnovni kriterij, koji sluzi kao polaziste za izbor tehnoloskih rjeSenja u projektima, jest
ciljana razina Sirokopojasnog pristupa koju se Zeli osigurati kroz projekt. U veéini sluéajeva
radit ¢e se o brzom Sirokopojasnom pristupu. Iznimka ¢e biti moguéa tek za vrlo mali dio
Hrvatske — postojeca bijela podrucéja koja su vrlo rijetko naseljena i u kojima bi
implementacija brze Sirokopojasne infrastrukture rezultirala neproporcionalno velikim
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troskovima, u usporedbi s troskovima za osnovnu Sirokopojasnu infrastrukturu (vidi poglavlje
3.1 za detaljne kriterije opravdanosti implementacije osnovnog Sirokopojasnog pristupa).

Nadalje, kljuéno je da NP-ovi procjene, a na temelju potencijala potraznje u lokalnoj
zajednici i razvoja trziSta Sirokopojasnih usluga, da li ¢e u idu¢em srednjoro¢nom razdoblju (5
i viSe godina), postojati potraznja za ultrabrzim prikljuccima, i ako da, za koji dio krajnjih
korisnika. U tom smislu otvara se moguénost da se veé unaprijed, prilikom izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture, zahtijeva od operatora, odnosno isporucitelja mreznih rjesenja,
da osiguraju podrsku za ultrabrze prikljucke, ¢ime se otklanja potreba za naknadnim
znacajnim investicijama u mreZzu. Naravno, takav pristup sigurno ce rezultirati vec¢im
inicijalnim troskovima izgradnje mreZe, jer ¢e u praksi uvjetovati izbor jedne od FTTH
tehnologija, barem za dio ciljanih korisnika kod kojih ¢e izgledno postojati potrainja za
ultrabrzim priklju¢cima (npr. kod poslovnih ili javnih korisnika).

Potrebno je spomenuti i slucajeve projekata u kojima bi se vec inicijalno zahtijevala
podrska za ultrabrzi Sirokopojasni pristup, dok je istovremeno na ciljanom podrucju veé
dostupan brzi Sirokopojasni pristup pod uobicajenim trzisSnim uvjetima (NGA siva ili crna
podrucja). Dok se u ovakvim slucajevima izbor tehnologija svodi na FTTH, vedi izazov za
nositelje projekata predstavlja utvrdivanje opravdanosti provodenja ovakvih projekata s
obzirom na sukladnost prema drZzavnim potporama. Okvirnim programom obuhvaceni su i
ovakvi slucajevi, za koje je izgledno da se mogu pojaviti u ve¢im urbanim naseljima. Detaljni
kriteriji opravdanosti potpora, odnosno opravdanosti provodenja projekata u ovakvim
slu¢ajevima, objasnjeni su unutar poglavlja 3.3.

2.6.2 Dostupna financijska sredstva

Nakon izbora potrebne razine Sirokopojasnog pristupa, dostupnost financijskih
sredstava u pravilu ée uvjetovati moguénost izbora, odnosno implementacije odredenih
tehnoloskih rjeSenja. Pri tome treba voditi racuna i o ekonomskim razlozima koji uvjetuju
implementaciju specificnih tehnologija u podrucjima u kojima iste tehnologije postizu
optimalni uc¢inak u pogledu razine i kvalitete usluga, s obzirom na uloZena sredstva [4] (npr.
implementacija bezi¢nih tehnologija u rjede naseljenim podruéjima bez adekvatne postojeée
nepokretne infrastrukture).

Zbog prirode Okvirnog programa i potrebe da se unaprijed procjene i dugorocno
alociraju odredena financijska sredstva za provodenje projekata (kako iz strukturnih fondova
EU-a, tako i iz domadih izvora, tj. nacionalnog, regionalnih i/ili lokalnih proracuna), Okvirni
program predvidjet ¢e financijska sredstva koja ¢e odgovarati izglednim optimalnim izborima
tehnologija po odredenim skupinama podruéja Hrvatske, vodeci se pravilom ekonomske
ucinkovitosti ulaganja, odnosno izborom tehnologija koje uz najmanja ulaganja mogu
osigurati potrebnu razinu pristupa na odredenim podrucjima. Takav pristup nikako nece
predstavljati ograni¢enje nositeljima projekata, odnosno NP-ovima, da na lokalnom podrucju
odaberu rjeSenje koje neée nuino odgovarati onom koje je pretpostavljeno Okvirnim
programom, dok god je isto rjeSenje u aspektima ekonomske ucinkovitosti usporedivo s
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onim koje pretpostavlja Okvirni program, odnosno dok god je isto rjeSenje adekvatno
potrebama lokalne zajednice.

Osim svega navedenog, potrebno je naglasiti i da, u postupku javne nabave najveci
teZinski udio kod odabira najpovoljnije ponude mora imati kriterij trazenog iznosa potpora
(¢I. 78d) SDPSM-a). Time se dodatno osnaZuje pravilo ekonomske uéinkovitosti ulaganja,
buduci da je vjerojatno da ¢e ekonomski najucinkovitije tehnoloSko rjeSenje zahtijevati i
najmanji iznos potpora.

2.6.3 TrZisna otvorenost i odrzivost rjesenja

Vezano na potrebu osiguranja veleprodajnog pristupa infrastrukturi i mrezama,
pozeljno je da se u projektima odabiru tehnoloska rjeSenja koja nude najve¢u mogucu razinu
pristupa, odnosno da dostupne veleprodajne usluge maksimalno odgovaraju onima za koje
je izgledan interes od strane ostalih operatora na trZistu. Takav pristup osigurat ¢ée postizanje
maksimalne kompetitivnosti operatora, odnosno dobrobiti za krajnje korisnike u pogledu
mogucnosti izbora kvalitete i cijena usluga. Naravno, pri tome treba uzeti u obzir i trziSnu
situaciju na ciljanom podrucju provedbe projekta, odnosno suziti dostupnost veleprodajnih
usluga na skup onih ¢ija podrSka nece znacajnije povecati ukupne troskove projekta,
odnosno na skup onih koji ¢e biti stvarno zahtijevani od strane ostalih operatora.

U pogledu odrzivosti tehnoloskih rjesenja, potrebno je izbjegavati izbor tehnologija
koje nemaju Siroku podrsku proizvodaca mrezne opreme (ukljuCujuéi i proizvodace
korisni¢cke opreme), odnosno koje ne predstavljaju standardizirana rjeSenja (pogotovo kod
bezi¢nih tehnologija). lako takva rjeSenja inicijalno mogu zahtijevati manje troskove ulaganja,
dugoroéno takva rjeSenja mogu rezultirati povecanim troSkovima odrzavanja mrezZe
(ograni¢enost na iskljucivo jednog proizvodaca opreme) te rizikom da u odredenom trenutku
proizvodaé prestane razvijati, odnosno unaprjedivati svoje rjeSenje ili prestane pruzati
podrsku za mreZznu opremu.
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3 Ciljana podrucja provedbe Okvirnog programa

U ovom poglavlju opisana su osnovna pravila i opée smjernice postupaka odredivanja
podrucdja, u kojima je, s obzirom na pravila drzavnih potpora, opravdano provoditi projekte u
sklopu Okvirnog programa. Predmetni postupak svodi se na odredivanje bijelih, sivih i crnih
podrucja (odnosno jednostavnije odredivanje boja podrucja ili mapiranje boja podrucja).
Boja ciljanog podrucja usmjerava i postupak definiranje karakteristika pojedinacnog
projekta, Sto, izmedu ostalog, ukljucuje i izbor investicijskog modela te izbor infrastrukturnih
i tehnoloskih opcija u projektu.

Osim opisa pravila i smjernica u postupku odredivanja boja podrucja, Okvirnim
programom prireden je i inicijalni popis boja podrucja s obzirom na osnovni pristup na razini
naselja u Hrvatskoj (Prilog E).

3.1 Ciljisvrha postupka odredivanja boja

Prema pravilima SDPSM-a, u bijelim podrugjima ne postoji odgovarajuéa mrezna
infrastruktura te niti jedan operator ne planira graditi istu u razdoblju od iduce tri godine od
trenutka pokretanja projekta. U sivim podrucjima postoji mreZza jednog operatora te niti
jedan drugi operator ne planira graditi dodatnu mreZu, takoder u razdoblju od idude tri
godine. U crnim podrucjima postoje barem dvije mrezne infrastrukture koje pripadaju dvama
razli¢itim operatorima (ili ¢e iste biti izgradene u razdoblju od iduce tri godine). Primjena
drzavnih potpora opravdana je u bijelim podrudjima, uvjetno je opravdana u sivim
podrucjima, dok u crnim podruéjima u gotovo svim sluéajevima primjena potpora nije
opravdana.

Boje podrucja odreduju se u odnosu na osnovne (tradicionalne) Sirokopojasne mreze,
te isto tako u odnosu na NGA mreze. U kontekstu Okvirnog programa, najbitnije su boje s
obzirom na NGA pristup, iako i boje s obzirom na tradicionalni pristup imaju znacaj, bududi
da se na taj nacin identificiraju i osnovna bijela podrucja (istovremeno i NGA bijela podrucja),
u kojima ¢e, zbog nepovoljnih geodemografskih karakteristika, iznimno biti dopustena
implementacija osnovnih Sirokopojasnih mreza u sklopu ovog Okvirnog programa. Isto tako,
stupanj kompetitivnosti operatora u osnovnim sivim podrucjima (opisan kroz podrzane
veleprodajne proizvode), odreduje i minimalni stupanj kompetitivnosti operatora koji mora
biti zadrzan prilikom provedbe projekata izgradnje NGA mreza u istim podrucjima (koja su, u
pravilu, takoder NGA bijela podrugja).

Tijekom 2013. godine HAKOM je zapoceo s procesom prikupljanja podataka o stanju
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa od svih operatora koji su aktivni na trzistu elektronickih
komunikacija u Hrvatskoj, s ciliem da isti skup podataka bude ubuduée redovito
nadopunjavan novim podacima svaka tri mjeseca [39]. Navedeni skup prikupljenih podataka
bit ¢e dostupan u obradenom i strukturiranom obliku kroz geoinformacijsku aplikaciju
Prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa (u nastavku skraéeno aplikacije
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PPDSP-a ili kra¢e samo PPDSP). Ova aplikacije omogudit ¢e pretraZivanje stanja dostupnosti
usluga Sirokopojasnog pristupa na ciljanom podru¢ju zahvata projekta?’. Takav pristup
sukladan je preporukama SDPSM-a, u dijelu u kojem se poti¢e aktivna uloga NRA-a kod
odredivanja boja podrucja u projektima izgradnje Sirokopojasne infrastrukture uz drzavne
potpore (€l. 42 i 78a). U svakom slucaju, NP-ove se upucuje da, prilikom pripreme projekata,
a svakako prije provodenja postupka javne rasprave, konzultiraju HAKOM te iskoriste
dostupne podatke iz PPDSP-a koje prikuplja HAKOM za odredivanje boja ciljanih podrugja,
odnosno verifikaciju istih u odnosu na inicijalni popis koji je prireden ovim Okvirnim
programom.

Vodeci se opéim ciljem optimizacije procesa pripreme projekata i smanjenja opsega
administrativnog posla na pripremi projekata na razini NP-ova, Okvirnim programom
prireden je inicijalni popis boja podrucja u odnosu na osnovni pristup (Prilog E), razraden na
razini naselja, kao najmanjih demografskih jedinica naseljenosti. Unutar popisa, naselja su
razvrstana po administrativno-upravnom kriteriju pripadnosti gradovima i op¢inama
(JLS-ovima), odnosno Zupanijama (JRS-ovima). Sadrzajno, inicijalni popis temelji se na
podacima koji su prikupljeni tijekom izrade Studije poticajnih mjera [3] te na osnovi
podataka iz inicijalne verzije HAKOM-ove aplikacije Prikaza podrucja dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa, koja je bila dostupna u trenutku zakljuéenja ovog dokumenta?®?, pri
¢emu su izvrSene odredene korekcije oznaka boja podrucja s obzirom na prethodnu Studiju
poticajnih mjera, a vezano uz promjene u novoj verziji SDPSM-a, $to je detaljno obja$njeno u
idu¢em poglavlju 3.2.

Potrebno je naglasiti i da je prikaz podataka o mreznoj infrastrukturi u inicijalnom
popisu boja podrucja izveden na najmanjoj razini naselja, dok se o¢ekuje da ¢e podaci koje
prikuplja HAKOM u PPDSP-u, barem za gu$ce naseljena podrudja Hrvatske, biti strukturirani
na nizoj adresnoj razini, po ulicama i kuénim brojevima, Sto bi svakako trebalo omoguditi
vedu preciznost kod odredivanja boja podrucja. Postupak odredivanja boja na adresnoj razini
ulica i kuénih brojeva osobito ¢e biti potrebno provesti u veéim naseljima (srednji i veliki
gradovi u Hrvatskoj), u kojima ée se izvjesno pojavljivati heterogenost boja, odnosno u veé¢im
naseljima istovremeno mogu postojati podrucja razliCitih boja. To, izmedu ostalog, moze biti
vezano uz arhitekturu pristupnih mreza bakrenih parica (veci broj pristupnih ¢vorova u istom
naselju), te uz dostupnost alternativne pristupne infrastrukture (npr. kabelskih mreza), koje
uobicajen obuhvacaju dijelove naselja s viSestambenim zgradama. S druge strane, u ruralnim
podrucjima, odnosno manjim naseljima, odredivanje boja je u pravilu moguce provesti
jednoznacno na razini Citavog naselja i za tu je svrhu primjenjiva i struktura podataka iz
inicijalnog popisa boja podrucja uz Okvirni program.

2 Ocekuje se da ¢e prva potpuna verzija HAKOM-ove aplikacije Prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa
(PPDSP) biti dostupna krajem studenog 2013. godine.

25 obzirom na obim podataka unutar inicijalne verzije HAKOM-ove aplikacije Prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnog
pristupa, podatke vezane uz dostupnost NGA usluga nije se moglo obraditi unutar vremenskog okvira koji je bio dostupan
do zaklju¢enja ovog dokumenta. Shodno tome, inicijalni podaci o dostupnosti NGA usluga nisu uvrsteni u Prilog E.
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S obzirom na duZe vremensko razdoblje implementacije Okvirnog programa (do 2020.
godine) i oekivane promjene boja podrucja u navedenom razdoblju, pogotovo u dijelu NGA
pristupa, prije provedbe pojedinacnih projekata iz Okvirnog programa bit ¢e potrebno
provesti postupak provjere ispravnosti dodijeljenih boja podruéja u odnosu na inicijalni popis
iz Okvirnog programa i dostupne podatke HAKOM-a (u nastavku skraéeno postupak
verifikacije boja podrucja). Taj postupak prvenstveno uklju¢uje provjeru planova operatora
za ulaganjima u idude tri godine. Aspekt planova ulaganja operatora u pojedinim podrucjima,
za razliku od postojece infrastrukture operatora, nije obuhvacen niti inicijalnim popisom boja
podrudja u Okvirnom programu, niti ¢e biti obuhvaéen HAKOM-ovim PPDSP-om. Okvirnim
programom predvideno je da se navedeni postupak verifikacije zaklju¢i nakon provedbe
postupka javne rasprave o projektu (vidi poglavlje 4.4), pri ¢emu je odgovornost NP-ova da,
sukladno pravilima i smjernicama odredivanja boja podrucja koja su navedena u iduéem
poglavlju 3.2, odrede obuhvat ciljanih podrucja na kojima je opravdano provoditi projekte
drzavnih potpora za razvoj Sirokopojasne infrastrukture (Slika 3.1).

OKVIRNI PROGRAM HAKOM JAVNA RASPRAVA
Inlf:ualnl va[.)IS Podaci iz PPDEP-a PIanovil ul?gan-ja optera-
boja podrucja tora u iduce tri godine

NP
Verifikacija boja
podruéja

Slika 3.1 — Prikaz postupka verifikacije boja podrucja

3.2 Pravila odredivanja boja podrucja

U nastavku su definirana pravila i opée smjernice kod postupka odredivanja boja
podrucja za osnovni i NGA Sirokopojasni pristup. Ta pravila primijenjena su i kod izrade
inicijalnog popisa boja podrucja kao priloga Okvirnom programu. Ista pravila potrebno je
primijeniti i kod pripreme projekata, kroz postupak verifikacije inicijalnih boja na ciljanom
podrudju, u odnosu na dostupne podatke iz PPDSP-a HAKOM-a i prikupljene podatke o
planovima ulaganja operatora u iduée tri godine na ciljanom podrucju. Sam operativni tijek
verifikacije boja podrucja, za koji je predvideno da bude zakljuéen provedbom postupka
javne rasprave o projektu, opisan je detaljno u poglavlju 4.4, dok je unutar ovog poglavlja
teziste stavljeno na pravila odredivanja boja.

Kao Sto je ve¢ navedeno u prethodnom poglavlju 3.1, u pogledu preciznosti
odredivanja boja podrucja, pozeljni bi pristup podrazumijevao provodenje postupka na razini
svakog potencijalnog korisnika, sto znaci na razini adresa (ulica i ku¢nih brojeva), naspram
odredivanja boja podrucja na vi$oj razini naselja. No, odredivanje boja na adresnoj razini
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Cesto ce biti prakticno nemoguce provesti, iz razloga Sto operatori ne raspolazu podacima na
trazenoj adresnoj razini ili isti nisu dovoljno precizni, te iste nisu u moguénosti u takvom
obliku dostaviti za potrebe PPDSP-a HAKOM-a. To posebno moize biti izrazeno kod beZi¢nih
mreZa, gdje je dostupnost usluga za korisnike na odredenom podrucju vezana uz radijus
pokrivenosti bazne stanice, koji moZe varirati ovisno o broju aktivnih korisnika u celiji i
ciljanoj razini usluge koja se Zeli isporuciti krajnjem korisniku. U svakom slu¢aju, NP-ovima se
savjetuje da, prilikom verifikacije boja ciljanih podrucja, u slu¢aju da su podaci o dostupnosti
usluga na adresnoj razini nedostupni, odnosno neprecizni ili nepouzdani, kao polaziste uzmu
boje koje su odredene na razini naselja u inicijalnom popisu iz Okvirnog programa, te nastoje
dodatno, kroz postupak javne rasprave s operatorima i eventualne konzultacije s HAKOM-
om, odrediti boje ciljanih podrucja na preciznijoj adresnoj razini. U slu¢ajevima u kojima to
objektivno ipak ne bude moguce, te ako se radi o naseljima s manje od 500 stanovnika,
opravdano je zadrzati preciznost odredivanja boja na razini naselja.

Takoder, za podrucja u kojima su podaci o stanju postojece infrastrukture na adresnoj
razini iz bilo kojeg razloga nedostupni, ili su nedostupni za cijelo ciljano podruéje obuhvata
projekta, odnosno ako se smatra da isti podaci nisu dovoljno precizni ili ne odgovaraju
potrebama projekta, a pogotovo ako se radi o ve¢im naseljima (srednjim i velikim
gradovima), NP-ove se upuduje da samostalno pokrenu postupak prikupljanja potrebnih
podataka o stanju mreine infrastrukture u ranim fazama pripreme projekta. Takvo
prikupljanje podataka u svakom slucaju zahtijevat ¢e kooperativnost svih sudionika na
trzistu, od kojih ée vjerojatno vecina biti postojeéi operatori na trziStu. S obzirom na
primjenu u slucajevima velikih naselja, podrazumijeva se da ée NP-ovi posjedovati dovoljne
administrativne kapacitete za provedbu ovakvih postupaka, a dodatno, isti projekti mogu
predvidati investicijske modele koji uklju€uju i suradnju s operatorima na trzistu (npr. model
javno-privatnog partnerstva ili model izgradnje javne mreze po veleprodajnom poslovhom
modelu).

Odredivanje boja podruéja u pogledu osnovnog Sirokopojasnog pristupa vazno je u
kontekstu ovog Okvirnog programa iz slijededih razloga:

e odredivanje osnovnih bijelih podrucja u kojima ne postoji adekvatna osnovna
infrastruktura PSTN mreze, ukljucujuci i bakrenu pariénu mrezu — ova Cinjenica
indicirat ¢e nemoguc¢nost uporabe postojeCe paricne infrastrukture za
implementaciju NGA Sirokopojasne mreze u projektima, odnosno ekonomiénost
izbora tehnoloskih opcija koje se temelje na beZicnom pristupu, ukljucujudi i
iznimnu mogucnost implementacije osnovnog Sirokopojasnog pristupa umjesto
NGA pristupa u izrazito malim naseljima;

e odredivanje osnovnih sivih podruéja u kojima postoji zadovoljavajuéa
kompetitivnost operatora na trziStu, unato¢ postojanju samo jedne mrezne
infrastrukture, ¢ime su ova podrucja neproblemati¢na siva podrucja (podrucja u
kojima su alternativni operatori izgradili kolokacije za pristup lokalnim petljama) —
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razina dosegnute kompetitivhosti operatora kroz dostupne veleprodajne
proizvode, mora biti zadrZana i prilikom implementacije NGA Sirokopojasnih
mreza u sklopu projekata;

e odredivanje osnovnih crnih podrucja u kojima takoder postoji zadovoljavajuca
(infrastrukturna) kompetitivnost operatora, te je istu potrebnu zadrzati i kod
implementacije NGA Sirokopojasnih mreza u sklopu projekata (naravno u slucaju
da su ista podrucja istovremeno i NGA bijela ili problemati¢na NGA siva).

U pogledu dostupnosti osnovnog Sirokopojasnog pristupa i odredivanja boja podrucja,
potrebno je okvirno odrediti i tehnologije kojima je, sukladno trenutnim trziSnim
okolnostima, moguce ponuditi tehnoloski i troskovno ucinkovit osnovni Sirokopojasni pristup
za krajnje korisnike. Prema pregledu dostupnih Sirokopojasnih tehnologija u poglavlju 2.1,
uocljivo je da se, uz dominantu ADSL tehnologiju koja je vezana uz HT-ovu pristupnu pari¢nu
mreZu, osnovni Sirokopojasni pristup moze ostvariti i pomoc¢u bezicnih UMTS/3G i WiMAX
tehnologija, te kabelskog pristupa. Dok je kabelski pristup, iako prostorno dostupan samo na
uzim podrucjima najvecih hrvatskih gradova, cjenovno usporediv s ADSL pristupom na
maloprodajnoj razini i time zamjenjiv s ADSL uslugama, usluge putem UMTS/3G mreZa na
maloprodajnoj razini skuplje su od ADSL usluga u dijelu paketa s ve¢om koli¢inom prometa24
i time se ne mogu smatrati zamjenjivim uslugama koje mogu osigurati osnovni Sirokopojasni
pristup. Dodatno treba uzeti u obzir i da korisnik nema mogucnost izbora paketa
Sirokopojasnog pristupa putem UMTS/3G mreZa po brzini, ve¢ najve¢a podrzana pristupna
brzina u praksi ovisi o kapacitetima bazne stanice, odnosno podrzanoj inacici UMTS/HSPA
tehnologije u odredenom dijelu pristupne mreze. Time dostupnost UMTS/3G mreZa ne
utjeCe na odredivanje boja podrucja s obzirom na osnovni pristup. Ovakav pristup slijedi
zaklju¢ke iz HAKOM-ovih analiza veleprodajnih trziSta Sirokopojasnog pristupa iz 2013., u
kojima se Sirokopojasne usluge putem UMTS/3G mreza ne smatraju zamjenskim uslugama
ADSL pristupu [40]. Potrebno je naglasiti da, s porastom ucestalosti koristenja usluga putem
UMTS/3G mreZa te s eventualnim promjenama cjenovnih karakteristika povezanih
maloprodajnih paketa, u razdoblju provedbe Okvirnog programa usluge Sirokopojasnog
pristupa putem UTMS/3G mreZa mogu postati zamjenjive ADSL uslugama, te istu injenicu
treba uzeti u obzir prilikom verifikacije boja podruéja kod pokretanja projekta, odnosno
prilikom revizije Okvirnog programa. Pri tome je potrebno pratiti relevantne zakljucke iz
bududih analiza ili promjene u regulatornim mjerama koje ¢e donijeti HAKOM.

Kao Sto je veé¢ navedeno u poglavlju 2.1, WiMAX tehnologija dosada nije ostvarila
znacajniji trzisni prodor, te je broj korisnika Sirokopojasnog pristupa putem WiMAX mreZe u

* prema podacima HAKOM-a iz sredine 2012. veéina maloprodajnih korisnika Sirokopojasnog pristupa (56,4%) koristi
pakete s neograni¢enim prometom. Paketa s neograni¢enim prometom nema u ponudi putem UMTS/3G mreZa, dok su
paketi s uklju¢enim velikim koli¢inama prometa (20 GB i viSe), znacajno skuplji u usporedbi s istovrsnim paketima kod ADSL
ili kabelskih usluga.
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Hrvatskoj zanemariv [40]%°. Uzevéi u obzir eventualni buduéi zna&ajniji trzini prodor WiMAX
tehnologije i operatora, NP-ovima se ostavlja obveza da na ciljanom podrucju projekta, u
slucaju prisutnost WiMAX operatora, prilikom verifikacije boja podrucja, u suradnji s NOP-
om i HAKOM-om, procijene da li su Sirokopojasne usluge koje se pruzaju putem WiMAX
tehnologije kvalitetom i cijenom konkurentne ostalim najzastupljenijim Sirokopojasnim
tehnologijama, pogotovo onima u sivim i crnim podrucjima. Osim u pogledu odredivanja
boja za osnovni pristup, isto vrijedi i za eventualne buduce usluge koje ¢e biti ostvarene
putem naprednih verzia WiMAX tehnologija (WiMAX2), ¢ime bi iste formalno mogle
zadovoljiti uvjete za NGA usluge te biti primjenjive u kontekstu odredivanja boja s obzirom
na NGA pristup.

Prethodni naputak vezan za WiMAX tehnologiju primjenjiv je i na sve ostale
tehnologije nepokretnog bezZi¢nog pristupa koje bi operatori mogli koristiti za pruzanje
Sirokopojasnih usluga u buduéem razdoblju provedbe Okvirnog programa®.

3.2.1 Pravila odredivanja boja s obzirom na osnovni pristup

Kao je Sto ve¢ prethodno navedeno, odredivanje boja s obzirom na osnovni pristup u
sklopu Okvirnog programa za NGA mreze, iskljuc¢ivo ima funkciju detaljnije specifikacije
karakteristika NGA projekata s obzirom na zateceno stanje u pogledu osnovnog pristupa u
NGA bijelim podrucjima (koja u trenutku definiranja Okvirnog programa obuhvacaju veéinu
stanovniStva Hrvatske). Drugim rije¢ima, odredivanje boja s obzirom na osnovni pristup nece
imati implikacije u pogledu eventualnih moguc¢nosti izgradnje osnovnih Sirokopojasnih mreza
u sklopu Okvirnog programa, uz izuzetak osnovnih bijelih podruéja. U tom smislu treba
promatrati i pravila odredivanja osnovnih sivih i crnih podrucja definirana ovim
dokumentom.

Temeljem odredbi SDPSM-a (&l. 66-72), te uzevsi u obzir lokalne prilike u Hrvatskoj i
potrebe Okvirnog programa, u nastavku je dan prikaz pravila odredivanja boja s obzirom na
osnovni Sirokopojasni pristup (Tablica 3-1).

Tablica 3-1 - Pravila odredivanja boja s obzirom na osnovni pristup

Boja podrucja | Obuhvacena podrucja Najmanji prostorni obuhvat kod
/oznaka odredivanja boja (granulacija)
Bijela / Bl - bez Sirokopojasne infrastrukture koja omogucuje - adresa (ulica i kuéni broj)
minimalnu brzinu od 2 Mbit/s - naselje (u slu¢aju da su podaci na
- operatori ne planiraju izgradnju Sirokopojasne razini adrese nedostupni ili nedovoljno
infrastrukture u iduce tri godine pouzdani) — boja podrucja utvrduje se
- naselja s manje od 50 stanovnika® prema dostupnosti infrastrukture koja
vrijedi za vecinu naselja

% Sredinom 2013. u Hrvatskoj je aktivan bio samo jedan WiMAX operator, dok je nekoliko operatora u meduvremenu
odustalo od pruzanja usluga putem WiMAX tehnologije te vise ne koriste dodijeljene radiofrekvencijske dozvole.

%% Sredinom 2013. u Hrvatskoj je, prema saznanjima Latora, samo jedan operator pruzao usluge putem takvih ostalih
nepokretnih beZi¢nih tehnologija (K3 Telekom).
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Boja podruéja | Obuhvaéena podrucja Najmaniji prostorni obuhvat kod
/oznaka odredivanja boja (granulacija)
Bijela / B2, - bez Sirokopojasne infrastrukture koja omogucuje - adresa (ulica i kuéni broj)
minimalnu brzinu od 2 Mbit/s - naselje (u slucaju da su podaci na
- operatori ne planiraju izgradnju Sirokopojasne razini adrese nedostupni ili nedovoljno
infrastrukture u idude tri godine pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
- sva ostala naselja i podrugja naselja s vise od 50 manje od 500 stanovnika®) - boja
stanovnika podrucja utvrduje se prema

dostupnosti infrastrukture koja vrijedi
za vecinu podrucja naselja

Siva / S1,, - HT pruZza Sirokopojasne usluge s minimalnom brzinom - adresa (ulica i kuéni broj)
od 2 Mbit/s - naselje (u slucaju da su podaci na
- niti jedan drugi operator ne planira izgradnju razini adrese nedostupni ili nedovoljno
Sirokopojasne mreze u iduce tri godine pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
- niti jedan drugi operator ne ostvaruje pristup putem manje od 500 stanovnika®) - boja
izdvojenih lokalnih petlji podrucja utvrduje se prema

dostupnosti usluga koja vrijedi za
vecinu podrucja naselja

Siva / S2,,, - HT pruZza Sirokopojasne usluge s minimalnom brzinom - adresa (ulica i kuéni broj)
od 2 Mbit/s* - naselje (u sluéaju da su podaci na
- niti jedan drugi operator ne planira izgradnju razini adrese nedostupni ili nedovoljno
Sirokopojasne mreze u iduce tri godine pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
- barem jedan drugi operator ostvaruje pristup putem manje od 500 stanovnika®) - boja
izdvojenih lokalnih petlji podrucja utvrduje se prema

dostupnosti usluga koja vrijedi za
vecinu podrucja naselja

Crna / Cn - uz HT, barem jos jedan operator (putem vlastite - adresa (ulica i kuéni broj)
infrastrukture) pruza usluge s minimalnom brzinom od 2 | - naselje (u slucaju da su podaci na
Mbit/s ili ¢e iste usluge pruzati u iduce tri godine razini adrese nedostupni ili nedovoljno

pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
manje od 500 stanovnikas) —boja
podrucja utvrduje se prema
dostupnosti usluga koja vrijedi za
vecinu podrucja naselja

! Trenutno su u praksi jedino ADSL usluge HT-a, kao mreznog operatora, po kvaliteti i cijeni odgovaraju potrebama 3irokog kruga
krajnjih korisnika na podrucjima na kojima je dostupna osnovna pari¢na mreza. Usluge operatora s bezi¢nim tehnologijama
(UMTS/3G) u ovom trenutku nisu kompetitivne HT-ovim ADSL uslugama. U slu¢aju buducih promjena u pogledu kompetitivnosti
UMTS/3G i ostalih beZi¢nih irokopojasnih tehnologija, podruéja na kojima su dostupne HT-ove ADSL usluge te su pokrivena i beZi¢nim
Sirokopojasnim pristupom koji podrzava minimalnu brzinu od 2 Mbit/s, mogu se oznaditi kao crna — Cosp).

2 Prag od 50 stanovnika po naselju, koji uvjetuje kategorizaciju bijelih podrucja u Bls, skupinu, odreduje gornju granicu podrucja u
kojima je, temeljem okvirnih proracuna, izgledno da nece biti ekonomski racionalno implementirati NGA mreZe u sklopu Okvirnog
programa, te ¢e iznimno biti dozvoljeno implementirati napredni osnovni pristup. U slu¢aju da NP-ovi smatraju da u odredenim
naseljima s viSe od 50 stanovnika takoder nije racionalno implementirati NGA mreZe, ista naselja mogu biti svrstana skupinu Bl s
tim da ekonomska neracionalnosti mora biti detaljno obrazlozena od strane NP-ova (npr. nedostatak osnovne pari¢ne infrastrukture,
zemljopisna ili prometna izoliranost naselja, izrazito slabi potencijal potraznje u naselju).

3 Prag od 500 stanovnika po naselju postavljen je temeljem pretpostavke da ¢e podaci na adresnoj razini biti dostupni za sva naselja s
vise od 500 stanovnika. U sluc¢aju da podaci na adresnoj razini nece biti dostupni ili dovoljno pouzdani u naseljima s vise od 500
stanovnika, NP-ovi moraju dokazati da isti podaci nisu dostupni ili dovoljno pouzdani, te obrazloZiti postupak kojim su odredili boju
naselja.

Potrebno je istaknuti da je, slijedom donosenja nove verzije SDPSM-a pocetkom 2013,
u odnosu na pravila odredivanja boja s obzirom na osnovni pristup koja su primijenjena u
prethodnoj Studiji poticajnih mjera iz 2012. [3], dosSlo do promjena u smislu da su podrucja u
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kojima, uz HT-ove ADSL usluge, i drugi operatori nude ADSL usluge putem izdvojenih lokalnih
petlji, odredena kao posebna skupina sivih podruéja — S2,s,, zbog primjene definicije i prakse
iz nove verzije SDPSM-a, po kojoj su podruéja s jednom mreZnom infrastrukturom iskljucivo
siva. No, radi se o neproblematicnim sivim podruc¢jima u kojima je postignuta
zadovoljavaju¢a razina kompetitivnost ponude osnovnih Sirokopojasnih usluga, zbog
dostupnosti usluga drugih operatora putem veleprodajne usluge izdvojenih lokalnih petlji27.
Stoga ovakva podjela osnovnih sivih podrucja iskljucivo ima funkciju pokazatelja dosegnute
razine kompetitivnhosti operatora, koja ¢ée se morati minimalno zadrzati i prilikom
implementacije NGA mreza u sklopu Okvirnog programa (pod pretpostavkom da su takva
podrucja istovremeno i NGA bijela).

Vezano uz pravila odredivanja osnovnih sivih podrucdja, s obzirom na prethodno
iznesene cinjenice u pogledu nezamjenjivosti ADSL i UMTS/3G usluga te dominantni trzisni
udio ADSL usluga ostvarenih putem HT-ove paricne mreze, kriterij pripadnosti osnovnhom
sivom podrucju uvjetovan je dostupnos$éu HT-ovih ADSL usluga. U slucaju da Sirokopojasne
usluge ostvarene putem beZi¢nih Sirokopojasnih tehnologija, ukljuc¢ujuci i UMTS/3G, postanu
po svojim karakteristikama (kvalitetom i cijenom) usporedive s ADSL uslugamazs, to bi isto
uvjetovalo odredivanje postojecih sivih podrucja (u obje skupine — Sl i S20sn) kao osnovnih
crnih — Cysn. U tom smislu NOP i NP-ovi se upucuju na pracenje relevantnih prilika na trzistu,
a pogotovo promjena u analizama trzista i odlukama HAKOM-a. Medutim, bitno je naglasiti
da bi eventualna ovakva promjena boje podrucja bila formalnog karaktera u kontekstu
Okvirnog programa za NGA mreZe i da su njene implikacije isklju¢ivo vezane uz dosegnutu
razinu kompetitivnosti operatora na trzistu koja mora biti adekvatno ugradena u specifikacije
podrzanih veleprodajnih usluga u projektima iz ovog Okvirnog programa (prema tome bitna
bi bila eventualna promjena iz skupine S1ys, U Cosn).

Podjela osnovnih bijelih podrucja u dvije skupine, prvenstveno je vezana uz kriterij
broja stanovnika, te su mala naselja s manje od 50 stanovnika razvrstana u skupinu B1g,,
dok su sva ostala osnovna bijela podruéja razvrstana u skupinu B2.,. Ovakva podjela
motivirana je potrebom da se u izrazito malim naseljima bez osnovne Sirokopojasne
infrastrukture optimiziraju troSkovi implementacije Sirokopojasne infrastrukture u sklopu
projekata iz Okvirnog programa, odnosno da se izbjegne primjena ekonomski neracionalnih
rieSenja koja ne bi odgovarala lokalnim prilikama i potencijalu potraznje u istim naseljima. U
tom je smislu Okvirnim programom u podrucjima Blgs, iznimno dozvoljena implementacija

7 U trenutku pripreme Okvirnog programa, veleprodajne ADSL bitstream usluge, prema misljenju Latora te relevantnim
zakljuécima i pokazateljima trziSta koje objavljuje HAKOM, nisu dovoljno kompetitivne za druge operatore u odnosu na
usluge izdvojenog lokalnog pristupa te su visestruko manje zastupljene na trzistu u odnosu na usluge izdvojenog pristupa
lokalnim petljama.

%8 prema ocjeni Latora, moguénost da usluge pruzene putem UMTS/3G mreza kvalitetom i cijenom postanu usporedive
ADSL uslugama, malo je vjerojatno u iduéem razdoblju provedbe Okvirnog programa. Takva ocjena prije svega je
utemeljena na injenici da tehnoloski kapaciteti UMTS/3G mreZa ne mogu slijediti trend rastucée potraznje krajnjih korisnika
u pogledu koli¢ine prenesenih podataka, bez znacajnih ulaganja u postoje¢u mrezu, odnosno migracije prema tehnoloski
ucinkovitijim LTE/4G tehnologijama. Izravna posljedica toga su i strukture UMTS/3G maloprodajnih paketa, u kojima su
paketi s ve¢im koli¢inama podataka skupi, u odnosu na usporedive ADSL maloprodajne usluge i pakete.
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Sirokopojasne infrastrukture koja se ne temelji nuzno na NGA tehnologijama, ali koja mora
omogucditi osnovni Sirokopojasni pristup brzina od minimalno 10 Mbit/s u dolaznom smjeru
prema korisniku. Time bi u slu¢ajevima podruéja Bly,, bilo moguée implementirati
Sirokopojasne mreze s npr. UMTS/3G ili ADSL tehnologijama, koje zahtijevaju manje
investicijske troSkove, pogotovo uzevsi u obzir mogucnost nadogradnje postojece
(neadekvatne) osnovne infrastrukture povezane s navedenim tehnologijama (npr. antenskih
stupova u ciljanom podrucju koji podrzavaju samo 2G pristup i mogu biti nadogradeni s
UMTS/3G opremom, te postojeéi pristupni ¢vorovi, odnosno pristupna pari¢na mreza, koji,
uz potrebne nadogradnje, mogu biti opremljeni za podrsku ADSL pristupa). Formalno, osim
same grani¢ne veli¢ine od 50 stanovnika po naselju, razvrstavanje u skupinu Bl,s, u trenutku
verifikacije boja podrucja, odnosno prije pokretanja projekta, vezano je uz slijedec¢e uvjete
koji moraju biti zadovoljeni od strane NP-ova:

e usklopu pripremne faze projekta (kroz studiju izvodljivosti, a najkasnije kroz nacrt
Plana razvoja $irokopojasne infrastrukture — PRSI — vidi poglavlja 6.1.1i 6.1.2), NP
mora, temeljem rezultata analize troSkova implementacije pojedinih tehnologija
na ciljanom podrudju, dokazati da su troSkovi implementacije osnovnog
Sirokopojasnog pristupa minimalne brzine od 10 Mbit/s visestruko niZi u odnosu
na troSkove implementacije tehnologija koje omoguéuju NGA pristup;

e potencijal potraznje za Sirokopojasnim uslugama je izrazito nizak, zbog
ogranicavajucih ¢imbenika kao Sto su mali broj ku¢anstava i nedostatak poslovnih
ili javnih korisnika te nepovoljna demografska struktura stanovnistva, sto takoder
moze biti pokazano analizama koje je NP proveo u pripremnoj fazi projekta
(takoder kroz studiju izvodljivosti i/ili nacrt PRSI-ja);

e u slucajevima u kojima NP smatra da neka naselja u ciljlanom zemljopisnom
obuhvatu projekta, koja imaju viSe od 50 stanovnika, takoder treba odrediti kao
Blesn podruéja, ista naselja moraju, u pravilu, imati izrazene nepovoljne
geodemografske karakteristike (npr. zemljopisna izoliranost ili nepovoljna
struktura stanovnistva), uz nepostojanje osnovne pari¢ne pristupne
infrastrukture, te za ista naselja mora biti takoder dokazana neekonomicnost
implementacije NGA tehnologija i slab potencijal potraznje.

Kao Sto je ve¢ navedeno u prethodnim poglavljima, najmanji prostorni obuhvat kod
odredivanja boja trebao bi se odnositi na razinu adresa (ulica i ku¢nih brojeva), buduéi da
takav pristup osigurava najpreciznije rezultate odredivanja boja ciljanog podruéja. Ipak,
uzevsi u obzir mogucu nedostupnost ili nepouzdanost podataka na adresnoj razini koji ¢e biti
dostupni u PPDSP-u HAKOM-a (a temeljem podataka koje HAKOM prikuplja od operatora),
Sto moze posebno biti izrazeno kod manjih naselja (s manje od 500 stanovnika), detalj
prostornog obuhvata u slucaju takvih manjih naselja moZe biti sveden na razinu cijelog
naselja. Pri tome se treba voditi principom odredivanja boje podrucja prema kriterijima koji
vrijede za vedi dio naselja. U slu¢aju da podaci na adresnoj razini nisu dostupni ili NP smatra
da isti nisu dovoljno pouzdani za naselja ve¢a od 500 stanovnika, moZe se primijeniti princip
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odredivanja boja podrucja na razini cijelog naselja, pri cemu NP mora obrazlozZiti postupak

kojim je utvrdena boja cijelog naselja.

3.2.2 Pravila odredivanja boja podrucja s obzirom na NGA pristup

Boje podrucja s obzirom na NGA pristup, uz boje za osnovni pristup, predstavljaju

usporedne skupove podataka za ista podrucja.

Tablica 3-2 daje prikaz pravila za odredivanje boja s obzirom na NGA pristup.

Tablica 3-2 — Pravila odredivanja boja s obzirom na NGA pristup

Boja podrucja | Obuhvacena podrucja Najmanji prostorni obuhvat kod
/oznaka odredivanja boja (granulacija)
Bijela / Bpg, - bez NGA sirokopojasnih mreza - adresa (ulica i kuéni broj)
- privatni operatori ne planiraju izgradnju NGA - naselje (u slucaju da su podaci na
Sirokopojasnih mreza u iduce tri godine razini adrese nedostupni ili nedovoljno
pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
manje od 500 stanovnikaz) —boja
podrucdja utvrduje se prema
dostupnosti infrastrukture koja vrijedi
za vecinu podrucja naselja
Siva / Slng, - s jednom NGA mrezom - adresa (ulica i kuéni broj)
- niti jedan drugi operator ne planira izgradnju NGA - naselje (u slu¢aju da su podaci na
mreze u iduée tri godine razini adrese nedostupni ili nedovoljno
- nezadovoljavajuéi uvjeti ponude NGA usluga (kvaliteta, pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
cijena, kompetitivnost operatora) — problemati¢no NGA manje od 500 stanovnika’) - boja
sivo podruc'jel podrucja utvrduje se prema
dostupnosti usluga koja vrijedi za
vecinu podrucja naselja
Siva / S2pg, - s jednom NGA mreZzom - adresa (ulica i kuéni broj)
- niti jedan drugi operator ne planira izgradnju NGA - naselje (u sluéaju da su podaci na
mreze u iduce tri godine razini adrese nedostupni ili nedovoljno
- zadovoljavajuci uvjeti ponude NGA usluga (kvaliteta, pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
cijena, kompetitivhost operatora) — neproblematicno manje od 500 stanovnikaz) —boja
NGA sivo podruc'jel podrucja utvrduje se prema
dostupnosti usluga koja vrijedi za
vecinu podrucja naselja
Crna/ Coga - s barem dvije NGA mreZe ili ¢e barem dvije NGA mreZe - adresa (ulica i kuéni broj)
biti izgradene u iduce tri godine - naselje (u slucaju da su podaci na
razini adrese nedostupni ili nedovoljno
pouzdani, vrijedi samo kod naselja s
manje od 500 stanovnika?) - boja
podrucja utvrduje se prema
dostupnosti usluga koja vrijedi za
vecinu podrucja naselja
! Kriteriji za odredivanje uvjeta ponude NGA usluga u sivim podru&jima, odnosno problemati¢nosti NGA sivih podrugja, detaljno su
objasnjeni u tekstu dokumenta.
% Prag od 500 stanovnika po naselju postavljen je temeljem pretpostavke da ¢e podaci na adresnoj razini biti dostupni za sva naselja s
vise od 500 stanovnika. U sluc¢aju da podaci na adresnoj razini nece biti dostupni ili dovoljno pouzdani u naseljima s vise od 500
stanovnika, NP-ovi moraju dokazati da isti podaci nisu dostupni ili dovoljno pouzdani, te obrazloZiti postupak kojim su odredili boju
naselja.
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Bijela NGA podrucja — Byg, kao prostori bez NGA mrezZa i bez planova operatora za
izgradnju istih, izgledno ¢e, u razdoblju provedbe ovog Okvirnog programa, obuhvadati
vecdinu stanovniStva Hrvatske. Razlog tomu je neisplativost ulaganja u NGA infrastrukturu i
mreze pod uobi¢ajenim trZi$nim uvjetima®.

Siva NGA podrucja podijeljena su u dvije skupine. S1,4, skupina obuhvaéa podrucja na
kojima postoji jedna NGA mreZa (i ne postoje planovi operatora za izgradnju barem jos$ jedne
mreZe u iduce tri godine), dok uvjeti ponude NGA usluga nisu zadovoljavajudi, svrstavajuci
time Sl,g, podrucja u problemati¢na siva podrucja. Suprotno tome, u S2.4, podrucjima, u
kojima takoder postoji jedna NGA mrezZa i ne postoje planovi operatora za izgradnju barem
jo$ jedne mreze u iduce tri godine, uvjeti ponude NGA usluga na trZistu su zadovoljavajudi te
su ova NGA siva podrucja neproblemati¢na, odnosno primjena drzavnih potpora za izgradnju
jo$ jedne NGA mreZe nije opravdana. Uvodenje problemati¢nih NGA sivih podrucja u Okvirni
program motivirano je potrebom da se predvide eventualni buduéi slucajevi
nezadovoljavajuéeg razvoja ponude NGA usluga za krajnje korisnike (unato¢ tome Sto je
izgradena NGA mreia od strane privatnog operatora), ¢ime bi, prema pravilima SDPSM-a
(posebno €l. 70), primjena drzavnih potpora u NGA sivim podrucjima bila opravdana. Kriteriji
za odredivanje nezadovoljavajuéeg stanja ponude NGA usluga objasnjeni su u nastavku.

Obveza je NP-ova da detaljno primjene slijedede kriterije odredivanja problemati¢nosti
NGA sivih podrucja u sklopu pripreme projekata te verifikacije boja podrucja, odnosno javne
rasprave koja ¢e prethoditi pokretanju projekta na ciljanom podrudju:

e maloprodajne usluge koje su u ponudi putem NGA mreZe svojim opsegom,
kvalitetom i cijenama nisu usporedive s istovrsnim uslugama u podrucjima u
kojima se takve usluge nude pod trZisnim uvjetima (S2nga i Cnga podrucja), ukoliko
takvi slucajevi postoje unutar Hrvatske te je moguée napraviti navedenu
usporedbu;

e maloprodajne usluge koje su u ponudi putem NGA mreZe ne odgovaraju
opsegom, kvalitetom i cijenama potrebama krajnjih korisnika, pri ¢emu u obzir
treba uzeti sve kategorije korisnika (privatne, poslovne i javne — vidi poglavlje
1.6.4) — potrebe krajnjih korisnika, u ovom slucaju, potrebno je istraziti
odgovaraju¢im anketnim postupcima tijekom pripreme projekta (npr. kroz studiju
izvodljivosti);

e udlestalost (penetracija) NGA usluga medu krajnjim korisnicima na ciljanom
podrudju projekta znacajno je manja u odnosu na nacionalni prosjek;

e ostali operatori ne nude svoje usluge putem NGA mreZe, ili je njihov udio na
maloprodajnom trzistu na ciljanom podrudju projekta znac¢ajno manji u odnosu na
nacionalni prosjek za NGA usluge — posebno, u slu¢aju da isto ciljano podrucje

*® prema analizama Latora, triigno isplativa podrucja za implementaciju NGA mreza obuhvacat ¢e do najvise 30%
stanovnistva Hrvatske u desetak najvecih hrvatskih gradova .
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projekta pripada u skupine S2.s, ili Cosn S Obzirom na osnovni pristup, ako je udio
ostalih operatora na maloprodajnom trzistu NGA usluga znacajno manji u odnosu
na isti takav udio na maloprodajnom trziStu osnovnih Sirokopojasnih usluga;

e vezano na prisutnost ostalih operatora na ciljanom podrudju projekta, uvjeti
veleprodajnog pristupa postoje¢oj NGA mrezi ne omogucuju ucinkoviti pristup na
razini pasivne infrastrukture (npr. izdvojeni pristup lokalnim potpetljama kod
FTTC/VDSL mreza ili izdvojeni pristup lokalnim potpetljama ili petljama kod FTTH
mreza);

e dosadasnje regulatorne mjere i eventualno sve ostale mjere iz domene propisa
trziSnog natjecanja usmjerene na operatora NGA mreZze, nisu postigle
zadovoljavajudéi ucinak na trzistu u pogledu svih prethodno navedenih kriterija;

e ukupne ulazne zapreke (engl. entry barriers) onemogucuju ostalim operatorima
ulazak na trziste i ponudu NGA usluga, $Sto moze ukljucivati i slucajeve
nemogucnosti pristupa ili nedostatka kapaciteta u osnovnoj infrastrukturi (npr.
kabelskoj kanalizaciji), a Cije je kapacitete operator NGA mreZe prethodno
iskoristio za izgradnju svoje NGA mreZe u ciljanom podrucju projekta.

Ukoliko primjena svih prethodno navedenih kriterija ukazuje na trzisni neuspjeh na
NGA sivom podrudju, to podrufje moze se odrediti kao problematicno S1.g, cime
provodenje projekta izgradnje dodatne NGA mrezZe uz drZavne potpore postaje opravdano.
Pri tome konacno odobrenje kojim je NGA sivo podrucje odredeno kao S1,5 daje NOP,
temeljem analize NP-a koja mora obuhvatiti prethodno navedene kriterije i koja mora biti
sadriana u PRSI-ju. Odobrenje NOP-a bit ée izdano unutar postupka odobrenja cijelog PRSI-ja
po okoncanju javne rasprave (vidi poglavlje 4.4.1i6.1.3).

Siva NGA podrucja u kojima primjenom prethodno navedenih kriterija nije moguce
dokazati trZiSni neuspjeh, odnosno nezadovoljavajuée stanje ponude NGA usluga,
automatski moraju biti razvrstana u neproblemati¢nu S2,.4, skupinu, u kojoj primjena
drzavnih potpora za izgradnju dodatne NGA mreZe nije opravdana. Isto vrijedi i za sluéajeve
u kojima NOP, temeljem analize NP-ova, nije odobrio da se odredena NGA siva podrucja
oznace kao problemati¢na NGA siva podrucja.

Takoder, u slu¢aju nemoguénosti usporedbe relevantnih trziSnih podataka s
odgovarajué¢im prosjecnim vrijednostima na hrvatskom trzistu (npr. zbog nerazvijenosti
domaceg trziSta NGA usluga), NP-ovi se upucuju da se referenciraju na odgovarajude
vrijednosti trziSta NGA usluga na razini drzava EU-a. Ovakav pristup moze se smatrati
opravdanim, jer bi bio uzrokovan znacajnim trziSnim neuspjehom na hrvatskom trzistu u
segmentu NGA mrezZa i usluga, ¢ime bi se upravo projektima u NGA sivim podrudjima,
izmedu ostalih, nastojao ispraviti predmetni trzisni neuspjeh.

Crna NGA podrucja (Cnga) obuhvacaju sva podrucja u kojima postoje barem dvije NGA
mreze ili ¢e iste, sukladno planovima operatora, biti izgradene u iduce tri godine. Vazno je
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napomenuti da NGA mreZe moraju pripadati razli¢itim operatorima. U crnim NGA podrucja
primjena drzavnih potpora, odnosno izgradnja dodatne NGA mreZe, nije opravdana.

U pogledu najmanjeg prostornog obuhvata za odredivanje boje podrucja, vrijede sva
pravila i smjernice koje su navedene i za odredivanje boja s obzirom na osnovni pristup (vidi
poglavlje 3.2.1). Dodatno, u kontekstu NGA sivih podruéja i odredivanja podrucja kao
problemati¢nog S1,. podrucja, potrebno je taj postupak provesti na detaljnoj adresnoj
razini, buduc¢i da bi problemati¢na siva podrucja cesto mogla prostorno odgovarati
ogranicenim manjim dijelovima naselja, ili se odnositi na odredene skupine korisnika (npr.
privatni korisnici u dijelu naselja u kojem, zbog razli¢itih okolnosti, ne postoje uvjeti za
veleprodajni pristup na razini pasivne infrastrukture, uslijed ¢ega ostali operatori ne nude
NGA usluge za navedene korisnike; ili npr. poslovni ili javni korisnici koji se nalaze u
poduzetnickim zonama ili upravnim srediStima gradova, a Cije potrebe za (zahtjevnijim) NGA
uslugama nisu adekvatno zadovoljene putem postojece NGA mreze, bilo u pogledu kvalitete
bilo u pogledu cijena usluga)®.

3.3 Drzavne potpore za projekte s NGA ultrabrzim pristupom

Temeljem pravila SDPSM-a (¢&l. 82-85), Okvirnim programom predvideni su i slu¢ajevi u
kojima ¢e NP-ovi predlagati implementaciju mreza koje podrZavaju NGA ultrabrzi pristup
(brzina visih od 100 Mbit/s). Pri tome su, s obzirom na prethodno iznesena pravila
odredivanja boja s obzirom na NGA pristup i povezanu opravdanost primjene drzavnih
potpora u takvim podrucdjima, relevantna samo S2,g, i Cig, podrucja, kao podrucja s jednom
ili viSe NGA mreZa i zadovoljavajuéom razinom ponude usluga, u kojima se projektom Zeli
implementirati i dodatna mreza koja bi podrzavala ultrabrzi NGA pristup. U ostalim
skupinama NGA podrucja (Bnga i S1nga), implementacija mreza koje podrzavaju ultrabrzi NGA
pristup opravdana je samom opravdanos$éu izgradnje NGA mreZe uz drzavne potpore.

U nastavku su definirani kriteriji opravdanosti izgradnje NGA mreza koje podrzavaju
ultrabrzi pristup u postoje¢im S2,5, i Chga podrucjima. Svi navedeni kriteriji moraju
kumulativno biti ispunjeni da bi primjena drzavnih potpora za ovu namjenu bila opravdana:

e u postojeéim ili buduéim NGA mrezama, Cija je izgradnja planirana u iduce tri
godine, svjetlovodna vlakna neée biti poloZena do objekata krajnjih korisnika;

e situacija na trziStu nece teZiti ka kompetitivhoj ponudi ultrabrzih NGA usluga u
iduce tri godine, sto mora biti potkrijepljeno i planovima ulaganja operatora na
trzistu, koji su prikupljeni u sklopu postupka javne rasprave koja prethodi
pokretanju projekta;

30 Uobicajeni termin za ovakav slucaj ciljanih podrucja koja se nalaze unutar vecih neproblemati¢nih podrucja (sivih ili crnih)
je engl. gap filling.
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izgledna je potrainja za ultrabrzim NGA uslugama na trZiStu, sto moze biti
dokazano i kroz rezultate adekvatnih anketa provedenih medu korisnicima ili
moze biti rezultat ocekivanih potreba u segmentu javnih korisnika zbog uvodenja
naprednih e-usluga.

Dodatno, u sluéaju ispunjenja prethodno navedenih kriterija, ultrabrze NGA mreze

izgradene u sklopu projekata iz Okvirnog programa, moraju zadovoljiti i slijedede kriterije:

u tehnoloskom i smislu ponudenih usluga, izgradena ultrabrza NGA mreza mora
predstavljati znacajni iskorak (engl. step change) u odnosu na karakteristike
postojecih NGA mreZa na ciljanom podrucju projekta (vidi poglavlje 4.1);

poslovanje izgradene ultrabrze NGA mreze mora biti isklju¢ivo vezano na
veleprodajni poslovni model, odnosno ista mreza mora biti temeljena na principu
otvorene arhitekture;

izgradnjom ultrabrze NGA mreze nece se previSe poremetiti postojeca situacija na
trzistu, odnosno ugroziti poslovni planovi operatora koji su na istom podrucju
ulagali u NGA mreZe; vezano na udio korisnika koji ¢e migrirati s postojecih
mreZa, zbog izgradnje nove ultrabrze NGA mreze, ili promjena u segmentu
maloprodajnih cijena NGA usluga; odnosno vezano na sve parametre koji mogu
smanjiti relevantne ekonomske pokazatelje povrata ulaganja operatora koji su
investirali u postojece NGA mreze.

U pogledu veli¢ine ciljanih podru¢ja za implementaciju ultrabrzih NGA mreza, a

temeljem prethodno navedenih kriterija, vjerojatnije je da ¢e ista podrucja obuhvadati

prostorno ograni¢ene dijelove naselja u kojima su smjestene odredene kategorije korisnika

koji imaju potrebu za ultrabrzim NGA priklju¢cima (npr. javne ustanove ili poduzetnic¢ke zone

s velikom koncentracijom gospodarskih subjekata).

Odobrenje provedbe projekata izgradnje ultrabrzih Sirokopojasnih mreza unutar

Okvirnog programa u podrucjima Synga i Cnga iskljucivo je vezano uz zadovoljenje prethodno

navedenih kriterija, te isto odobrenje formalno izdaje NOP kroz postupke preliminarne

provjere i odobrenja PRSI-ja tijekom pripremnih faza provedbe projekata, odnosno nakon

okoncanja javne rasprave (vidi poglavlja 4.4.1i6.1.3).

LATOR
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4 Strukturna pravila Okvirnog programa

U ovom poglavlju daje se pregled strukturnih pravila Okvirnog nacionalnog programa
za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa. Ta pravila obvezna su za sve projekte
unutar Okvirnog programa. Odobrenje pojedina¢nog projekta do strane NOP-a bit ce
uvjetovano pridrzavanjem svih strukturnih pravila koja su navedena u ovom poglavlju. Sam
postupak odobrenja u operativnhom smislu detaljnije je objasnjen u poglavljima 6.1.1-6.1.4.
Uz zadana obligatorna pravila, Okvirnim programom navodi se i Citav niz smjernica i
preporuka kojima se NP-ovima nastoji olaksati priprema, provodenje i nadzor projekata
unutar cjelina opisanih u ovom poglavlju.

Strukturna pravila Okvirnog pravila, u pogledu odredbi SDPSM-a, odnose se na sva
relevantna poglavlja i ¢lanke kojima se propisuju uvjeti sukladnosti projekata poticane
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture s opéim pravilima o drzavnim potporama na razini
EU-a. To se posebno odnosi na opce odredbe sukladnosti u poglavlju 2.5, te na iste odredbe
koje su detaljnije razradene kroz poglavlja 3.4, 3.5 i 3.6 SDPSM-a. Posebno u dijelu smjernica
i preporuka Okvirnog programa, na odgovarajuci nacin unesena je i dosadasnja praksa
projekata poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture iz drzava EU-a, sadriana u
napomenama (fusnotama) SDPSM-a te u formalnim odlukama Europske komisije o
odobrenju projekata u drzavama EU-a [10].

Redoslijed opisa strukturnih pravila, smjernica i preporuka Okvirnog programa nacelno
odgovara i prakticnom redoslijedu provodenja koraka kroz faze pripreme, provedbe i
kasnijeg nadzora projekta. Pri tome su pravila odredivanja boja ciljanih podruéja prethodno
definirana u poglavlju 3.2, dok su relevantna pravila vezana uz eventualni povrat sredstava
potpora opisana u poglavlju 5.8, odnosno pravila vezana uz nadzor provedbe projekata i
procedure izvjeStavanja o provedbi projekata u poglavlju 6.1.11. Slijedom toga, u ovom
poglavlju detaljno se opisani slijededi dijelovi strukturnih pravila, smjernica i preporuka
Okvirnog programa:

a) ciljana razina Sirokopojasnog pristupa podrzanog u projektima (pravilo znacajnog
iskoraka — step change);

b) izbor prikladnog investicijskog modela i veza prema bojama podrudja;
c) optimalni zemljopisni i administrativno-upravni obuhvat projekta;

d) postupak javne rasprave prije pokretanja projekta, ukljuc¢ujuéi i upotrebu postojece
infrastrukture;

e) veleprodajni uvjeti i nadzor cijena pristupa mrezama izgradenim u projektima;
f) postupak javne nabave u projektima, ukljucujudi i pravilo tehnoloske neutralnosti.

Postupci, odnosno koraci pripreme projekata koji su opisani u dijelovima a), b) i ¢c) u
praksi ¢ine medusobno povezani iterativni skup postupaka, kroz ¢ije se ponavljanje precizno
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definiraju znacajke pojedinacnog projekta. Tako definirane znacajke projekta dodatno se
verificiraju i, prema potrebi modificiraju, tijekom javne rasprave (postupak pod d)).

4.1 Ciljana razina podrzanog Sirokopojasnog pristupa (znacajni iskorak)

U poglavlju 3.2 opisana su pravila za odredivanje boja podrucja, koja ¢ine osnovno
polaziSte za definiranje podrucja obuhvata projekta na kojima je opravdano primijeniti
drzavne potpore. Osim toga, boja podrucja odreduje i minimalnu razinu karakteristika
Sirokopojasnog pristupa koja mora biti podrzana u projektu. Pri tome se karakteristike
Sirokopojasnog pristupa odnose na minimalnu podrzanu brzinu pristupa te minimalne
podrzane veleprodajne uvjete i primijenjeni poslovni model, kako bi projekt rezultirao
znacajnim iskorakom (step change) u odnosu na postojece stanje infrastrukture i dostupnih
usluga te na planirana ulaganja operatora u iduée tri godine (¢l. 51 SDPSM-a).

Tablica 4-1 daje prikaz zadanih minimalnih razina Sirokopojasnog pristupa koje moraju
biti ispunjene u projektima po skupinama podrucja s obzirom na odredene kombinacije boja
osnovnog i NGA pristupa (oznake I-V). Navedene minimalne brzine Sirokopojasnog pristup u
tablici odnose se na brzine u smjeru prema korisniku (engl. downstream, odnosno engl.
downlink kod beZi¢nih mreza). Okvirnim programom nisu specificirane minimalne podrzane
brzine u suprotnom smjeru od korisnika prema mrezi (engl. upstream, odnosno engl. uplink
kod bezi¢nih mreza), te se ostavlja NP-ovima da iste opcionalno specificiraju u sluajevima u
kojima to bude neophodno zbog potreba krajnjih korisnika i usluga (npr. kod poslovnih ili
javnih korisnika).

Uz okvirni opis u iduéoj tablici, veleprodajni uvjeti pristupa detaljnije su objasnjeni u
poglavlju 4.4.3.

Skupina podruéja |

U NGA bijelim podrucjima koja istovremeno spadaju i u skupinu Blys, (u pravilu naselja
s manje od 50 stanovnika) iznimno je dozvoljena implementacija osnovnog Sirokopojasnog
pristupa s minimalnom brzinom pristupa od 10 Mbit/s. Na taj nacin omogucen je ekonomski
racionalniji pristup izgradnji mreza u podrucjima gdje bi izgradnja NGA pristupnih mreza s
malim potencijalom krajnjih korisnika rezultirala neproporcionalno velikim investicijskim
troskovima i gdje, u veéem dijelu slucajeva, trenutno ne postoji osnovna paricna
infrastruktura. U ovoj skupini podrucja, zbog izglednog izostanka znacajnijeg interesa drugih
operatora za pristup mrezi, veleprodajni pristup mora biti podrzan prvenstveno na razini
aktivnog mreznog sloja (vidi poglavlje 4.5.1).
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Tablica 4-1 — Minimalne karakteristike Sirokopojasnog pristupa u projektima,
s obzirom na boje podrucja

Skupina | Oznaka podrucja | Oznaka podrucja | Minimalna brzina Ostali uvjeti
podrucja | (NGA pristup) (osnovni pristup) | Sirokopojasnog (infrastrukturni, veleprodaijni,
pristupa1 poslovni model)
| Bnga Bl 10 Mbit/s -
Il Bnga Bzosnr S:I-t:asn 30 Mbit/S -
1l Bnga 52,5 Cosn 30 Mbit/s pristup pasivnoj infrastrukturi’,
veleprodajni poslovni model
(samo kod invest. modela B i C)A’5
v Slpg, nije bitno 30 Mbit/s FTTH mreZa,
pristup pasivnoj infrastrukturi?,
veleprodajni poslovni model®
v: 52,50, Coga nije bitno 100 Mbit/s FTTH mrea,
pristup pasivnoj infrastrukturiz,
veleprodajni poslovni model®

! Odnosi se na minimalnu brzinu u smjeru prema korisniku (silaznom, engl. downstream, downlink). Minimalna brzina pristupa u
suprotnom smjeru, od korisnika prema mreZi, ne definira se Okvirnim programom, ve¢ se ostavlja NP-ovima da istu, prema potrebi,
specificiraju u projektima, vodeci rac¢una o potrebama krajnjih korisnika i usluga.

2 pristup pasivnoj infrastrukturi obuhvaca pristup izdvojenim lokalnim (pot)petljama te pristup kabelskoj kanalizaciji, stupovima,
neaktivnim svjetlovodnim vlaknima i prostoru za smjestaj opreme, ukljucujudi i vanjske kabinete.

? provedba projekata drzavnih potpora u ovoj skupini podrucja ($2nga i Cnga) dopustena je iznimno, uz zadovoljenje kriterija navedenih u
poglavlju 3.3; u svim ostalim slu¢ajevima primjena drZavnih potpora u ovim podrucjima nije opravdana.

* Vidi iduce poglavlje 4.2 za detaljnije objasnjenje u pogledu investicijskih modela.

® lzuzetak od veleprodajnog poslovnog modela moguc je samo za javne korisnike.

Skupina podrugja ll

U ovoj skupini podruéja nalaze se NGA bijela podruéja koja istovremeno pripadaju
osnovnim skupinama B2, (bijela naselja s vise od 50 stanovnika) i S1.s, (naselja u kojima,
osim ADSL usluga HT-a, nisu dostupne ADSL usluge alternativnih operatora putem
izdvojenog pristupa lokalnim petljama). U projektima u skupini podrucja Il potrebno je
implementirati NGA pristup (minimalnih brzina od 30 Mbit/s), buduéi da se time osigurava
znacajni iskorak u odnosu na postojeée stanje u pogledu kvalitete dostupnih usluga, dok je s
druge strane izgledno da ¢e, zbog osiguranja NGA pristupa, biti poduzete znacdajne investicije
u Sirokopojasnu mrezu, buduci da NGA razinu usluga nije mogude osigurati putem postojece
ADSL infrastrukture.

Takoder i u slucaju skupine podrucja Il, kao i kod skupine |, ne postoje posebni uvjeti u
pogledu veleprodajnog pristupa ili poslovnog modela. Bududéi da u skupini podrugja Il ostali
operatori ne ostvaruju pristup izdvojenim lokalnim petljama (konkretno u S1,, podrucjima),
izgledno da za takvim pristupom nece biti interesa niti kod NGA mrezZa, odnosno znacajni
iskorak u projektima drzavnih potpora moguce je postic¢i, uz same investicije operatora u
NGA mrezZe, i kroz osiguranje veleprodajnih tocaka pristupa samo na aktivnom mreznom
sloju (vidi takoder poglavlje 4.5.1 za detaljniji prikaz).
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Ipak, u slucaju implementacije FTTH rjeSenja u skupini podrucja I, potrebno je voditi
ra¢una o zadovoljenju vazeéih odredbi o otvorenom pristupu FTTH mrezama, kojim se
reguliraju i obveze pristupa pasivnoj mreznoj infrastrukturi>.

Skupina podrucja lll

U bijelim NGA podrucjima, koja su istovremeno i S2., ili Cosn S Obzirom na osnovni
pristup (ostali operatori ostvaruju pristup izdvojenim lokalnim petljama ili postoje barem
dvije osnovne mreZe), unutar projekata iz Okvirnog programa potrebno je osigurati
Sirokopojasni pristup minimalnih brzina od 30 Mbit/s uz zadrZavanje, odnosno unaprjedenje
dosegnute razine kompetitivnosti operatora na trziStu, Sto se svodi na osiguranje fizickog
pristupa novoizgradenoj NGA infrastrukturi. Fizicki pristup NGA infrastrukturi obuhvaca,
ovisno o implementiranim tehnologijama, pristup izdvojenim lokalnim (pot)petljama, pristup
kabelskoj kanalizaciji ili nadzemnim stupovima te pristup neaktivnim svjetlovodnim vlaknima
(dark fiber).

Skupina podruéja IV

U S1,g, podrucdjima postoji ili ¢e u iduce tri godine postojati jedna NGA mreZa, no ista
ne moZe osiguravati zadovoljavaju¢e uvjete pruzanja NGA usluga (radi previsokih
maloprodajnih cijena, slabije kvalitete pruzenih usluga ili nedostatka kompetitivnosti
operatora, zbog nepostojanja adekvatnih veleprodajnih to¢aka pristupa takvoj NGA mrezi).
Upravo stoga, a temeljem detaljne analize u postupku odredivanja i verifikacije boja
podrucja, u ovoj skupini podrucja opravdano je projektima drzavnih potpora implementirati
dodatnu NGA mrezu. Kako bi takav projekt osigurao znacajni iskorak u odnosu na postojeée
stanje, nova NGA mreZa mora biti temeljena na FTTH tehnologijama (doseg svjetlovodnog
vlakna do krajnjih korisnika), uz poslovni model otvorene mreze, u kojem bi operator FTTH
mreze iskljuivo pruzao usluge veleprodajnog pristupa za ostale operatore koji bi bili
pruzatelji maloprodajnih usluga krajnjim korisnicima. Jedino je takvim poslovnim modelom
moguce sprijeCiti slu¢aj u kojem bi operator, izravni korisnik potpora, mogao ostvariti
dominantni poloZaj na trzistu (vertikalnom integracijom veleprodajnih i maloprodajnih
usluga), ¢ime se izgledno ne bi postigla razlika u odnosu na postoje¢e stanje. Dodatno,
tehnologije temeljene na FTTH mreznim arhitekturama podrzavaju velik broj tocaka
veleprodajnog pristupa, ukljuCujuéi i u segmentu fizickog pristupa infrastrukturi, ¢ime je
moguce dodatno podrzati trazeni poslovni model.

31 5 obzirom na trenutne triigne trendove, izvjesno je da se FTTH mrezZe nece graditi u sklopu Okvirnog programa u skupini
podrucja Il, zbog visestruko vecih troskova u odnosu na ostala mrezna rjesenja kojima je moguce osigurati brzi NGA pristup.
No, u slu¢aju promjene takve situacije u razdoblju provedbe Okvirnog programa, potrebno je razmotriti moguénost
razmjernog pristupa obvezama o otvorenosti mreze prema vazeéim podzakonskim aktima kojima je propisana izgradnja
FTTH mreza [32], buduci da bi striktna primjena svih pravila o otvorenosti mreze mogla negativno djelovati na poticanje
ulaganja u FTTH mreZe u slu¢ajevima manjih naselja, zbog uvecéanih troskova koji bi nastali implementacijom pune podrske
za sve oblike pristupa pasivnim dijelovima mreZe. U tom smislu, potrebno je u buduénosti, prema potrebi, razmotriti i
izmjene relevantnih podzakonskih akata o izgradnji svjetlovodnih mreZa za specifi¢ne slucajeve rijetko naseljenih ruralnih
podrucdja.
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Skupina podrucja V

Provodenje projekata u podrucjima skupine V (NGA neproblemati¢na siva — S2,,5, i NGA
crna podrudja — Cg), isklju¢ivo je vezano uz potrebu implementacije ultrabrzog
Sirokopojasnog pristupa (vise od 100 Mbit/s), pri ¢emu je, da bi projekt postao opravdan,
potrebno primijeniti sve preduvjete prethodno opisane u poglavlju 3.3, sto ukljuCuje i
implementaciju FTTH otvorenih mreza, pri ¢emu operator izravni korisnik potpora upravlja
mreZom po veleprodajnom poslovnom modelu.

4.2 Izbor investicijskih modela

Izbor odgovarajudeg investicijskog modela za pojedinacni projekt iz Okvirnog programa
vezan je najviSe uz pripadnost skupini podrucja s obzirom na boje osnovnog i NGA pristupa
(vidi prethodno poglavlje 4.1), sto neizravno uvjetuje i prikladnost pojedinih infrastrukturnih
i tehnoloskih rjeSenja u takvim podrucjima (vidi takoder poglavlje 2.4). Osim toga,
administrativni i operativni kapaciteti tijela NP-ova, uvjetuju izbor investicijskih modela koji
zahtijevaju manji, odnosno vecéi angazman NP-ova u provedbi projekta te, eventualno,
kasnijem upravljanju i odrZzavanju mreze. Dodatno, Siri strateski razlozi potrebe nadzora nad
novoizgradenom infrastrukturom u sklopu projekta, sto je osobito izrazeno kod FTTH mreia,
ukljuCujuéi i povezanu infrastrukturu kabelske kanalizacije, mogu uvjetovati izbor
investicijskog modela s veéim uplivom tijela javne vlasti u provedbi projekta.

U nastavku su dani opisi tri osnovne skupine investicijskih modela za koje se vjeruje da
¢e biti birani u praksi u projektima unutar Okvirnog programa. Potrebno je naglasiti da su
navedeni opisi informativne i savjetodavne naravi, te se NP-ovima ostavlja moguénost da
samostalno kreiraju karakteristike primijenjenih investicijskih modela unutar navedenih
skupina. Pri tome je bitno da se NP-ovi, neovisno o odabiru ili modifikacijama navedenih
investicijskih modela, striktno pridrzavaju svih ostalih strukturnih pravila koja su zadana ovim
Okvirnim programom.

Financijski aspekti navedenih investicijskih modela analizirani su u sklopu poglavlja 5.

S obzirom na eventualnu pripadnost dijelova ciljanog zemljopisnog obuhvata
pojedinaénog projekta razli¢itim skupinama podrucja, NP-ovima se ostavlja moguénost da
primjene viSe investicijskih modela u projektu, odnosno, ukoliko je to operativno
ucinkovitije, da provedbu projekta podjele u dva ili viSe potprojekta, prema optimalnom
investicijskom modelu koji ¢e biti primijenjen u svakom od potprojekata.

Model A — privatni DBO model

U investicijskom modelu A odgovornost za projektiranje, izgradnju i operativni rad
mreZe prepusta se pojedinacnom privatnom operatoru (engl. design, build, operate — DBO),
pri ¢emu tako izgradena mreza ostaje u trajnom vlasnistvu istog privatnog operatora. lzraz
projektiranje mreZe ovdje oznacava postupak izrade detaljnih tehnickih specifikacija zahvata
izgradnje mreze prema relevantnim zakonskim propisima, a temeljem opcih specifikacija
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koje su izradili NP-ovi, a koje najmanje ukljucuju traZzenu razinu Sirokopojasnog pristupa koji
mora biti osiguran i zemljopisni obuhvat podruéja, odnosno izlazne podatke iz postupaka
odredivanja boja podrucja. Time izraz projektiranje mreZa ne treba mijeSati s izrazom
projekta, kao provedbene cjeline koja proizlazi iz ovog Okvirnog programa.

Investicijski model A uputno je izabrati u slu¢ajevima u kojima NP-ovi ne posjeduju
mogucnost i/ili dostatno znanje i kapacitete za provedbu potrebnih aktivnosti na
projektiranju, izgradnji i odrzavanju mreze, te je, iz aspekta investicijskih troskova i potrebnih
iznosa potpora, ekonomski racionalnije osloniti se na znanja i iskustvo te postoje¢u mreznu
infrastrukturu privatnih operatora, umjesto izgradnje zasebne (javne) mreze. Pri tome je isto
bitno da prednost, koju se ovim investicijskim modelom daje pojedinathom privatnom
operatoru, ne ugroZzava kompetitivnost operatora na trzistu elektronickih komunikacija, koja
mora biti osigurana kroz relevantne veleprodajne tocke pristupa mrezi (vidi poglavlje 4.5.1).

Investicijski model A bit ée osobito primjenjiv u skupinama podrucja | i Il, koje ¢e
vec¢inom obuhvacati pretezno ruralna podrucja s manjim jedinicama lokalne samouprave, te
¢e odgovornost za vodenje projekta biti uputno prenijeti na viSu administrativnu razinu
(Zupanije ili nacionalna razina - Tablica 4-2).

Model B - javni DBO model

Model B odnosi se na investicijski model u kojem je, suprotno modelu A, odgovornost
za projektiranje te izgradnju i upravljanje mrezom na tijelima javne vlasti (javni DBO model),
te izgradena mrezZa ostaje u trajnom javnom vlasnistvu. U praksi su tijela javne vlasti ujedno i
NP-ovi, pri ¢emu odgovornost za pojedine cjeline (npr. za izgradnju, upravljanje i/ili
odrzavanje mreze) moze biti delegirana tvrtkama u javnom vlasnistvu.

lako tijela javne vlasti imaju odgovornost za sve osnovne cjeline provedbe projekata po
modelu B, u pojedinim aktivnostima izgledno ¢e biti angazZirane i specijalizirane privatne
tvrtke (zbog nedostatka administrativnih kapaciteta i/ili stru¢nih znanja u tijelima javne
vlasti, Sto je posebno vjerojatno kod aktivnosti projektiranja i izgradnje mreze). Takoder, i za
poslove odrZavanja i upravljanja mrezom u modelu B mogu biti angazirane privatne tvrtke,
pri ¢emu je bitno da, kod upravljanja, privatne tvrtke nemaju pravo prikupljanja naknada od
krajnjih korisnika mreze (buduéi da bi takav pristup imao obiljezja JPP-a ili koncesije,
odnosno odgovarao bi modelu C).

Model B osobito je prikladan kod izgradnje novih FTTH mreza, ukljucujudi i izgradnju
infrastrukture kabelske kanalizacije i/ili nadzemnih stupova za razvod svjetlovodnih kablova
(pri cemu potonji mogu biti iskoristeni kao postojeca infrastruktura, ukoliko su dostupni
NP-ovima i posjeduju dostatne slobodne kapacitete).

Vezano na potrebu osiguranja kompetitivnosti svih operatora na trZiStu unutar ovog
investicijskog modela, operator javne mreze duzan je poslovati isklju¢ivo po veleprodajnom
poslovhom modelu i nuditi usluge pristupa mreZi svim zainteresiranim operatorima pod
jednakim uvjetima. Slijedom toga, operatoru mreze nije dozvoljeno pruzati usluge krajnjim
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korisnicima na maloprodajnom trzistu. lznimno, operator javhe mreze smije pruzati usluge
krajnjim korisnicima, ukoliko isti spadaju u segment javnih korisnika, odnosno radi se o
tijelima i institucijama JLS-ova, JRS-ova te podruznicama tijela ili institucija koje su pod
nadleznosti drzave, bududi da u tim slu¢ajevima pruzanje usluga predstavlja javni interes i
moze biti, izmedu ostalog, jedan od razloga pokretanja projekta. Iz aspekta FTTH mreia,
otvoreni veleprodajni poslovni model u praksi uvijek podrazumijeva izgradnju i upravljanje
pasivnom infrastrukturom koja se sastoji od kabelske kanalizacije i neaktivnih svjetlovodnih
vlakana (sa svim potrebnim prateéim infrastrukturnim objektima za prihvat i prospajanje
vlakana te smjestaj aktivne opreme). Operator FTTH mreZe u investicijskom modelu B moze
upravljati i aktivnim mreZnim slojem, u slucaju da je izgradnja aktivhog mreZnog sloja
takoder obuhvacena projektom32.

Tijela javne vlasti, uklju€ujuci i javne tvrtke u vlasnistvu JLS-a, JRS-a ili drzave, koji su u
investicijskom modelu B neposredno odgovorni za projektiranje, izgradnju, upravljanje i
odrZavanje mreZe, moraju sve navedene aktivnosti oko Sirokopojasnih mreza
racunovodstveno odvojiti od svih ostalih aktivnosti unutar odgovornosti tijela javne vlasti, te
ne smiju svoje poslovne aktivnosti oko Sirokopojasnih mreza Siriti na ostala komercijalno
isplativa podrucja izvan prostornog obuhvata projekta. Razlog tomu je postizanje financijske
transparentnosti u pogledu financiranja mreza iz sredstava drzavnih potpora u slu¢ajevima
kad su izravni korisnici potpora tijela javne vlasti ili tvrtke u javnom vlasnistvu®2.

lako zahtijeva znadajne administrativne i financijske kapacitete tijela javnih vlasti, javni
DBO model dugoroéno osigurava nadzor tijela javnih vlasti nad izgradenom mreznom
infrastrukturom, Sto je osobito bitno kod FTTH mreza. Osim toga, obveza primjene
veleprodajnog poslovnog modela jaméi osiguranje optimalnih preduvjeta za kompetitivnost
operatora na trzistu, bududi da ce tijelo javne vlasti, kao operator mreze, pruzati usluge
samo na veleprodajnom trzistu, te ¢e svi ostali operatori imati jednake uvjete pristupa mrezi
i pruzanja usluga krajnjim korisnicima na maloprodajnom trzistu.

Prvenstveno s obzirom na zahtjeve koje postavlja pred NP-ove, a zatim i na cinjenicu
da je prisutnost viSe operatora kao pruzatelja usluga krajnjim korisnicima karakteristi¢na za
veéa naselja, odnosno suburbana i urbana podrudja, investicijski model B osobito je
prikladan za primjenu u srednjim i veéim gradovima, Sto ¢e u praksi odgovarati skupini
podrucja lll, IV iV (Tablica 4-2).

Investicijski model C — javno-privatno partnerstvo

Javno-privatno partnerstvo (JPP), kao investicijski model, opcenito kombinira
pojedinaéne prednosti investicijskih modela A i B. U kontekstu projekata izgradnje

%2 0dluka o izgradnji aktivnog mreznog sloja kod FTTH mreZa u investicijskom modelu B ovisna je o procjeni trziSnog
potencijala odgovarajuéih veleprodajnih usluga i pretpostavljenom poslovnom modelu. Takav trzisni potencijal odgovara
preferencijama operatora i pruzatelja usluga prema pasivnim, odnosno aktivnim veleprodajnih uslugama na FTTH mreZi.
3y praksi se potreba razdvajanja aktivnosti vezanih za izgradnju i upravljanje mrezom od ostalih funkcija tijela javne vlasti
moZe implementirati kroz osnivanje zasebne pravne osobne u vlasnistvu tijela javne vlasti — nositelja projekta.
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Sirokopojasne infrastrukture privatni partner u modelu JPP-a uobicajeno preuzima
odgovornost za projektiranje, izgradnju, upravljanje i odrzavanje mreze, te u praksi dijelom i
financira izgradnju mreze (preostali dio financiranja mreze osigurava javni partner, u cijelosti
ili djelomi¢no, kroz drzavne potpore). lzgradena mreZa, nakon proteka razdoblja trajanja
ugovora o JPP-u, a najviSe do 40 godina, vrac¢a se na raspolaganje i ostaje u trajnom javnom
vlasnistvu. Upravo zadrZavanje mreZe u javnom vlasnistvu prednost je u odnosu na
investicijski model A, dok se osnovne prednosti u odnosu na model B svode na manje
investicijske troskove (zbog participacije privatnog partnera) te potrebu za manjim
operativnim kapacitetima NP-ova ukljuéenim u izgradnju, upravljanje i odrzavanje mreze,
buducdi da se iste cjeline najceSce prepustaju privatnom partneru. No, javna tijela, kao NP-ovi
i dalje moraju osigurati dostatne administrativne kapacitete koji ¢e biti ukljueni u pocetnoj
fazi izrade detaljnih specifikacija karakteristika JPP-a koji ¢e biti primijenjen u projektu (Sto u
praksi moze predstavljati problem za manje JLS-ove).

Prethodno navedene prednosti modela JPP-a opcenite su i potrebno ih je, detaljnim
ekonomskim analizama, provijeriti za svaki pojedinac¢ni slu¢aj, odnosno predvideni projekt na
ciljanom podrucju. Prvenstveno treba provijeriti da li su, dugorocno, javni troskovi vezani uz
izvedbu projekta po modelu JPP-a manji od troskova izvedbe projekta po modelu B. Takva
analiza izrazena je kroz tzv. komparator troskova javnog sektora (engl. Public Service
Comparator — PSC), kao naziv za detaljnu analizu kojom se provjerava prikladnost primjene
modela JPP-a u odnosu na uobicajeni javni model izgradnje i odrZavanja. Temeljem
dosadasnje prakse primjene projekata JPP-a u drzavama EU-a, moZe se unaprijed okvirno
predvidjeti da ée modeli JPP-a biti primjenjivi u srednjim i veéim hrvatskim gradovima,
bududi da ¢e ekonomski parametri isplativosti izgradnje i odrzavanja FTTH mreZa u ostalim
podrucjima biti nepovoljni i nedostatni da pobude interes privatnih partnera za model JPP-a
u tim podrucjima (u kojima ¢e slijedom toga biti isplativije primijeniti model B, odnosno
model A, ukoliko se dodatno Zele smanjiti investicijski troskovi, ukljuéujuéi i primjenu ostalih
Sirokopojasnih tehnologija, nevezanih za FTTH mreZze).

Model JPP-3, slicno kao i model B, prikladan je za primjenu u skupinama podrucja Ill, IV
i V, kod izgradnje nove FTTH mreZne infrastrukture. Takoder analogno modelu B, obveze
vezane uz otvorenost mreze i nesudjelovanje na maloprodajnom trzistu, vrijede i u modelu C
za operatora — privatnog partnera u JPP projektu, buduéi da je to osnovni preduvjet
osiguranju kompetitivnosti trziSta, odnosno cilj je izbjeéi sluéaj vertikalne integriranosti u
kojoj bi privatni partner u JPP-u ujedno bio i pruzatelj usluga na maloprodajnom trzistu
(Tablica 4-2).

Pri primjeni modela C, NP-ovi se moraju pridrzavati svih relevantnih propisa vezanih uz
JPP u Hrvatskoj, Sto ukljuéuje Zakon o JPP-u [8] i Uredbu o provedbi projekata
javno-privatnog partnerstva [41]. Ti propisi, izmedu ostalog, ukljucuju i opis svih procedura
vezanih uz izradu prijedloga projekta JPP-a (ukljucujudi i proracun PSC-a), odobrenja projekta
JPP-a od strane Agencije za javno-privatno partnerstvo (AJPP), izbora privatnog partnera,
sklapanje ugovora o JPP-u te kasnija izvjes¢a o provedbi projekata JPP-a. Ovim Okvirnim
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programom ne postavljaju se nikakve detaljne odredbe vezane uz formu JPP-a kod izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture, ve¢ se ostavlja sloboda NP-ovima da samostalno prilagode
modele JPP-a, sukladno potrebama projekata i lokalnim prilikama.

Tablica 4-2 - Prikladnost investicijskih modela u pojedinim skupinama podrucja

Oznaka Investicijski Prikladnost Prikladnost za Nositelji projekta
investicijskog | model za skupine infrastrukturna / (NP-ovi)
modela podrugja’ tehnologka rjedenja’
A Privatni DBO Lo, | - ADSL, UMTS/3G, satelit JLS-ovi, vise JLS-ova®
I, NI - VDSL/FTTC, LTE/4AG JRS-ovi
nacionalna razina
B Javni DBO n, v, v FTTH? JLS-ovi, vie JLS-ova®
C Javno-privatno i, v, v FTTH? JLS-ovi, vise JLS-ova®

partnerstvo (JPP)

! Prikladnost” na ovom mjestu treba shvatiti prije svega kao preporuku, odnosno takva preporuka ne predstavlja nikakvo
ogranicenje za implementaciju pojedinog investicijskog modela te infrastrukturnog ili tehnoloskog rjesenja izvan okvira navedenih
preporuka.

? Ukljucujudi i eventualnu izgradnju sustava kabelske kanalizacije za razvod FTTH mreza.

? Obuhvaca mogucnost provedbe projekta u vise JLS-ova, zajednicki od strane vise susjednih JLS-ova (neovisno o tome da li ce
pojedinacni JLS biti formalni nositelj projekta ispred vise JLS-ova).

4.3 Optimalni prostorni obuhvat projekta

Zajedno s postupcima odredivanja boja podrucja i izbora investicijskog modela,
potrebno je definirati i optimalni prostorni obuhvat projekta. Prostorni obuhvat projekta u
praksi treba vezati za administrativno-upravnu podjelu po jedinicama lokalne samouprave
(JLS-ovima), kao potencijalnim nositeljima projekata (NP-ovi). No budud¢i da u Hrvatskoj
postoji izuzetno velik broj JLS-ova (556), od kojih vecina, pogotovo u NGA bijelim podrucjima,
po broju potencijalnih korisnika, odnosno veli¢ini telekomunikacijske mreze na podrucju
JLS-a, pojedinacno ne mogu biti odrZive cjeline u ekonomskom i projektnom smislu, projekti
bi trebali obuhvacati vise susjednih manjih JLS-ova.

Moguénost objedinjavanja projekata poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture
za viSe susjednih manjih JLS-ova vezana je i za potrebu medusobnog dogovora izmedu
upravnih tijela viSe susjednih JLS-ova te imenovanju NP-a. No bududéi da, zbog razlicitih
okolnosti, postizanje takvog dogovora, kao i uopée odluke o pokretanju projekta na razini
JLS-ova, mozZe trajati predugo, ¢ime bi bilo ugrozeno postizanje opcih strateskih ciljeva u
razdoblju provedbe Okvirnog programa, NOP treba predvidjeti i mogucnost da se na takvim
podrucjima pokretanje i provedba projekta odvijaju na viSoj administrativno-upravnoj razini,
pri ¢emu bi NP-ovi bili JRS-ovi (Zupanije) ili tijela drzavne uprave na nacionalnoj razini (vidi
detaljnije poglavlje 6.1.1). Takav pristup osobito je primjenjiv kod investicijskog modela A.

Vodedi racuna o potrebi uspostavljanja odrzivih projektnih cjelina, koje ¢e osigurati
preduvjete za uspjeSnu provedbu Okvirnog programa i dostizanje zacrtanih strateskih ciljeva,
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u nastavku su navedeni slijedeéi kriteriji definiranja optimalnog prostornog obuhvata

projekta:

Administrativno-upravna cjelovitost — projekt treba obuhvadati cijelo podrucje
pojedinac¢nog JLS-a, bududi da se time postize podudarnost prostornog obuhvata
s organizacijskim aspektima projekta, odnosno potrebom da sami JLS-ovi budu
nositelji projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture, bududi da se o¢ekuje da
najbolje poznaju prilike i potrebe na podrucju koje obuhvaéa odredeni JLS. Osim
toga, u kontekstu sufinanciranja iz fondova EU-a, prilikom pripreme i prijave
projekata osobito je vazno dobro obrazloziti ciljeve projekta, Sto je pak vezano uz
lokalne strateske planove i uobiCajeno potkrijepljeno s analizom relevantnih
statistickih podataka izrazenih na razini JLS-ova. Dodatno, objedinjavanje
prostornog obuhvata projekata na vise susjednih manjih JLS-ova koji imaju
zajednicke strateSke ciljeve, u pravilu predstavlja dodatnu prednost za
sufinanciranje sredstvima iz fondova EU-a. Kod manjih JLS-ova, stanje
Sirokopojasne infrastrukture i dostupnost usluga, odnosno boje podrudja,
uobicajeno su podudarni za vise susjednih JLS-ova, $to ih svrstava u istu ciljanu
skupinu podrucja s obzirom na modalitete implementacije Sirokopojasne
infrastrukture (vidi poglavlje 4.1). Kod veéih JLS-ova (srednji i veliki gradovi s vise
od 20.000 stanovnika), kriterij administrativno-upravne cjelovitosti moze biti
fleksibilnije primijenjen, te, zbog izglednog razliitog stanja Sirokopojasne
infrastrukture (npr. dijelovi podrucja JLS-a odredeni su kao Bng, a dijelovi kao
S1.g) te potrebe izvedbe projekta po razli¢itim investicijskim modelima, ciljani
prostorni obuhvat moze biti podijeljen u viSe potprojekata.

Broj potencijalnih korisnika u projektu — preporucljivo je da pojedinacni projekti
obuhvadaju do 10.000 potencijalnih korisnika, Sto u praksi prosje¢no odgovara
broju od 25.000 stanovnika na ciljanom prostoru obuhvata projekta®* (u slu¢aju
veéih naselja, odnosno gradova s vise od 25.000 stanovnika, ovakav kriterij nije
nuzno primjenjivati). Ovakvim pristupom moguce je optimizirati projekt s obzirom
na:

o potrebni iznos drzavnih potpora — u manjim projektima potrebni jedini¢ni
iznosi potpora po potencijalnom korisniku bili bi neproporcionalno veliki,
zbog izostanka ucinaka ekonomije razmjera (engl. economies of scale);

o postizanje zadovoljavajuceg interesa operatora za sudjelovanje u
projektima i time kompetitivnosti procesa izbora operatora (vrijedi za
investicijske modele A i C) — u manjim projektima, zbog malog

34 Prag od 10.000 potencijalnih korisnika predstavlja prosjecnu vrijednost iz okvirnih analiza Latora u pogledu odrzivosti
projekata na odredenom povezanom zemljopisnom podrucju, s obzirom na opcije primjene razlicitih tehnologija i
demogeografske osobine podrucja. Odnos broja stanovnika i ku¢anstava u Hrvatskoj je priblizno 2,5, temeljem podataka
DZS-a iz Popisa stanovnistva 2011.
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potencijalnog broja korisnika, operatori mogu pokazati slabiji interes za
sudjelovanjem i time smanjiti kompetitivnost procesa izbora operatora;

o najdulje vrijeme provedbe projekta, odnosno zavrSetka izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture i pocetka pruzanja usluga, buduc¢i da bi,
pozeljno, izgradnju trebalo zavrsiti u razdoblju od najvise 2 godine.

Potrebno je naglasiti da bi, u slu¢aju znacajnog poveéanja prostornog obuhvata i
potencijalnog broja korisnika iznad navedenog praga, dodatnu prednost u
projektima mogli imati veliki operatori na trzistu, uobi¢ajeno proglaseni SMP
operatorima (zbog ucinaka ekonomije razmjera i opsega — engl. economies of
scope). To bi vodilo diskriminaciji manjih operatora u kompetitivnom procesu
izbora operatora u investicijskim modelima A i C, te bi u duZem razdoblju moglo
znacajnije poremetiti ukupnu kompetitivnost trzista. Nastavno na to, eventualno
povedéanje prostornog obuhvata projekata povedéava i ukupnu vrijednost projekta,
¢ime projekt, u kontekstu sufinanciranja iz fondova EU-a, postaje veliki projekt
(engl. major project), te su povezane procedure s pripremom i prijavom
sufinanciranja iz fondova EU-a kompleksnije, zbog potrebe odobrenja projekta na
razini Europske komisije.

e Zemljopisna cjelovitost - uz prethodno navedene kriterije
administrativno-upravne cjelovitosti i broja potencijalnih korisnika u projektu, pri
definiranju prostornog obuhvata projekta potrebno je voditi racuna i o tome da
projekt obuhvaca zaokruZzenu i povezanu zemljopisnu cjelinu (npr. viSe susjednih
JLS-ova u sastavu iste Zupanije, viSe susjednih JLS-ova koji gravitiraju istom
regionalnom gradskom sredistu, vise JLS-ova na istom otoku). U tom smislu,
primjena ovog kriterija u odredenim zemljopisno specifiécnim podruéjima moze
rezultirati i otklonom od prethodnih kriterija (npr. manji broj potencijalnih
korisnika od ciljanih 10.000).

Temeljem prethodno navedenih kriterija te inicijalnog skupa podataka o bojama
podrucja koji je prilozen Okvirnom programu, u Prilogu F predloZen je indikativni popis
projekata unutar Okvirnog programa. Projekti obuhvadaju jednu ili nekoliko JLS-ova unutar
iste Zupanije, te ih je predloZzeno ukupno 118.

U sklopu definicije prostornog obuhvata projekata potrebno je ukljuciti obvezu mrezne
pokrivenosti na svim lokacijama potencijalnih korisnika, kako privatnih, tako i poslovnih i
javnih. Naime, svaki drugi pristup, koji bi primjerice pretpostavljao obvezu postotne
pokrivenosti korisnika (npr. 90%), u konacnici bi rezultirao situacijom u kojoj bi dio korisnika
(uobicajeno onih s najvisSim jedini¢nim troskovima izgradnje mreze), ostao nepokriven, ¢ime
ne bi bilo moguce ispuniti ciljeve ovog Okvirnog programa i opce strateske ciljeve na
nacionalnoj i razini EU-a. Slijedom toga, kriterij postotne pokrivenost nikako se ne smije
koristiti kao jedan od kriterija prilikom javhog nadmetanja za izbor privatnog partnera (u
modelima A i C), odnosno kroz model B, NP-ovi moraju osigurati potpunu pokrivenost svih
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potencijalnih korisnika. U pogledu definicije svih potencijalnih korisnika, odnosno njihovih
zemljopisnih lokacija, prepusta se NP-ovim da isto precizno definiraju tijekom pripreme
projekta (npr. osobito je vazno iz ciljanih lokacija pokrivenosti, prema lokalnim prilikama,
isklju¢iti nenaseljena ili napusStena naselja, odnosno naselja u kojima nema stalnih
stanovnika).

4.4 Javna rasprava

Cilj postupka javne rasprave je pribaviti misljenja od svih zainteresiranih strana, prije
svega od operatora na trzistu i korisnika usluga, vezana uz predvideni projekt poticane
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture. Osim toga, postupkom javne rasprave provodi se i
verifikacija inicijalno odredenih boja podrucja, temeljem primjedbi operatora vezanih uz
stanje postojece mreZne infrastrukture i buducih planova ulaganja. Javne rasprave provode
NP-ovi prije pokretanja projekta, a provodenje ovog postupka obvezno je za sve projekte iz
Okvirnog programa, temeljem odredbi SDPSM-a kojima se propisuje ublaZavanje
potencijalnih negativnih ucinaka na trZiste zbog provodenja projekta (¢l. 64 i 78b)).

Javnu raspravu potrebno je pokrenuti nakon Sto opis projekta (sadrzan u formalnom
dokumentu nacrta Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture, vidi poglavlje 6.1.2), bude
pripremljen od strane NP-a. Javna rasprava, odnosno razdoblje unutar kojeg ¢e se primati
primjedbe svih zainteresiranih strana, ne smije biti krace od 30 dana. Primjedbe zaprimljene
tijekom javne rasprave potrebno je adekvatno uzeti u obzir prilikom izrade konacne verzije
Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture, odnosno donosenja odluke o pokretanju projekta
(osobito vezano uz stanje postojeée infrastrukture i planove ulaganja operatora, odnosno
verifikaciju boja podrucja). Kako bi se izbjegla situacija proteka predugog razdoblja od
provodenja javne rasprave do pokretanja projekta, ¢ime ishod javne rasprave gubi svoj
smisao (pogotovo u segmentu planova ulaganja operatora), NP-ovi odluku o pokretanju
projekta moraju donijeti najkasnije 90 dana od trenutka pokretanja javne rasprave (iznimno
u slucaju primjene modela C (JPP), zbog potrebe ishodenja dodatnog odobrenja od strane
Agencije za javno privatno partnerstvo, navedeni rok mozZe biti najvise 120 dana od trenutka
pokretanja javne rasprave). Pri tome se, u provedbenom smislu, odluka o pokretanju
projekta mora vremenski poklapati s pokretanjem postupka javne nabave za izbor privatnog
partnera, odnosno radova i usluga na projektu (ovisno o primijenjenom investicijskom
modelu)®*. U suprotnom, postupak javne rasprave potrebno je provesti ponovno,
prvenstveno u pogledu nadopune informacija o planovima ulaganja operatora, tj. verifikacije
boja podrugja.

» Drugim rije¢ima, odluka o pokretanju projekta u provedbenom smislu ovdje nije vezana za bilo kakvu formalnu odluku
tijela NP-ova vezanih uz sam projekt (npr. prihvacanje konacne verzije Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture), ve¢
isklju¢ivo za pokretanje postupka javne nabave.
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Odluka o pokretanju javne rasprave za pojedinacni projekt mora biti, osim na mreznim
stranicama NP-a, objavljena i na nacionalnoj razini, putem mreznih stranica tijela NOP-a*°,
kako bi informacije o javnim raspravama i projektima bile dostupne $to Sirem krugu
zainteresiranih sudionika (prije svega svim operatorima kao potencijalnim partnerima u
projektima).

Javnom raspravom NP-ovi moraju obuhvatiti i predstaviti sve relevantne aspekte
predvidenog projekta, ukljucujuéi i specificne ciljeve projekta u pogledu zemljopisnog
obuhvata i podrzane razine usluge te odabranog investicijskog modela i dostupnih izvora
financiranja, a posebni naglasak treba staviti na slijedeée aspekte projekta:

e utvrdene boje na ciljanom podrudju projekta s obzirom na osnovni i NGA pristup,
za koje podrucje operatori trebaju informirati NP-ove o eventualnim planovima
ulaganja u iduce tri godine kako bi se iste boje mogle, prema potrebi, modificirati
i konacno verificirati;

e predvidenu strukturu i razine cijena maloprodajnih paketa usluga koje moraju biti
ponudene krajnjim korisnicima;

e predvidene veleprodajne uvjete pristupa mreznoj infrastrukturi izgradenoj u
projektu;

o predvidene kriterije javne nabave kod izbora operatora privatnog partnera u
investicijskim modelima A i C;

e mogucnost iskoristavanja postojecée infrastrukture u projektu, pri éemu operatori
trebaju informirati NP-ove o dostupnosti i uvjetima pristupa istoj infrastrukturi.

U nastavku su detaljnije objasnjeni navedeni aspekti projekta u kontekstu provodenja
postupka javne rasprave.

4.4.1 \Verifikacija boja podrucja i ciljani obuhvat provedbe projekta

Ocekuje se da NP-ovi, tijekom pripreme projekta, odrede boje podruéja na ciljanom
prostornom obuhvatu projekta, i to s obzirom na osnovni te NGA Sirokopojasni pristup.
Navedeni postupak odredivanja boja treba temeljiti na inicijalnom popisu boja podrucja koji
je prilozen Okvirnom programu, te na podacima koji ée biti dostupni u PPDSP-u HAKOM -a.

Provedbom postupka javne rasprave tako odredene boje podrucja, odnosno ciljana
podrucja obuhvata projekta, treba verificirati pomoc¢u odgovora i primjedbi operatora. Time
se, po okoncanju javne rasprave, formira konaéni popis boja podrucja, odnosno definiraju se
podrucja na kojima je opravdano provoditi projekt izgradnje Sirokopojasne infrastrukture uz
drzavne potpore. U odnosu na inicijalno odredene boje podrucja, konacna lista boja
podrucja mora biti korigirana u slucajevima:

3 Mrezne (web) stranice osiguravaju najvedu razinu transparentnosti prikaza informacija o projektu i provodenja javne
rasprave. U sluc¢aju da formalni propisi to zahtijevaju, relevantne odluke o pokretanju javne rasprave bit ¢e potrebno
objaviti i u (tiskanim) sluzbenim glasilima na lokalnoj ili Zupanijskoj razini.
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da pojedini operator tijekom javne rasprave ukaze na dostupnost vlastitih
Sirokopojasnih usluga (a ista dostupnost nije, iz bilo kojeg razloga, formalizirana
kroz inicijalni popis uz Okvirni program ili kroz HAKOM-ov PPDSP), $to uvjetuje
promjenu boje odredenog podrucja u odnosu na inicijalno odredene boje, pri
¢emu taj operator mora pruzati usluge krajnjim korisnicima uz zadovoljavajuce
uvjete (vidi poglavlja 3.2.1 za zadovoljavajuéu razinu usluga osnovnog, odnosno
3.2.2 za usluge NGA pristupa);

da pojedini operator tijekom javne rasprave najavi ulaganje na odredenom
podrucju planiranog prostornog obuhvata projekta u iduée tri godine, ¢ime ce, s
obzirom na karakteristike planirane mreze, isto podrucje biti odredeno drugom
bojom (npr. planirana izgradnja NGA mreze kojom ¢e se moci ponuditi
zadovoljavajuca razina usluga u inicijalno odredenom B,g, podrucju rezultirat ce
promjenom boje tog podrucja u S2ng,).

Kako bi se moglo objektivno provjeriti da li ée operatori koji su najavili ulaganja na

odredenom podrucju pruzati usluge na zadovoljavajucoj razini, isti operatori su obavezni u

pogledu najave ulaganja najmanje specificirati slijedeée:

planirani zemljopisni obuhvat mreZe koju planiraju graditi (poZeljno na adresnoj
razini s obzirom na potencijalne korisnike na ciljanom podrucju, ukljucujudi
privatne, poslovne i javne korisnike);

planirano infrastrukturno i tehnolosko rjesenje za mrezu putem koje planiraju
pruzati usluge krajnjim korisnicima;

strukturu i cijenu planiranih maloprodajnih paketa koji ¢e biti ponudeni krajnjim
korisnicima, ukoliko ée operator nuditi usluge i na maloprodajnom trziStu — ovaj
dio specifikacije minimalno se treba referencirati na postojece dostupne
maloprodajne pakete na trzistu, ukoliko operatori ne mogu ili nisu spremni
podatke o maloprodajnim paketima iznijeti tijekom postupka javne rasprave;

planirani obim i uvjete veleprodajnog pristupa mrezi za ostale operatore.

U slucaju nemogucénosti NP-a da samostalno procijeni da li najavljena ulaganja

operatora opravdavaju promjenu boje odredenog podrucja (npr. zbog sumnje da planirana

mrezna infrastruktura potencijalno neée osigurati kompetitivnu ponudu kvalitetnih i

cjenovno prihvatljivih maloprodajnih usluga, odnosno uvjeti veleprodajnog pristupa bit ¢e

ogranicavajuci za kompetitivni razvoj trzista; ili je potrebno provjeriti kredibilitet najavljenih

ulaganja), NP se mora konzultirati s NOP-om, te donijeti kona¢nu odluku u pogledu

odredivanja i verifikacije boje predmetnog podrucja na kojem je operator najavio ulaganja. U

tom slucaju, NP je duZan zatraZiti od operatora, koji je najavio ulaganja, detaljnije podatke o

istim ulaganjima, sto moZe obuhvatiti poslovni plan, dinamiku pokrivanja ciljanog podrucja,

podatke o izvorima financiranja i sl. (€. 65 SDPSM-a). U slu¢aju da NP, u suradnji s NOP-om,

procjeni da je najavljeni plan ulaganja operatora odrziv, odnosno realno ostvariv, NP treba

LATOR

Stranica 127/220



Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

najavljeni plan ulaganja operatora prenijeti u obvezujuéu formu za operatora (prema
moguénostima i potrebama NP-a, ista obvezuju¢a forma moZe odgovarati jednostranim
izjavama operatora koji je najavio ulaganja ili moze biti formalizirana ugovorom izmedu NP-a
i operatora)®’. U svakom slutaju, preuzete obveze moraju specificirati dinamiku izgradnje
mreZe izrazenu kroz kontrolne tocke (engl. milestone), te mogucnost NP-a da kontrolira
dinamiku provedbe ulaganja u vremenskim intervalima koji nece biti dulji od 6 mjeseci. U
slu¢aju da NP, u suradnji s NOP-om, naknadno procijeni da se operator ne pridrzava
preuzetih obveza, NP moZe pokrenuti projekt drzavnih potpora i na dijelu podruéja u kojem
operator nije ostvario planirana ulaganja (¢ime se boja tog podrucja opet vra¢a na pocetno
stanje prije pokretanja postupka javne rasprave, odnosno verifikacije boja podrucja).

Navedeni plan ulaganja i relevantni podaci, ukoliko operator to zatraZi, trebaju biti
podloZni pravilima povijerljivosti, te ih, u tom slucaju, NP nije ovlasten javno objavljivati, ve¢
podatke iz iste specifikacije koristiti samo u dijelu koji je nuzno potreban kako bi se mogle
odrediti, odnosno verificirati boje ciljanih podrucja.

Operatori trebaju specificirati sva ulaganja koja planiraju provesti u iduée tri godine,
racunajuci od trenutka otvaranja javne rasprave.

4.4.2 Struktura i razina maloprodajnih paketa

Svrha ovog aspekta javne rasprave jest upoznati sve operatore, kao potencijalne
privatne partnere u investicijskom modelu A, na oéekivanu strukturu i razinu maloprodajnih
paketa koje ée trebati podrzati na mrezama izgradenim u sklopu projekta. Time se operatori
unaprijed, prije samog pokretanja projekta i postupka javne nabave, mogu upoznati s
ocekivanom razinom usluga za krajnje korisnike, te tijekom javne rasprave mogu iznijeti
svoje primjedbe i komentare na istu. Time su NP-ovi u prilici prilagoditi specifikaciju
zahtijevanih maloprodajnih usluga prije pokretanja projekta, kako bi ista odrazavala, prije
svega, potrebe krajnjih korisnika te, potom, uvazila sve opravdane primjedbe operatora
kojima se moZe povecati kompetitivnost postupka javne nabave (sudjelovanjem vise
operatora u postupku)®.

Ovisno o ciljanoj razini usluga (vidi poglavlje 4.1), zahtijevana struktura maloprodajnih
paketa trebala bi biti usporediva sa strukturom maloprodajnih paketa u NGA
neproblematic¢nim sivim i crnim podrucjima, odnosno strukturom paketa koji se nude putem
najzastupljenijeg mreznog rjesenja na trzistu, te, u skladu s lokalnim prilikama, treba biti
prilagodena potrebama privatnih, poslovnih i javnih korisnika. Slijedom toga, javhom

7y slu¢aju da NP-ovi ne formaliziraju obveze s operatorima koji su najavili ulaganja, postoji znacajno veci rizik da operatori
nece poduzeti najavljena ulaganja ili ista nece biti izvrSena u razdoblju od iduce tri godine.

%8 Smisao uvaZavanja opravdanih primjedbi operatora odnosi se na slucajeve (izvjesno u rijetko naseljenim podrucjima) u
kojima zahtijevana struktura maloprodajnih paketa, prema primjedbama vecine ili svih operatora, nije prakti¢no ostvariva,
ili bi rezultirala neproporcionalno velikim investicijskim troskovima, odnosno iznosima drzavnih potpora. U slucaju
neuvazavanja primjedbi i promjene strukture zahtijevanih maloprodajnih paketa, izvjestan bi bio slabiji, ili bi potpuno
izostao interes operatora u postupku javne nabave, sto bi narusilo kompetitivnost procesa izbora operatora, odnosno
ugrozilo provedbu projekta.
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raspravom je potrebno unaprijed upoznati sve operatore, kao potencijalne sudionike u
javnoj nabavi, s trazenom strukturom maloprodajnih paketa prema kojoj moraju prilagoditi
svoje ponude. To je osobito bitno kod operatora koji koriste bezi¢ne tehnologije, bududi da
struktura usluga putem istih tehnologija (barem prema stanju na trziStu u trenutku nastanka
ovog Okvirnog programa) nije usporediva s prevladavajué¢im ADSL uslugama u nepokretnoj
mreZi, te se na slican nacin moze preslikati i ubuduce na segment NGA usluga.

Ovaj aspekt javne rasprave primjenjiv je i u slu¢ajevima investicijskih modela B i C, kod
kojih se zahtijeva primjena veleprodajnog poslovnog modela (model otvorene mreze).
Buduéi da ¢e ponuda maloprodajnih usluga od strane svih operatora biti najviSe ovisna o
veleprodajnim uvjetima pristupa mrezi, operator otvorene mreze treba prilagoditi strukturu
veleprodajnih usluga specificiranim zahtjevima ponude maloprodajnih usluga.

4.4.3 \Veleprodajni uvjeti pristupa

| kroz ovaj aspekt javne rasprave cilj je upoznati sve operatore s veleprodajnim
uvjetima pristupa mreznoj infrastrukturi izgradenoj u projektu, i to kao potencijalne partnere
u projektu (u investicijskim modelima A i C), a isto tako i kao potencijalne korisnike
veleprodajnih usluga pristupa mreZi (u svim investicijskim modelima). Veleprodajni uvjeti
pristupa obuhvacaju dvije osnovne cjeline:

e podrzani skup veleprodajnih proizvoda, odnosno tocaka pristupa mrezi na razini
pasivne infrastrukture i/ili veleprodajnih proizvoda na aktivnoj mreznoj razini;

e principi odredivanja veleprodajnih naknada.

Minimalni skup veleprodajnih proizvoda koji moraju biti podrzani, s obzirom na ciljanu
razinu pristupa i moguca infrastrukturna i tehnoloska rjesenja, opisan je u poglavlju 4.5.1. Cilj
javne rasprave o veleprodajnim uvjetima pristupa ponajviSe dolazi do izrazaja u
investicijskim modelima B i C, kod kojih je potrebno, temeljem primjedbi i komentara
operatora kao potencijalnih korisnika pristupa otvorenoj mreZi, objektivno definirati
podrzani skup veleprodajnih proizvoda kao i principe odredivanja veleprodajnih naknada i
uvjeta pristupa takvim mreZzama. Pri tome NP-ovi nikako ne smiju smanijiti skup obveznih
podrzanih veleprodajnih proizvoda izvan zadanog minimalnog skupa veleprodajnih proizvoda
iz poglavlja 4.5.1.

4.4.4 Javna nabava

Kroz aspekt javne nabave cilj je sve operatore, kao potencijalne privatne partnere u
investicijskim modelima A i C, upoznati s predvidenim kriterijima odabira najpovoljnije
ponude u postupku javne nabave. Buduci da se u oba navedena modela zahtijeva provedba
postupka javne nabave uz kriterij odabira ekonomski najpovoljnije ponude, kroz javnu
raspravu potrebno je sve operatore unaprijed upoznati s predvidenim kriterijima odabira i
njihovim relativnim znacajima. NP-ovi mogu, na osnovi razumnih primjedbi i komentara
operatora, u slucaju da isti mogu povecati kompetitivhost postupka javnog nadmetanja,
modificirati predlozene kriterije ili modificirati njihove relativne znacaje, pri cemu ne smiju
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odstupiti od zadanih pravila javne nabave koji su propisani Okvirnim programom u poglavlju
4.6. Uz to, kod investicijskog modela C, potrebno se pridrzavati i svih zahtjeva u pogledu
provedbe postupka javne nabave koji su zadani kroz relevantni zakonskih okvir JPP-a.

4.4.5 Iskoristavanje postojece infrastrukture

IskoriStavanjem slobodnih kapaciteta postojece infrastrukture moguce je izbjedi
nepotrebne troskove ponovne izgradnje istovrsne infrastrukture, $to je ekonomski
neracionalno. U poglavlju 2.2 opisani su tehnicki aspekti iskoristavanja postojece
infrastrukture, pri ¢emu ista infrastruktura moZze obuhvacati kabelsku kanalizaciju, antenske
stupove i sve ostale prostore koji mogu posluziti za smjestaj mrezne opreme.

Temeljem odredbi SDPSM-a (¢l. 78f)), kroz postupak javne rasprave potrebno je
zatraziti od svih operatora podatke o dostupnoj postojedoj infrastrukturi koja moZe biti
iskoriStena za izgradnju mreZe u projektu, ukljucujudi i uvjete i naknade za pristup. Pri tome
dostupnost postojece infrastrukture prvenstveno oznacava slucajeve u kojima ista
infrastruktura, na ciljanom podrucju obuhvata projekta, ima dostatne slobodne kapacitete za
potrebe projekta, koje je mogucde iskoristiti pod ekonomski povoljnijim uvjetima u odnosu na
slu¢aj izgradnje nove infrastrukture.

U Hrvatskoj su u praksi izgledne slijedece situacije u kojima ¢e postojati mogucnosti
iskoriStenja postojece infrastrukture u vlasnistvu ili pod upravljanjem operatora, s obzirom
na skupine podrucja i investicijske modele:

e prostor na antenskim stupovima u ruralnim podrucjima skupina | i Il - investicijski
model A;

e prostor u kabelskoj kanalizaciji u ostalim podrucjima skupina Ill, IV i V - investicijski
modeli A, BiC.

U pogledu postojece infrastrukture kabelske kanalizacije, istom u Hrvatskoj pretezno
upravlja HT, te su, u sklopu regulatornih mjera koje propisuje HAKOM, uvjeti pristupa
kabelskoj kanalizaciji HT-a regulirani standardnom ponudom [42], Sto uklju€uje i moguénost
da svi zainteresirani operatori putem standardiziranog mreznog sucelja pristupaju podacima
o dostupnim slobodnim kapacitetima u HT-ovoj kabelskoj kanalizaciji (kroz formu Prethodnih
informacija o trasama, kapacitetima i raspoloZivosti slobodnog prostora u kabelskoj
kanalizaciji). Time u praksi, u sklopu provedbe javne rasprave i pridrzavanja odredbi ¢l. 78f)
SDPSM-a, nema potrebe da se od operatora traze podaci o dostupnim kapacitetima kabelske
kanalizacije na ciljanom podruéju obuhvata projektasg. Buduci da svi zainteresirani operatori
mogu pristupiti istim podacima HT-a te, prema potrebi, iste ukljuciti u izradu svojih ponuda u

U trenutku pripreme Okvirnog programa, niti jedan drugi operator u Hrvatskoj, osim HT-a, ne raspolaze, odnosno upravlja
sustavom kabelske kanalizacije u pristupnoj mrezi Ciji bi kapaciteti mogli biti od znacaja za provedbu Okvirnog programa.
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postupku javne nabave, niti jedan operator neée potencijalno biti doveden u neravnopravni
polozaj*.

U usporedbi s pristupom kabelskoj kanalizaciji, pristup postojeéim antenskim
stupovima reguliran je putem HAKOM-ovog Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i
zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme [43],
pri ¢emu se procedura pristupa postoje¢im antenskim stupovima infrastrukturnih operatora
svodi na ugovaranje odnosa za odredeni slu¢aj izmedu operatora korisnika i infrastrukturnog
operatora. U slu¢aju nemogucénosti postizanja dogovora u tom pogledu, HAKOM je naknadno
ovlasten provesti postupak i donijeti odluku koja zamjenjuje predmetni ugovor. Bududi da
ovakav postupak pristupa infrastrukturi antenskih stupova ne moZze zadovoljiti odredbe ¢l.
78f), pogotovo u skupinama podrucja | i Il u kojima je izvjesna implementacija beZi¢nih
mreznih rjeSenja, informacije o postojeéoj infrastrukturi antenskih stupova i uvjetima
pristupa potrebno je zatraziti unaprijed od svih relevantnih operatora tijekom javne
rasprave. Podatke o postojecoj infrastrukturi antenskih stupova koje su NP-ovi zaprimili od
operatora tijekom javne rasprave potrebno je smatrati povjerljivim podacima koji ne smiju
biti javno objavljivani te isti mogu biti distribuirani samo ostalim operatorima koji iskazu
interes za sudjelovanje tijekom postupka javne nabave.

U sluc¢aju da operatori koji raspolazu postojec¢im antenskim stupovima, iz bilo kojeg
razloga, po okoncanju javne rasprave ne dostave trazene podatke ili postoji sumnja da isti
podaci ne odraZavaju stvarno stanje dostupnosti infrastrukture, nalaze se NP-ovima da,
zajednicki s NOP-om i HAKOM-om, iste podatke ponovno zatraze od ciljanih operatora. U
tom slucaju, HAKOM bi,u skladu sa svojim ovlaétenjima“, trebao zatraziti iste podatke od
cilianih operatora, ukljuCujuéi i uvjete pristupa. Zaprimljene podatke od operatora u tom
postupku HAKOM ¢e distribuirati NP-ovima, te isti mogu biti dostavljeni zainteresiranim
operatorima tijekom provedbe postupka javne nabave, vodecéi se pri tome, pravilima o
povjerljivosti podataka.

Pored postojece infrastrukture koja je u vlasnistvu ili njome upravljaju privatni
operatori, NP-ovi bi, tijekom javne rasprave, na uvid trebali staviti i podatke o postojecoj
infrastrukturi u javnom vlasnistvu koja takoder moze biti iskoriStena za izgradnju mreza u
sklopu projekta®. Ti podaci moraju ukljutivati i uvjete i naknade za koriétenje i pristup

“y slu¢aju nedostupnosti podataka o postoje¢im slobodnim kapacitetima kabelske kanalizacije, ostali operatori bili bi
primorani predvidjeti izgradnju novih trasa kabelske kanalizacije, ¢ime bi iznosi trazenih potpora u njihovim ponudama bili
veci u odnosu na HT, sto bi ih dovelo u neravnopravni poloZaj u postupku javne nabave u investicijskim modelima A i C.

*! NadleZnost HAKOM-a u ovom slucaju, u trenutku nastanka Okvirnog programa, moze biti formalizirano kroz ¢1.12 st.1
ZEK-a. Vidi npr. Odluku Vije¢a HAKOM-a klasa UP/I-344-03/13-06/01 (urbroj 376-10-13-01) od 17.06.2013.

* podaci o javnoj infrastrukturi tijekom javne rasprave ne moraju biti predstavljeni na detaljnoj razini. Detaljni podaci o
infrastrukturi mogu biti distribuirani zainteresiranim operatorima tijekom postupka javne nabave (u investicijskim
modelima Ai C).
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infrastrukturi®®. Javna infrastruktura u praksi ¢e najéeéée obuhvadati kabelsku kanalizaciju i
zatvorene prostore u koje mogu biti smjesteni mrezni ¢vorovi.

Na osnovi prikupljenih podataka o postojecoj infrastrukturi i uvjetima pristupa istoj, u
investicijskim modelima A i C potrebno je operatorima, kao privatnim partnerima u projektu
prepustiti kona¢nu odluku da li ¢e, i u kojem dijelu, navedenu infrastrukturu ukljuciti u
planove izgradnje mreZa, odnosno ukljuciti u svoje ponude tijekom postupka javne nabave®.
Za razliku od toga, u investicijskom modelu B NP-ovi moraju samostalno procijeniti da i
postojeéa infrastruktura operatora, i u kojem dijelu, moZze u tehni¢kom i ekonomskom
pogledu zadovoljiti potrebe izgradnje javne mreze, ili je ekonomski racionalnije graditi novu
infrastrukturu, Sto mora biti detaljno obrazlozeno u konacnoj verziji Plana razvoja
Sirokopojasne infrastrukture, po okoncanju postupka javne rasprave.

4.5 Veleprodajne obveze

Bududi da ce se projekti izgradnje Sirokopojasne infrastrukture unutar Okvirnog
programa vecim dijelom financirati iz javnih sredstava (ukljuujuéi i sredstva iz strukturnih
fondova EU-a), potrebno je osigurati najvecu moguéu razinu otvorenosti mreza izgradenih u
projektima, kako bi se osigurala kompetitivnost svih operatora na trzistu te, u konacnici,
dobrobit za krajnje korisnike usluga na maloprodajnom trZiStu. To je posebno bitno u slucaju
u kojem je operator — izravni korisnik potpora, uz to Sto gradi i upravlja mrezom, ujedno i
pruzatelj usluga na maloprodajnom trziStu (u investicijskom modelu A), buduéi da u tom
slu¢aju do izrazaja mogu doci negativni ucinci vertikalne integriranosti operatora.

Propisivanjem veleprodajnih uvjeta pristupa mrezi, uz postupke kontrole veleprodajnih
naknada, cilj je, na podruéjima provedbe projekata unutar Okvirnog programa, osigurati
jednake uvjete trziSnog natjecanja za sve operatore, kao Sto je i sluéaj na svim ostalim
podruc¢jima u kojima operatori pruzaju usluge pod uobicajenim trziSnim uvjetima, uz
eventualne mjere prethodne (ex-ante) sektorske regulacije koju provodi HAKOM.

Slijedeéi odredbe SDPSM-a u pogledu veleprodajnog pristupa (posebno ¢l. 78g), 78h) i
80a)), u ovom su poglavlju opisana strukturna pravila Okvirnog programa vezana uz
veleprodajne uvjete pristupa mreZi te pravila odredivanja i kontrole veleprodajnih naknada,
kojih ¢e se morati pridrzavati svi projekti unutar Okvirnog programa.

Propisani veleprodajni uvjeti pristupa odnose se na svu novoizgradenu infrastrukturu u
sklopu projekta, na postojeéu infrastrukturu koja se koristi u projektu te na sve ostale

i Uobicajena praksa je da se NP-ovi, ukoliko su vlasnici ili upravljaju javhom infrastrukturom, odri¢u naknade za koristenje
javne infrastrukture (odnosno iste naknade mogu biti ukljuc¢ene kao udio sufinanciranja tijela javnih vlasti “u naravi”),
buduci da se time dodatno pospjesuje ekonomska odrZivost projekta, odnosno smanjuju potrebni iznosi drzavnih poticaja.
44 . .v . P o b L - .

Odluka o iskoristavanju postojece infrastrukture kod operatora izvjesno ¢e biti motivirana potrebom smanjenja ukupnih
investicijskih troskova, odnosno smanjenja trazenog iznosa drzavnih potpora, koji ¢e iznos, kao kriterij javne nabave, imati
najveci tezinski udio u odabiru ekonomski najpovoljnije ponude. Time e operatori, s ciliem dostave kompetitivnih ponuda u
javnoj nabavi, nastojati posti¢i optimalno iskoristenje postojece infrastrukture.
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dijelove mreZe koji su povezani s novoizgradenom ili postoje¢om infrastrukturom u projektu,
a koji su funkcionalno nuzni za pruZanje zahtijevanih veleprodajnih usluga®.

Zahtijevani skup veleprodajnih proizvoda, kao i principe odredivanja i kontrole
veleprodajnih naknada, NP-ovi ¢e morati specificirati tijekom pripreme projekta, unutar
Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture (vidi poglavlja 6.1.2 i 6.1.3).

4.5.1 Minimalni skup podrzanih veleprodajnih usluga

Okvirnim programom propisan je minimalni skup veleprodajnih usluga koji mora biti
obvezno podrzan u projektima unutar Okvirnog programa. Minimalni skup veleprodajnih
usluga ovisan je o pripadnosti skupini podrucja (I-V) te o primijenjenom infrastrukturnom i
tehnoloskom rjeSenju. Uz obvezno podrZane usluge veleprodajnog pristupa, navedene su i
ostale usluge veleprodajnog pristupa, koje operatori — korisnici potpora takoder mogu
opcionalno podrzavati, odnosno ¢iju podrsku NP-ovi mogu dodatno zahtijevati u projektima,
sukladno lokalnim prilikama®® (Tablica 4-3).

Popis obveznih i opcionalnih veleprodajnih usluga strukturiran je sukladno moguéim
tehnoloskim rjeSenjima koja ¢e biti primijenjena po skupinama podrudja, te uz uvazavanje
postojeceg stanja kompetitivnosti trZista i izglednog interesa ostalih operatora za pristup
novoizgradenim mrezama. Isto tako, uvazava se i potreba ostvarivanja znacajnog iskoraka
(step change) u pogledu kompetitivnosti trziSta, Sto je dijelom ve¢ nacelno propisano u
poglavlju 4.1 u pogledu osiguranja ciljane razine Sirokopojasnog pristupa u projektima.

Navedene veleprodajne usluge u tablici temelje se na popisu veleprodajnih proizvoda
iz SDPSM-a (Prilog 1), odnosno veleprodajnim uslugama koje su propisane u sklopu mjera
regulacije hrvatskog trzista elektronickih komunikacija od strane HAKOM-a. U sluéaju da se u
buduéem razdoblju provedbe Okvirnog programa, u sklopu regulatornih mjera na trzistu
NGA usluga, pojave nove veleprodajne usluge, Cije se osobine znacajno razlikuju u odnosu na
usluge navedene u iducoj tablici, iste je potrebno ukljuciti u skup obveznih veleprodajnih
usluga u skupinama podruéja lll, IV i V, u kojima je potrebno osigurati najvecdi stupanj
otvorenosti mreza.

Veleprodajne usluge izdvojenog pristupa svjetlovodnim potpetljama i petljama te
bakrenim potpetljama obvezno moraju ukljucivati i osiguranje adekvatno opremljenog
infrastrukturnog prostora za smjestaj opreme ostalih operatora korisnika ovih veleprodajnih
usluga (prostor kolokacija). Prostor za kolokacije duzan je osigurati operator mreze.

i Npr.postojeci dijelovi agregacijske i jezgrene mreze operatora u investicijskom modelu A koji su potrebni za pruzanje
bitstream usluga na visim hijerarhijskim razinama.

6 Zahtjev za podrskom veleprodajnih usluga koje su Okvirnim programom odredene kao opcionalne, moze dodatno
povedati investicijske troskove operatora i rezultirati ve¢im potrebnim iznosima potpora. Sukladno tome, podrsku za
opcionalne veleprodajne usluge NP-ovi trebaju zahtijevati samo u slu¢ajevima u kojima je to opravdano (npr. zbog potreba
usluga koje ée se pruzati pojedinim kategorijama korisnika ili predvidenog interesa ostalih operatora za koristenjem takvih
veleprodajnih usluga).
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Sve obvezne veleprodajne usluge operatori izravni korisnici potpora duzni su pruzati na
trziStu u razdoblju od najmanje 7 godina od trenutka u kojem mreza izgradena potporama
postane operativna (€. 78g) i 80a) SDPSM-a). Nakon proteka minimalnog razdoblja od 7
godina, odgovaraju¢e mjere veleprodajnog pristupa moguée je zadrzati ili modificirati, u
slucaju da operator mreze bude proglaSen SMP operatorom, u okviru redovnih regulatornih
analiza i mjera koje provodi HAKOM.

Obveza veleprodajnog pristupa pasivnoj mreznoj infrastrukturi izgradenoj u projektima
(kabelskoj kanalizaciji, nadzemnim stupovima, neaktivnim vlaknima i prostoru u vanjskim
kabinetima) mora biti vremenski neograni¢ena za operatore mreze, odnosno trajna (¢l. 80a)
SDPSM-a).

U investicijskom modelu A kod implementacije NGA mreza, usluge veleprodajnog
pristupa trebaju biti dostupne barem 6 mjeseci prije nego Sto mreZa postane operativna, u
skladu s Preporukom Europske komisije u pogledu reguliranog pristupa NGA mrezama [44]".

Tablica 4-3 — Popis obveznih i opcionalnih veleprodajnih usluga u projektima

Tehnologija | Obvezne usluge Ostale (opcionalne)
veleprodajnog pristupa usluge veleprodajnog pristupa
SKUPINA PODRUCIA |
ADSL Bitstream (Ethernet razina) Izdvojeni pristup lokalnim petljama

Bitstream (regionalna razina)
Bitstream (nacionalna razina)

VDSL/FTTC Bitstream (Ethernet razina) Pristup kabelskoj kanalizaciji / nadzemnoj mrezi
Bitstream (regionalna razina) Pristup neaktivnim vlaknima
Bitstream (nacionalna razina) Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama
VULA
UMTS/3G Bitstream (MVNO) Pristup antenskim stupovima
LTE
WiMAX Vidi napomenu 3) na kraju tablice.
Satelitski Bitstream (resale)
pristup
Vidi napomenu 4) na kraju tablice.
SKUPINA PODRUCIA I
VDSL/FTTC Bitstream (Ethernet razina) Pristup kabelskoj kanalizaciji / nadzemnoj mrezi
Bitstream (regionalna razina) Pristup neaktivnim vlaknima
Bitstream (nacionalna razina) Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama
VULA
LTE Bitstream (MVNO) Pristup antenskim stupovima
WiMAX

s ciljem da operator mreze koji je ujedno i pruzatelj usluga na maloprodajnom trzistu ne stekne prednost na
maloprodajnom trZistu u odnosu na ostale operatore korisnike veleprodajnih usluga putem novoizgradene NGA mreze.
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Tehnologija

Obvezne usluge
veleprodajnog pristupa

Ostale (opcionalne)
usluge veleprodajnog pristupa

FTTH P2MP

Bitstream (Ethernet razina)
Bitstream (regionalna razina)
Bitstream (nacionalna razina)

Vidi napomenu 9) na kraju tablice

Pristup kabelskoj kanalizaciji / nadzemnoj mrezi
Pristup neaktivnim vlaknima

Izdvojeni pristup lokalnim petljama

VULA

Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama (na razini
distribucijskog ¢vora, splitter access)

FTTH P2P

Bitstream (Ethernet razina)
Bitstream (regionalna razina)
Bitstream (nacionalna razina)

Vidi napomenu 9) na kraju tablice

Pristup kabelskoj kanalizaciji / nadzemnoj mrezi
Pristup neaktivnim vlaknima

Izdvojeni pristup lokalnim petljama

Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama (na razini
distribucijskog ¢vora)

SKUPINA PODRUCJA il

VDSL/FTTC

Pristup kabelskoj kanalizaciji

Pristup neaktivnim vlaknima

Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama

VULA

Bitstream (Ethernet razina)

Bitstream (regionalna razina)

Bitstream (nacionalna razina)

Sve ostale usluge propisane od strane HAKOM-a
za VDSL/FTTC tehnologiju

Kabelski
pristup

Pristup kabelskoj kanalizaciji

Pristup neaktivnim vlaknima

Bitstream (resale)

Sve ostale usluge propisane od strane HAKOM-a
za kabelski pristup

FTTH P2P

Pristup kabelskoj kanalizaciji

Pristup neaktivnim vlaknima

Izdvojeni pristup lokalnim petljama

Bitstream (Ethernet razina)

Bitstream (regionalna razina)

Bitstream (nacionalna razina)

Sve ostale usluge propisane od strane HAKOM-a
za FTTH P2P tehnologiju

Vidi napomenu 10) na kraju tablice

Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama (na razini
distribucijskog ¢vora)

LATOR
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Tehnologija | Obvezne usluge Ostale (opcionalne)
veleprodajnog pristupa usluge veleprodajnog pristupa
SKUPINA PODRUCIA IV
FTTH P2P Pristup kabelskoj kanalizaciji

Pristup neaktivnim vlaknima

Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama (na razini
distribucijskog ¢vora)

Izdvojeni pristup lokalnim petljama

Bitstream (Ethernet razina)

Bitstream (regionalna razina)

Bitstream (nacionalna razina)

Sve ostale usluge propisane od strane HAKOM-a
za FTTH P2P tehnologiju

Vidi napomenu 10) na kraju tablice

SKUPINA PODRUCIA V

FTTH P2P Pristup kabelskoj kanalizaciji

Pristup neaktivnim vlaknima

Izdvojeni pristup lokalnim potpetljama (na razini
distribucijskog ¢vora)

Izdvojeni pristup lokalnim petljama

Sve ostale usluge propisane od strane HAKOM-a
za FTTH P2P tehnologiju

NAPOMENE:

1) Po skupinama podrucja navedene su samo tehnologije koje mogu ispuniti zahtijevane karakteristike Sirokopojasnog pristupa u
odredenoj skupini podrucja.

2) Kod bitstream usluga koriStena je terminologija koja se koristi od strane HAKOM-a i HT-a pri regulaciji mjerodavnog trZista br. 5.

3) Bitstream usluga kod beZicnih mreZa odnosi se na pristup kapacitetima pristupne radijske mreZe koji su izgradeni u sklopu projekta,
Sto je podudarno s pristupom kakvog ostvaruju MVNO operatori (engl. Mobile Virtual Network Operator).

4) Bitstream usluga kod satelitskog pristupa odnosi se na uslugu preprodaje usluga na maloprodajnom trZistu (resale). S obzirom na
medunarodni karakter pruZatelja usluga satelitskog pristupa ista usluga preprodaje uobic¢ajeno odgovara uslugama koje pruza lokalni
zastupnik medunarodnog pruZatelja usluga satelitskog pristupa.

5) VULA usluge (engl. Virtual Unbundled Local Access) kod VDSL/FTTC i FTTH P2MP tehnologija tehnicki odgovaraju bitstream-u na
razini DSLAM-a, odnosno OLT-a.

6) Usluge pristupa pasivnoj infrastrukturi (prostoru u kabelskoj kanalizaciji i nadzemnoj mreZi, neaktivnim vlaknima i antenskim
stupovima kod bezi¢nih mreZa) odnose se na novoizgradenu infrastrukturu u sklopu projekata.

7) Usluge izdvojenog pristupa lokalnim petljama (i potpetljama kod VDSL/FTTC tehnologije) uklju¢uju i povezanu uslugu iznajmljivanja
adekvatnog prostora za smjestaj mreZne opreme drugih operatora (kolokacije).

8) Usluge izdvojenog pristupa lokalnim potpetljama kod FTTH P2MP i FTTH P2P tehnologija odnose se na pristup na razini
distribucijskog ¢vora (sukladno definiciji mreZne arhitekture u Pravilniku o svjetlovodnim distribucijskim mreZzama [32]). U praksi je
moguce da Ce pristup na razini distribucijskog ¢vora odgovarati pristupu izdvojenim lokalnim petljama, u slucaju da se fizicka lokacija
distribucijskog ¢vora podudara s lokacijom MPoP ¢vora.

9) U skupini podrucja Il, u slucajevima projekata u kojima se gradi samo pasivna infrastruktura FTTH mreZa, navedene obvezne
bitstream usluge moraju biti supstituirane slijedeéim uslugama: pristup kabelskoj kanalizaciji / nadzemnoj mreZi, pristup neaktivnim
vlaknima te izdvojeni pristup lokalnim petljama, kao obveznim uslugama koje moraju biti podrZane.

10) Podrska za bitstream usluge u FTTH mreZama u skupinama podrucja Ill i IV obvezna je samo u slucaju da se u sklopu projekta gradi
i aktivni sloj FTTH mreZe, odnosno postavlja aktivna mreZna oprema kojom je moguce podrZati navedene usluge.

Skupine podrucja lill

S obzirom da se radi o NGA bijelim podrucjima (Bng), koja su istovremeno i bijela s
obzirom na osnovni pristup (Blesn i B24sn) ili problemati¢na siva (S1gsn), U ovim je podrucjima
bitno osigurati dostupnost Sirokopojasnog pristupa (naprednog osnovnog u skupini |,
odnosno NGA pristupa u skupini 1l). Bududéi da ostali operatori trenutno u ovim podrucjima
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ne ostvaruju veleprodajni pristup na razini pasivne infrastrukture, izgledno je da takav
interes neée postojati niti nakon izgradnje mreza u sklopu projekata unutar Okvirnog
programa’®. Stoga se, vodedi se motivima ekonomske racionalnosti i izbjegavanja
nepotrebnih dodatnih troSkova koji mogu biti vezani uz obvezu osiguranja veleprodajnog
pristupa na razini pasivne infrastrukture®, u skupini podrugja 1 Il zahtijeva isklju¢ivo podrika
za pristupom na aktivnom mreinom sloju (bitstream)®. U slu¢aju da NP-ovi, tijekom
pripremne faze projekta ili okon¢anjem postupka javne rasprave (npr. temeljem iskazanog
interesa operatora za pojedinim uslugama veleprodajnog pristupa), procijene da je
potrebno zahtijevati podrsku i dodatnih veleprodajnih usluga s popisa opcionalnih usluga,
iste mogu ukljuciti u relevantnu specifikaciju projekta. Pri tome se NP-ovi, u slu¢aju dvojbi,
mogu konzultirati s NOP-om.

Veleprodajne usluge navedene kod UMTS/3G, LTE i WiMAX tehnologija odnose se i na
sve ostale bezi¢ne tehnologije koje ¢e biti primijenjene u projektima. Bitstream usluga u svim
slucajevima bezZi¢nih mreza odnosi se na pristup kapacitetima radijske pristupne mreze koji
su izgradeni u sklopu projekta, Sto je podudarno veleprodajnom pristupu kakvog ostvaruju
pokretni virtualni operatori (MVNO).

Zbog tehnoloskih ograni¢enja navedenih u poglavlju 2.3, veleprodajne usluge kod
satelitskog pristupa ogranicene su na bitstream uslugu jednostavne preprodaje (resale).

lako, zbog znacajno vecih investicijskih troSkova, u skupini podrucja Il nije vjerojatna
implementacija FTTH mreza, zbog dosljednosti i pridrZzavanja nacela tehnoloSke neutralnosti,
unutar tablice propisan je i minimalni skup obveznih veleprodajnih usluga za FTTH mreze, pri
¢emu bitstream usluge, u sluc¢aju da se gradi samo pasivni dio FTTH mreZe, moraju biti
supstituirane odgovarajuéim uslugama veleprodajnog pristupa pasivnoj infrastrukturi, prema
detaljnoj specifikaciji unutar tablice. Takoder, potrebno je voditi i racuna o vazeéim
podzakonskim odredbi vezanim uz svjetlovodne distribucijske mreze (vidi fusnotu 3,

Skupina podrugja lll

U ovoj skupini NGA bijelih podruéja prisutno je visSe operatora koji pruzaju osnovne
Sirokopojasne usluge, bilo da isti pristupaju mrezi drugih operatora na razini pasivne
infrastrukture (S2.sn), bilo da postoji vise paralelnih mreznih infrastruktura za osnovni pristup
(Cosn). Slijedom toga, kod implementacije NGA mreza, potrebno je zadrzati dosegnutu razinu
kompetitivnosti operatora na trzistu, te je potrebno osigurati pristup NGA mreZzama na razini
pasivne infrastrukture. To obuhvaéa pristup slobodnom prostoru u kabelskoj kanalizaciji ili

*® Nedostatak interesa prije svega je motiviran visokim jedini¢nim troskovima ostvarenja pristupa na razini pasivne
infrastrukture po korisniku (troSak aktivnhe mrezne opreme u kolokaciji i trosak osiguranja agregacijske veze prema jezgri
mreze) te, povezano s tim, malim korisnickim potencijalom (jer pojedinacni segmenti pristupne mreze ve¢inom obuhvacaju
jedno ili nekoliko malih naselja).

49 Npr. troskovi osiguranja dodatnog infrastrukturnog prostora za smjestaj opreme ostalih operatora (kolokacija).

>0 Bitstream pristup se, neovisno o tehnoloskom rjesenju, ostvaruje na visim razinama mrezne hijerarhije (u agregacijskim ili
jezgrenim ¢vorovima), ¢ime je moguce obuhvatiti znacajno veci broj krajnjih korisnika nego u slucajevima pristupa na razini
pasivne infrastrukture u pojedinacnim segmentima pristupnih mreza.
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na nadzemnoj mrezi stupova, pristup neaktivnim svjetlovodnim vlaknima (dark fiber) te
pristup izdvojenim lokalnim potpetljama kod VDSL/FTTC, odnosno pristup lokalnim petljama
kod FTTH mreza’".

Kao Sto je veé spomenuto u poglavlju 2.1, vjerojatnost implementacije kabelskih
tehnologija u sklopu projekata unutar Okvirnog programa je vrlo mala. Ipak, zbog
dosljednosti i pridrzavanja nacela tehnoloske neutralnosti, u tablici su navedene i
veleprodajne usluge koje moraju biti podrzane kod kabelskog pristupa. Bududéi da u trenutku
nastanka ovog Okvirnog programa kabelske mreZze ne podrzavaju pristup na razini pasivne
infrastrukture koji bi bio analogan pristupu izdvojenim svjetlovodnim petljama ili bakrenim
potpetljama, isto predstavlja znacajni nedostatak kabelskog pristupa te ga NP-ovi moraju
uzeti u obzir prilikom pripreme projekta i definiranja kriterija javne nabave (vidi poglavlje
4.6.1).

Skupine podruéja ViV

U ovim skupinama podrucja (problematicna NGA siva podrucja - Slng, odnosno
neproblemati¢na S2,, i Chga podrucja u kojima se implementira ultrabrzi pristup), u pravilu
vec postoji zadovoljavajuca razina kompetitivnost operatora (samo u pogledu osnovnogiiliiu
pogledu NGA pristupa). Uz zahtijevani veleprodajni poslovni model i implementaciju FTTH
mreza, kompetitivnost operatora potrebno je zadrzati obveznom podrskom za sve dostupne
veleprodajne usluge na FTTH mrezi.

4.5.2 Pravila odredivanja i nadzora veleprodajnih naknada

Temeljem odredbi ¢l. 78h) SDPSM-a posebnu pozornost u projektima poticane
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture potrebno je dati postupcima odredivanja i nadzora
naknada za veleprodajne usluge pristupa mrezama koje su izgradene u sklopu projekata. U
ovom potpoglavlju specificirana su pravila odredivanja i naknadne kontrole veleprodajnih
naknada tijekom provedbe projekta. Svi NP-ovi duzni su se pridrzavati navedenih pravila,
odnosno ista pravila moraju biti adekvatno ugradena u formalno-pravne ugovore sklopljene
s operatorima koji ¢e graditi, upravljati i odrzavati mrezu, neovisno o primijenjenom
investicijskom modelu. Pridrzavanje navedenih pravila uvjet je da pojedinacni projekt bude
odobren od strane NOP-a (vidi poglavlje 6.1.2 i 6.1.3).

Postupak odredivanja i nadzora veleprodajnih naknada obuhvada i odredivanje i
nadzor pripadajudéih uvjeta koriStenja svih podrzanih veleprodajnih usluga. Takvi uvjeti u
pravilu obuhvacdaju tehnitke specifikacije usluga i pripadaju¢ih sucelja®’, detaljne

> Buduéi da su ova podrucja odredena kao S2, (ostali operatori ostvaruju izdvojeni lokalni pristup petljama u pristupnoj
pari¢noj mrezi), odnosno C,,, s ciljem zadrzavanja kompetitivnosti operatora i ostvarivanja znacajnog iskoraka u projektu,
potrebno je istu razinu pristupa zahtijevati i kod VDSL/FTTC tehnoloskog rjesenja, ¢ime bi se postojeéim operatorima
omogudila jednostavna migracija na NGA veleprodajne usluge jednakih kvalitativnih karakteristika. Isto se odnosi i na slucaj
implementacije FTTH tehnologija u projektu.

>2 Tehnitke specifikacije veleprodajnih usluga obuhvacaju npr. podrzane frekvencijske profile kod DSL tehnologija,
IP/Ethernet protokole medupovezivanja kod bitstream usluga, podrzane protokole kod korisnic¢kih uredaja, itd.
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specifikacije o fizitkim lokacijama i trasama izgradene mreze® te sve ostale komercijalne
uvjete isporuke usluga®*.

Ispravno odredena razina veleprodajnih naknada bitna je za ekonomsku odrzivost
projekata i daljnji ravhomjerni razvoj nacionalnog trZista elektronickih komunikacija. Kako bi
pojedinacni projekti bili ekonomski odrzZivi uz potrebnu razinu drzavnih potpora, NP-ovi su
duZni sva relevantna pravila odredivanja i naknadne kontrole veleprodajnih naknada i uvjeta
specificirati ve¢ tijekom pripremne faze projekta (kroz Plan razvoja Sirokopojasne
infrastrukture) te ih staviti na uvid svim potencijalnim partnerima u projektu tijekom
provedbe postupka javne rasprave (vidi poglavlje 4.4.3). Na taj nacin operatori mogu
unaprijed precizno pripremiti svoje poslovne planove i predati kompetitivne ponude u
postupku javne nabave (vrijedi za investicijske modele A i C).

U pravilu, vrijednosti veleprodajnih naknada i pripadajuci uvjeti isporuke usluga u
projektima, trebali bi odgovarati vrijednostima i uvjetima za iste ili usporedive usluge u
podrucjima u kojima operatori posluju pod uobicajenim trziSnim uvjetima, sto ukljucuje i
naknade i uvjete koji su propisani kroz regulatorne mjere HAKOM-a. Tim se postavljaju
jednaki uvjeti poslovanja za sve operatore na cijelom podrucju Hrvatske i izbjegava situacija
u kojoj bi u odredenim podrucjima na kojima su provedeni projekti vazili razliciti veleprodajni
uvjeti, Sto bi kompliciralo poslovanje svih operatora na trziStu te bi, u konacnici, moglo
diferencirati kvalitetu ponude maloprodajnih usluga krajnjim korisnicima.

Neadekvatno postavljene vrijednosti veleprodajnih naknada u projektima mogu
rezultirati slijedeé¢im poremecajima na trzistu:

e kod investicijskog modela A:

o previsoko postavljene naknade rezultirat ¢e nezainteresiranoS¢u ostalih
operatora za pristup mrezi, ¢ime je narusena kompetitivnost operatora i
smanjena ponuda usluga za krajnje korisnike, u usporedbi s ostalim
podrucjima u kojima operatori posluju pod uobiéajenim trzisSnim uvjetima,
uz eventualnu primjenu potrebnih regulatornih mjera;

o prenisko postavljene naknade mogu rezultirati i manjim maloprodajnim
cijenama usluga u usporedbi s ostalim podruéjima u kojima se iste
maloprodajne usluge nude pod kompetitivnim trziSnim uvjetima — iako
ovakav ishod ne mora biti nepovoljan za krajnje korisnike na podrucju
provedbe projekta, isti implicira da je kod sufinanciranja projekta
primijenjen previsok udio potpora, odnosno da se zajednicka javna sredstva
koriste i za subvencioniranje maloprodajnih naknada dijela korisnika, sto
nikako ne moze biti prihvatljivo;

>3 Detaljne specifikacije fizickih lokacija i trasa ukljucuju npr. podatke o trasama i kapacitetima kabelske kanalizacije i
svjetlovodnih kablova, podatke s adresama kolokacijskih prostora i/ili uli¢nih kabineta, itd.

> Komercijalni uvjeti isporuke usluga obuhvacaju npr. procedure predavanja zahtjeva za uslugama, rokove isporuke
trazenih usluga, rokove plaéanja isporucéenih usluga, itd.
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e kod investicijskih modela B i C, u kojima je obvezno primijeniti veleprodajni
poslovni model, previsoka razina veleprodajnih naknada rezultirat ¢e loSijim
ekonomskim pokazateljima poslovanja od prvotno planiranih, zbog slabije
potraznje za veleprodajnim uslugama; dok ¢e, s druge strane, prenisko postavljene
naknade, sli¢no kao i kod investicijskog modela A, najvjerojatnije indicirati da je u
projektu primijenjen previsok udio sufinanciranja iz potpora, ¢ime se veleprodajne
naknade dodatno subvencioniraju na Stetu ostalih podruc¢ja u kojima operatori
posluju pod uobicajenim trzisnim uvjetima.

Buduci da postupak odredivanja adekvatne razine veleprodajnih naknada u projektima
moze biti izuzetno kompleksan i zahtijevati specifi¢na znanja i iskustvo koje NP-ovi u veéini
slu¢ajeva ne posjeduju, u postupak je potrebno ukljuciti HAKOM, kao regulatorno tijelo koje,
uz same operatore, posjeduju potrebno znanje i iskustvo u tom procesu. Kako sam postupak
odredivanja naknada u projektima ne bi rezultirao prevelikim administrativnim
optereéenjem za HAKOM, Okvirnim programom se odreduje duznost svakog operatora koji
upravlja mrezom izgradenom u sklopu projekta da samostalno predlozi naknade i uvjete
pristupa, temeljem pravila koja su odredena Okvirnim programom, te ih, zajedno s detaljnim
obrazloZenjem postupka, dostavi HAKOM-u koji ¢e izdati svoje misljenje u pogledu
predloZenih naknada i uvjeta. NP je zatim, po zaprimanju misljenja HAKOM-a duzan, ukoliko
je to potrebno, zajednicki s operatorom uskladiti prvotno predloZene veleprodajne naknade i
uvjete temeljem primjedbi HAKOM-a, te izdati konacno odobrenje predlozenih
veleprodajnih naknada. Takvo odobrenje od strane NP-a predstavljat ¢e uvjet da mreze
izgradene u projektima postanu operativne, odnosno da se putem istih mogu pruzati usluge.

Radi pridriavanja odredbi ¢l. 78h) SDPSM-a u pogledu obveze dostave pravila
odredivanja veleprodajnih naknada NRA-u barem dva mjeseca prije pocetka provedbe
projekata, predvideno je da ¢e relevantna pravila specificirana ovim dokumentom biti
dostavljena HAKOM-u najkasnije dva mjeseca prije pocetka postupka pribavljanja odobrenja
Okvirnog programa u pogledu drzavnih potpora. Time ¢e se dati prilika HAKOM-u da dostavi
svoje misljenje u pogledu pravila odredivanja veleprodajnih naknada, nakon c¢ega ¢e
veleprodajna pravila biti uskladena s misljenjem HAKOM-a i unesena u konacnu verziju
Okvirnog programa koja ¢e biti upucena na odobrenje prema Europskoj komisiji (vidi
poglavlje 6.5).

U nastavku je detaljno objasnjen postupak odredivanja veleprodajnih naknada i
pripadajudih uvjeta u projektima (Slika 4.1).

Operator koji ée upravljati mrezom i pruzati veleprodajne usluge, neovisno o
primijenjenom investicijskom modelu, duzan je predloZiti naknade i uvjete pristupa za sve
veleprodajne usluge koje ¢e imati u ponudi (uz obvezno podrzane usluge, potrebno je
obuhvatiti i sve ostale usluge koje ¢e biti podrzane — vidi poglavlje 4.5.1). Naknade moraju
biti odredene primjenom slijedeéih metoda, redom:
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e metodom usporedivih cijena (engl. benchmarking), s obzirom na iste ili usporedive
usluge koje se nude na ostalim podrucjima u Hrvatskoj u kojima operatori posluju
pod uobicajenim trziSnim uvjetima, ukljucujuci i usluge koje pruzaju SMP operatori
i ¢ije su cijene odredene kroz regulatorne mjere HAKOM-a;

e u slucaju da se iste ili usporedive usluge ne pruZaju u Hrvatskoj, metodu
usporedivih cijena potrebno je primijeniti s obzirom na iste ili usporedive usluge u
drzavama EU-a, pri ¢emu valja voditi raCuna o svim razlikama i specifiénostima
hrvatskog trZiSta u odnosu na trzista ostalih drzava EU-a;

e u slucaju da naknade nije mogucée odrediti metodom usporedivih cijena prema
istim ili usporedivim uslugama u Hrvatskoj i drzavama EU-a, naknade je potrebno
odrediti primjenjujuéi principe troskovne usmjerenosti, Sto moze ukljucivati sve
povezane proracune i analize, prema pravilima i s parametrima koje primjenjuje
HAKOM u postupcima proracuna troskovno usmjerenih naknada.

PredloZene veleprodajne naknade, uz detaljno obrazloZenje primijenjene metode i
postupka kojom su iste formirane, operatori, zajedno s pripadajuéim uvjetima pruzanja
usluga, dostavljaju NP-u, koji ih zatim prosljeduje HAKOM-u. U roku od najviSe 30 dana,
HAKOM donosi misljenje u pogledu predloZenih naknada i uvjeta®. U slu¢aju da HAKOM
smatra da su primijenjena metoda odredivanja naknada, odnosno same vrijednosti naknada
i/ili pripadajuc¢i uvjeti pruZanja usluga neodgovarajuéi i da mogu znacajno narusiti
kompetitivnost trZiSta, NP je duZan vratiti prijedlog operatoru na doradu. U tom slucaju,
HAKOM bi trebao sugerirati operatoru alternativnu metodu, potrebni skup referentnih
vrijednosti ili referentne uvjete pruzanja usluga, koje bi operator trebao primijeniti pri doradi
prijedloga naknada. Nakon dorade, operator ponovo upuduje prijedlog NP-u, koji ih
prosljeduje HAKOM-u. U slucaju da se HAKOM misljenjem ponovo negativno ocituje u
pogledu predloZenih naknada i uvjeta, NP je duZan konzultirati se s NOP-om te, uvazavajuci
misljenja HAKOM-a, uz suglasnost NOP-a, donijeti kona¢nu odluku o vrijednostima naknada i
uvjetima pruzanja usluga. Temeljem takve konacne odluke NP-a propisane naknade i uvjeti
postaju obvezni za odredeni projekt, odnosno operatora mreze u tom projektu. Cijeli
ponovljeni postupak odobrenja, odnosno donosSenja obvezujuée odluke NP-a o visini
naknada i uvjetima, treba biti zavrSen u roku od najvisSe 45 dana od trenutka kada NP zaprimi
od operatora doradeni prijedlog, pri éemu HAKOM mora donijeti misljenje u roku od najvise
30 dana od trenutka zaprimanja doradenog prijedloga od NP-a. U svim ostalim sluéajevima u
kojima NP zaprimi pozitivno misljenje od HAKOM-a u pogledu predloZenih veleprodajnih
naknada i uvjeta (bilo odmah kod prve iteracije ili nakon dorade), NP je ovlasten odobriti
veleprodajne naknade i uvjete. NP nikako ne smije odobriti veleprodajne naknade i uvjete u
slu¢ajevima u kojima nije pribavljeno pozitivno misljenje HAKOM-a.

>> Obveza HAKOM-a da donosi misljenja o visini naknada i uvjetima pruzanja veleprodajnih usluga u projektima poticane
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture moze biti formalizirana kroz ugovor izmedu NOP-a i HAKOM-a (vidi poglavlje 6.3.3).
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Slika 4.1 — Postupak odredivanja veleprodajnih naknada i uvjeta u projektima

Nakon inicijalnog odobrenja veleprodajnih naknada i pripadajucih uvjeta koristenja
usluga, Sto je uvjet da mreia postane operativna, naknadno je potrebno redovito
provjeravati vazeée veleprodajne naknade i uvjete u svakom projektu. Isto je potrebno kako
bi se adekvatno obuhvatile sve promjene na trZistu, prvenstveno u pogledu promjena
veleprodajnih naknada i uvjeta u ostalim podrucjima u kojima operatori posluju pod
uobicajenim trZiSnim uvjetima, ukljucuju¢i i promjene reguliranih naknada i uvjeta SMP
operatora. Postupak naknadne provjere mora biti proveden najmanje svakih godinu dana,
racunajuci od trenutka inicijalnog odobrenja, odnosno od trenutka posljednje provjere
veleprodajnih naknada i uvjeta. Sukladno odredbama SDPSM-a o trajanju obveze pruzanja
veleprodajnih usluga, postupke naknadnih provjera potrebno je provoditi u razdoblju od
najmanje 7 godina za sve veleprodajne usluge, izuzev usluga pristupa na razini pasivne
infrastrukture (kabelska kanalizacija, nadzemni stupovi, neaktivna vlakna, vanjski kabineti),
za koje je obveza naknadne provjere trajna, bududéi da je iste veleprodajne usluge potrebno
pruzati bez vremenskog ogranifenja. Postupak naknadne provjere duZni su u zadanim
vremenskim rokovima samostalno pokrenuti NP-ovi, pri éemu je sam postupak proceduralno
identi¢an postupku inicijalnog odobrenja naknada i uvjeta, te takoder ukljuéuje pridobivanje
misljenja od strane HAKOM-a, odnosno odobrenje naknada i uvjeta od strane NP-a. Sam
postupak naknadne provjere potrebno je provesti i u slu¢ajevima u kojima u konacnici nema
potrebe za promjenama u naknadama i uvjetima pristupa.

U svim slucajevima u kojima, tijekom operativnog rada mreZe, dode do nesporazuma
izmedu operatora mreze i korisnika veleprodajnih usluga, u pogledu naknada ili pripadajucih
uvjeta isporuka usluga, NP je ovlasten donijeti obvezujuée rjeSenje kojim ce rijesiti isti
nesporazum, pri ¢emu moze zatraZiti misljenje HAKOM-a i osloniti se na njega prilikom
donosenja rjesenja.

4.6 Javna nabava

Provodenje kompetitivhog postupka javne nabave u projektima poticane izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture od velike je vazinosti za uspjesno provodenje projekta, bududi
da se time osigurava transparentnost Citavog procesa dodjele drzavnih potpora te se
minimiziraju dodijeljeni iznosi potpora, kao javnih sredstava koja se trose u projektima.

Pridrzavajuéi se odredbi SDPSM-a vezanih uz javnu nabavu (&l. 78c), 78d) i 80b)),
Okvirnim programom propisana su pravila javne nabave kojih se moraju pridrzavati svi
projekti unutar Okvirnog programa, sto obuhvada:
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e postupci javne nabave u projektu moraju biti provedeni u skladu sa Zakonom o
javnoj nabavi (ZJN) [7] i pripadajuéim podzakonskim aktima — pravilnicima i
uredbama na koje se referencira ZJN i koji ée biti vaze¢i u trenutku provedbe
projekta;

e primijenjeni kriterij za odabir privatnog partnera koji ¢e graditi Sirokopojasnu
mrezu u investicijskim modelima A i C mora biti ekonomski najpovoljnija ponuda,
pri ¢emu traZeni iznos potpora mora biti jedan od kriterija te mora imati najvedi
relativni znacaj u odnosu na ostale kriterije;

e U investicijskom modelu C postupci za izbor privatnog partnera u JPP-u moraju
dodatno biti uskladeni sa svim odredbama ZJPP-a [8] kojima se propisuju postupci
javne nabave za izbor privatnih partnera u JPP-u.

Potrebno je detaljnije naglasiti da se kod investicijskog modela B pridrzavanje odredbi
ZIN-a prvenstveno odnosi na sve postupke javne nabave kojima se odabiru isporuditelji
usluga i radova vezanih uz projektiranje, izgradnju, upravljanje i odrzavanje mreza. Potrebna
razina kompetitivnosti postupka dodjele drzavnih potpora u investicijskom modelu B (¢l. 78c)
SDPSM-a, fusnota (96)) osigurana je kroz prethodno propisana opéa ogranicenja
investicijskog modela B, a koja obuhvadaju obveze operatora mreze da posluju po
veleprodajnom poslovnom modelu te da ne pruzaju svoje usluge u komercijalno isplativim
podrucjima, uz primjenu racunovodstvenog razdvajanja aktivnosti vezanih uz mreziu u
odnosu na sve ostale aktivnosti iz djelokruga odgovornosti tijela javne vlasti (vidi poglavlje
4.2).

Unutar postupka javne nabave, kroz specifikaciju predmeta nabave, NP-ovi moraju
precizno formalizirati sve zahtjeve koje izgradena Sirokopojasna mreza, odnosno operator
iste mreZze moraju ispunjavati, a s obzirom na strukturna pravila Okvirnog programa
specificirana ovim dokumentom i lokalne potrebe. Isti zahtjevi naknadno trebaju biti
specificirani ugovorom o javnoj nabavi koji ¢e biti sklopljen s odabranim operatorom (vidi
poglavlje 6.3.2 za detaljni popis svih obveza operatora koje moraju biti sadriane u
navedenom ugovoru).

NP-ovi su duzni postupak javne nabave, Sto obuhvada i ekonomske kriterije odabira
najpovoljnije ponude, specificirati tijekom pripremne faze projekta (kroz Plan razvoja
Sirokopojasne infrastrukture), te ga svim zainteresiranim stranama staviti na uvid kroz
postupak javne rasprave (vidi poglavlje 4.4.4). Pri odabiru privatnog partnera u investicijskim
modelima A i C NP-ovi bi trebali primijeniti otvoreni postupak javne nabave®®. Prilikom
definiranja kriterija odabira ekonomski najpovoljnije ponude, NP-ovi se mogu konzultirati s
NOP-om. U svakom slucaju, kona¢nu odluku o kriterijima odabira NP-ovi su duzni donijeti po

% Postupak natjecateljskog dijaloga, pogotovo u investicijskom modelu A, a s obzirom na sva propisana pravila Okvirnog
programa koja moraju biti formalizirana kroz specifikaciju predmeta nabave te kroz postupak odabira ekonomski
najpovoljnije ponude, izvjesno ne bi rezultirao ekonomski povoljnijim ishodom javne nabave, ve¢ suprotno, moze dodatno
povecati kompleksnost postupka javne nabave.
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okoncanju postupka javne rasprave, pri cemu ista odluka mora prethodno biti odobrena od
strane NOP-a. Prvenstveni cilj odobrenja od strane NOP-a je postici kvalitativhu uniformnost
ekonomskih kriterija odabira operatora u investicijskim modelima A i C, ¢ime se povecava
transparentnost provedbe Okvirnog programa, dok se, istovremeno ostavlja NP-ovima
prostor da samostalno odreduju kvantitativni karakter kriterija, sukladno lokalnim prilikama i
potrebama u projektu. Dodatno, konzultativna uloga NOP-a u ovom procesu je, izmedu
ostalog, da NP-ovima pruZa prakti¢na iskustva provedbe postupaka javne nabave iz
prethodnih projekata unutar Okvirnog programa, koje ¢e se prakti¢no iskustvo povecavati s
brojem provedenih projekata. Vezano na prakti¢na iskustva, duznost je NP-ova u svim
investicijskim modelima da izvjeStavaju NOP o uspjeSno okoncanim postupcima javne
nabave, $to je Okvirnim programom Sire propisano kroz opée obveze NP-ova vezane uz
izvjeStavanje o provedbi projekata (vidi poglavlje 6.1.11).

Uz obvezu objave postupaka javne nabave koja je regulirana kroz ZJN (objava u
Elektroni¢kom oglasniku javne nabave [45], odnosno za nabave velikih vrijednost®” u
Dodatku Sluzbenog lista EU-a [46]), informacija o pokretanju postupka javne nabave treba
biti objavljena i na sredisnjim mreznim stranicama NOP-a.

U slucajevima u kojima je uputno provedbu projekta na odredenom ciljanom podrucju
podijeliti u viSe manjih projekata, odnosno potprojekata, postupak javne nabave uputno je
podijeliti u grupe, pri ¢emu svaka grupa odgovara odredenom dijelu ciljanog podrucja
obuhvata projekta. Takva podjela mozZe biti primjenjiva u slucajevima u kojima dijelovi
ciljanog podrucja pripadaju razlicitim skupinama podrucéja (I-V), Sto uvjetuje primjenu
razli¢itih infrastrukturnih i tehnoloskih rjesenja. Pri tome, temeljem odredbi ZJN-a, NP-ovi
mogu sklopiti ugovor iz javne nabave s razli¢itim ponuditeljima za svaku pojedinu grupu ili s
jednim ponuditeljem za sve grupe javne nabave®. Ipak, pri eventualnoj podjeli javne nabave
u grupe potrebno je voditi raduna da svaka samostalna grupa, odnosno pripadajuce
podrucje, budu odrziva cjelina u smislu mrezne infrastrukture, te da time ishod javne nabave
u pogledu kriterija trazenog iznosa potpora, ne bude nepovoljniji nego u slucaju da postupak
javne nabave nije bio podijeljen u grupe.

Zbog proceduralnih razloga vezanih uz odredbe ZJN-a, u pojedinacnim javnim
nabavama potrebno je primijeniti samo jedan investicijski model, odnosno podruéja na
kojima NP-ovi odluce primijeniti razlicite investicijske modele, potrebno je podijeliti u vise
potprojekata s odvojenim postupcima javne nabave.

*7 U trenutku nastanka Okvirnog programa (2013.) nabava velike vrijednosti odnosi se na sve nabave ¢ija je procijenjena
vrijednost nabave veca od 200.000 EUR preracunato u HRK.

Prednost ovakvog pristupa ocituje se u nediskriminaciji manjih operatora u odnosu na vece operatore (uobicajeno
SMP-ove), buduéi da manji operatori mogu posjedovati mreznu infrastrukturu i/ili relevantno iskustvo vezano uz odredene

naseljenim podrucjima bez osnovne pari¢ne infrastrukture).
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4.6.1 Kriteriji odabira najpovoljnije ponude

Tablica 4-4 daje prikaz kriterija za odabir ekonomski najpovoljnije ponude u javnim
nabavama za izbor operatora privatnog partnera u investicijskim modelima Ai C. Potrebno je
naglasiti da se odabir samih kriterija koji ¢e biti uvrsteni u postupak javne nabave, ukljucujudi
i njihov relativni znacaj, ostavlja NP-ovima, te je jedino pravilo kojeg se moraju pridrZavati svi
projekti unutar Okvirnog programa, da kriterij traZenog iznosa potpora mora biti uklju¢en u
kriterije javne nabave te da mora imati najvedi relativni znacaj u odnosu na sve ostale
kriterije (preporuca se primjena relativnog znacaja s iznosom od 50% i vise).

Tablica 4-4 — Popis kriterija odabira ekonomski najpovoljnije ponude

Kriterij Opis

TraZeniiznos potpora1 Apsolutni traZeni iznos drzavnih potpora kojeg je ponuditelj
naznacio da bi postigao ekonomsku odrZivost mreze.

Vlastiti iznos sufinanciranja Apsolutni iznos investicijskih sredstava, mimo trazenog iznosa
potpora, kojeg ¢e ponuditelj uloZiti u izgradnju mreze iz
vlastitih izvora.

Vlastiti iznos predfinanciranja2 Apsolutni iznos sredstava ponuditelja koji se odnosi na
potpore, a koje operator moZze osigurati za provedbu projekta
do trenutka isplate potpora iz fondova EU-a i ostalih izvora.

Tehnicke karakteristike Vise tehnickih kriterija, mogu obuhvatiti:

ponudenog rjesenja - standardiziranost tehnoloskog rjesenja (ITU-T, IEEE);

- podrzani kapaciteti (npr. po segmentu mreze, po korisniku,
ukupno u podruéju obuhvata projekta);

- podrzani kapaciteti u smjeru od korisnika prema mrezi
(upstream, uplink);

- dodatnu podrsku za ultrabrzi pristup (odnosno brzi pristup u
slucaju skupine podrugja I).

Veleprodajni poslovni model Ponuditelj koji ¢e poslovati iskljucivo po veleprodajni modelu
dobiva dodatne bodove®.

Podrzane veleprodajne usluge Veleprodajne usluge koje ¢e biti dodatno podrzane, osim
obvezno zahtijevanih (vidi poglavlje 4.4.3 - Tablica 4-3).

Podrzane maloprodajne usluge | Dodatne maloprodajne usluge, osim Sirokopojasnog pristupa
internetu, koje ¢e biti podrzane (npr. TV, govorna usluga).

Iskustvo ponuditelja Dosadasnje iskustvo ponuditelja u izgradnji i pruzanju usluga
putem Sirokopojasnih mreza (npr. broj aktivnih korisnika, broj
kucanstava pokrivenih mrezom, duljina izgradene mreze).

Rokovi izgradnje mreze Razdoblje u kojem se ponuditelj obvezuje da ¢e mreza biti
izgradena i operativna.

! Kriterij traZenog iznosa potpora mora imati najveci relativni znacaj u odnosu na sve ostale kriterije za odabir
ekonomski najpovoljnije ponude.

% U slu¢aju da se od privatnog operatora zahtijeva osiguranje cjelokupnog potrebnog iznosa za
predfinanciranje, navedeni kriterij potrebno je formalizirati kroz uvjete sposobnosti ponuditelja u javnoj
nabavi.

2 Temeljem odredbi &l. 80b) SDPSM-a, bududi da se tim poslovnim modelom dodatno potice kompetitivnost
operatora, vrijedi za NGA mreZe u skupinama podrudja Il i lll (u skupinama podrudja IV i V iskljucivo je
dozvoljen veleprodajni poslovni model).
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U pogledu ostalih kriterija navedenih u tablici, preporuca se NP-ovim da ih pojedinacno
uvrste u konacni skup kriterija javne nabave, vodeci racuna da sadrzaj i pripadajuée relativne
znacaje kriterija usklade s lokalnim prilikama i potrebama u projektu, te primjedbama i
komentarima koji su zaprimljeni tijekom provedbe postupka javne rasprave. Isto tako,
temeljem odredbi ZJN-a, NP-ovi trebaju paziti da kriteriji odabira ne budu diskriminirajuci.
Kao Sto je vec¢ prethodno navedeno, konacni kriteriji odabira ekonomski najpovoljnije
ponude moraju biti prethodno odobreni od strane NOP-a.

Od ponuditelja u investicijskim modelima A i C potrebno je zatraziti da uz svoje ponude
priloZe i okvirne poslovne planove provedbe projekta, iz kojih su razvidni proracuni ukupnih
investicija u mrezu, traZzenog iznosa potpora te planirani udio sufinanciranja investicije iz
vlastitih izvora operatora, budué¢i da ¢e navedeni podaci predstavljati polaziste za
specifikaciju navedenih parametara u ugovorima s privatnim operatorima, odnosno u
kasnijim aktivnostima u projektima vezanim za izradu detaljnih financijskih planova te
koristenje sredstava iz fondova EU-a i provjeru povrata potpora (vidi detaljnije poglavlja 5.3,
5.5,5.8i6.1.7).

4.6.2 Tehnoloska neutralnost

Odredba SDPSM-a u ¢&l. 78e) vezana uz pridrzavanje tehnoloske neutralnosti pri
provedbi postupaka javne nabave, adekvatno je ugradena kroz sva pravila koja su propisana
Okvirnim programom i kojih se moraju pridrZzavati svi projekti, Sto obuhvaca kriterije javne
nabave (poglavlje 4.6.1) i zahtijevane veleprodajne usluge koje moraju biti podrzane
(poglavlje 4.5.1).

Isto tako, neovisno o prethodno navedenoj preporuci o podjeli javne nabave u grupe,
NP-ovi moraju omoguciti svim ponuditeljima da u svojim ponudama predvide
implementaciju razli¢itih tehnologija (engl. technology mix), sukladno optimalnim
ekonomskim i tehnickim karakteristikama primjene pojedinih tehnologija koje predvidaju
ponuditelji na odredenom podrudju. Pri tome NP-ovi moraju voditi racuna da primjenu
kriterija za odabir ponude prilagode ovakvoj moguénosti (npr. dodjelom bodova za pojedine
kriterije proporcionalno udjelima prostorne pokrivenosti ciljanog podrucja koje ostvaruju
pojedina¢na ponudena tehnoloska rjesenja).

4.6.3 Osiguranje sredstava za predfinanciranje

U slucaju investicijskih modela A i C, zbog prirode sufinanciranja iz sredstava fondova
EU-a koja se u vecini sluCajeva svodi na isplatu potpora nakon zavrsetka izgradnje mreze,
sukladno financijskim kapacitetima NP-ova u pogledu moguénosti osiguranja financijske
konstrukcije projekta i sredstava za predfinanciranje, potrebno je od ponuditelja, odnosno
privatnih operatora, zahtijevati da, uz vlastita investicijska sredstva koja ée uloZiti u projekt,
osiguraju i potrebna sredstva za predfinanciranje (vidi detaljnije poglavlje 5.5). Isti zahtjev
moze biti u javnoj nabavi formaliziran kroz uvjete sposobnosti ponuditelja i/ili kao jedan od
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kriterija izbora ekonomski najpovoljnije ponude (iznos osiguranih sredstava za
predfinanciranje od strane privatnog operatora u odnosu na ukupna investicijska sredstva)*°.

4.6.4 Ishod postupaka javne nabave

Temeljem odabira najpovoljnijeg ponuditelja, a sukladno odredbama ZJN-a, NP-ovi
sklapaju ugovor s odabranim ponuditeljem te pokrecu sve daljnje aktivnosti u provedbi
projekta, ovisno o odabranom investicijskom modelu (vidi poglavlja 6.1.5-6.1.10 za detaljni
prikaz).

Ovdje su posebno navedena dva moguca slucaja na koje NP-ovi moraju obratiti
pozornost prilikom analize zaprimljenih ponuda u postupku javne nabave, a primarno se
odnose na investicijske modele Ai C.

U prvom slucaju, uobi¢ajeno ako je broj zaprimljenih ponuda mali (npr. samo jedna
ponuda), potrebno je adekvatno provesti dodatnu analizu svih parametara u ponudama. To
se posebno odnosi na trazeni iznos potpora, koji, s obzirom na smanjenu kompetitivnost
postupka javne nabave, moze biti neproporcionalno visok u odnosu na ponudeno
infrastrukturno i tehnolosko rjesenje te razinu ponudenih usluga, ¢ime se dovodi u pitanje
optimalnost troSenja sredstava drzavnih potpora. U ovom dodatnom postupku analize
zaprimljenih ponuda NP-ovi se svakako trebaju konzultirati s NOP-om, te, prema potrebi,
donijeti odluku o poniétenju javne nabave, pri tome vodeéi raéuna o odredbama ZJN-a%°.
Takav ishod postupka javne nabave moZe ukazivati i na to da kriteriji javne nabave nisu
optimalno uskladeni, ukljucujudi i specifikaciju trazene razine usluga, odnosno da primjedbe i
komentari operatora tijekom javne rasprave nisu adekvatno uzeti u obzir. Ponistenje
postupka javne nabave u svakom je slucaju nepozeljni ishod, buduéi da se njime znacajno
usporava provedba projekta, zbog eventualnog ponavljanja postupka pripreme projekta (u
pogledu promjena specifikacija projekta) te postupaka javne rasprave i javne nabave.

U drugom slucaju, NP-ovi moraju obratiti dodatnu pozornost na zaprimljene ponude
operatora Cije se ponudeno tehnolosko rjeSenje temelji na koristenju bezi¢nih tehnologija u
dijelu radiofrekvencijskog spektra u kojem isti operatori posjeduju dozvole, a u sklopu tih
dozvola isti operatori moraju, neovisno o ovom Okvirnom programu i bez drzavnih potpora,
posti¢i odredenu prostornu ili populacijsku pokrivenost zemljopisnog podrucja na koje se
odnosi dozvola. S obzirom na stanje na trzistu u trenutku nastanka ovog Okvirnog programa,
izvjesno je da bi se ovakva situacija mogla dogoditi kod operatora koji posjeduju dozvole u
dijelu spektra oko 800 MHz (digitalna dividenda), za kojeg se uvjetuje postizanje 50%
zemljopisne pokrivenosti u odredenom vremenskom razdoblju. U ovim sluéajevima, radi

*® 7a otekivati je da e u vedini projekata u skupinama podrucja | i Il (manji JLS-ovi) privatni operatori trebati osigurati 100%
iznosa sredstava za predfinanciranje.

8 Kako bi se prakti¢no tijekom provedbe projekata izbjegla situacija u kojoj su zaprimljene ponude s prevelikim iznosima
potpora, iznosi potpora mogu biti formalno ograniceni s najve¢im dozvoljenim vrijednostima po potencijalnom korisniku
koji mora biti pokriven mrezom, odnosno isto mora, temeljem odredbi ZJN-a, u postupku javne nabave biti formalizirano
kroz procijenjenu vrijednost nabave.
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provjere da li se obveze iz dodijeljenih radiofrekvencijskih dozvola preklapaju s planiranim
infrastrukturnim i tehnoloskim rjeSenjima, odnosno ponudenim uslugama u projektima
unutar Okvirnog programa, NP-ovi se trebaju konzultirati s NOP-om i HAKOM-om (pri cemu
HAKOM raspolaze s podacima o preuzetim obvezama operatora kojima su dodijeljene
radiofrekvencijske dozvole®).

& st podaci mogu ukljucivati vrstu, opis i podrucje obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacija koju operatori
namjeravaju obavljati ili poslovni plan operatora kojem je dodijeljena radiofrekvencijska dozvola (vidi npr. uvjete dodjele
dozvola u 800 MHz spektru digitalne dividende u Odluci Vije¢a HAKOM-a klasa: UP/I-344-05/12-03/01, urbroj: 376-13/1S-12-
1 (1S) od 12.09.2012.).
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5 Financijski aspekti provedbe Okvirnog programa, fondovi EU-a

U ovom poglavlju su opisani svi relevantni financijski aspekti provedbe Operativnog
programa kao cjeline te pojedinacnih projekata unutar Okvirnog programa. Opisani su
pojmovi financijske isplativosti i financijske odrZivosti projekata, te postupak odredivanja
potrebnog udjela drZavnih potpora, odnosno iznosa javnih sredstava s kojima ¢e se
sufinancirati projekti. Analizirani su i bitni nacelni i provedbeni modaliteti sufinanciranja
projekata sredstvima fondova EU-a, sukladno opéim pravilima na razini EU-a te ocekivanim
detaljnim provedbenim pravilima koja ¢e biti usvojena u Hrvatskoj za iduée viSegodisnje
financijsko razdoblje fondova EU-a od 2014.-2020.

Potrebno je naglasiti da u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta (31.10.2013.),
relevantni programi, kao i detaljnija provedbena pravila sufinanciranja projekata izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture iz sredstava fondova EU-a u razdoblju 2014.-2020., nisu jo$ bili
konaéno utvrdeni na razini Hrvatske. Stoga ¢e se ovaj dokument jednim dijelom pozivati na
relevantne preliminarne podatke i prijedloge koji su bili dostupni autorima ovog dokumenta
zaklju¢no s navedenim datumom. U preostalom dijelu, u segmentu provedbenih pravila koja
u trenutku zakljuéenja ovog dokumenta nisu bila definirana ili su relevantni prijedlozi
autorima ovog dokumenta ostali nepoznati, bit ¢e izneseni prijedlozi pozeljnih rjeSenja koja
olakSavaju provedbu Okvirnog programa, a temelje se na opéim pravilima fondova
propisanih na razini EU-a te dosadasnjoj najboljoj praksi u drzavama EU-a.

Vezano za pravila drzavnih potpora propisana SDPSM-om, u ovom su poglavlju takoder
definirana i strukturna pravila Okvirnog programa vezana uz nadzor i eventualni povrat
prekomjernih potpora (engl. clawback).

5.1 Osnovni financijski pojmovi

U nastavku su definirana znaéenja osnovnih pojmova i termina koji su vezani uz
financijske aspekte projekata. Iste definicije prvenstveno odgovaraju kontekstu Okvirnog
programa i predvidenom sufinanciranju projekata iz sredstava fondova EU-a, te se takve
definicije ne moraju nuzno u potpunosti podudarati s financijskim i ekonomskim znacenjima
istih takvih pojmova i termina u svim ostalim slucajevima, koji nisu vezani uz projekte unutar
Okvirnog programa, odnosno u sluéajevima koji nisu vezani uz djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza.

5.1.1 Financijska isplativost (engl. financial profitability)

Financijska isplativosti (engl. financial profitability) projekta oznacava situaciju u kojoj
su ostvareni prihodi od usluga koje se pruzaju putem izgradene Sirokopojasne mreze veci od
ukupnih troskova vezanih uz pruzanje istih usluga, ukljucujuéi tu i kapitalne i operativne
troskove. Isplativost projekata koji obuhvacaju izgradnju i pruzanje usluga putem
telekomunikacijskih mreza uobic¢ajeno se analizira u referentnom vremenskom razdoblju
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izmedu 7 i 10 godina, pri ¢emu financijski isplativi projekti ostvaruju dobit (profit, engl.
profit) najkasnije na kraju navedenog referentnog razdoblja. Suprotno tome, projekti koji ne
mogu ostvariti dobit u referentnom razdoblju, smatraju se financijski neisplativim te, u
kontekstu ovog Okvirnog programa, mogu biti predmet drzavnih potpora, odnosno mogu biti
sufinancirani javnim sredstvima, ukljucujudi i sredstva fondova EU-a.

5.1.2 Financijska odrzivost (engl. financial sustainability)

Financijska odrzivost projekta (engl. financial sustainability, ponekad i engl. financial
viability) podrazumijeva situaciju u kojoj je ostvarenim prihodima iz projekta, odnosno od
pruzenih usluga na Sirokopojasnoj mrezi, moguce pokriti sve operativne troSkove vezane uz
rad i odrzavanje mreze u duzem vremenskom razdoblju rada mreze. Financijski neisplativi
projekti, sufinancirani sredstvima drzavnih potpora unutar Okvirnog programa, trebali bi
pojedina¢no biti financijski odrZzivi u dugoronom razdoblju. Drugim rije¢ima, nakon
pocetnog sufinanciranja kapitalnih troskova izgradnje mreza sredstvima drzavnih potpora,
buduci operativni troskovi vezani uz rad i odrzavanje mreze moraju biti pokriveni buduéim
ostvarenim prihodima od pruzenih usluga®’. Razlog tomu su, prije svega, pravila
sufinanciranja iz fondova EU-a, po kojima nije dozvoljeno sufinanciranje operativnih troskova
mreze, ve¢ su sufinanciranjem obuhvaceni samo inicijalni kapitalni troskovi izgradnje
infrastrukture uz troSkove nabavke i pustanja u rad potrebne mrezne opreme (vidi poglavlje
5.4.1 za popis prihvatljivih izdataka). Osim toga, dugoro¢nu odrzivost projekata potrebno je
osigurati kako bi se izbjegla situacija u kojoj bi naknadni troSkovi odrzavanja izgradene
mrezZe, a koji ne bi bili pokriveni ostvarenim prihodima, potencijalno rezultirali prevelikim
financijskim opterecenjem za tijela javne vlasti (JLS-ove) kao nositelje projekata i/ili privatne
partnere u projektu, sto bi u konacnici moglo ugroziti operativnost izgradenih Sirokopojasnih
mreza, odnosno u Sirem smislu ugroziti i dostizanje zadanih ciljeva Okvirnog programa.

5.1.3 Udio potpora (engl. aid intensity), financijski jaz (engl. funding gap)

Udio potpora (engl. aid intensity) oznacava udio javnih sredstava koja su, kao drzavne
potpore, ulozena u projektima, u odnosu na ukupno uloZena sredstva. Ukupno uloZena
sredstva, uz drZavne potpore, mogu ukljucivati sredstva privatnih operatora i sredstva
institucionalnih ulagaca (banaka, financijskih institucija) [3]. Udio potpora odreduje kriti¢ni
iznos drzavnih potpora u projektu koji je potreban da bi projekt postao financijski isplativ,
odnosno financijski odrziv. Udio potpora za svaki pojedinacni projekt odreduje se
neposredno kroz kompetitivni postupak javne nabave u investicijskim modelima A i C (vidi
poglavlje 4.6). S obzirom na specifi¢nosti investicijskog modela B u kojemu je nositelj
investicijskih aktivnosti tijelo javne vlasti, udio potpora u njemu iznosi 100%.

62 . < Lo " . . e

Ovakav zahtjev u pogledu odrzivosti projekata prije svega predstavlja preporuku Okvirnog programa, te se upucuju svi
NP-ovi da pazljivo planiraju sve aspekte projekta, uklju¢ujuéi i odabir investicijskog modela, kako bi projekt postigao
odrZivost.
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Udio potpora, kao pojam koji je terminoloski vezan uz pravila drzavnih potpora, u
praksi je ekvivalentan pojmu financijskog jaza (engl. funding gap), koji Sire ozna¢ava metodu
proracuna udjela sufinanciranja projekata s prihodima (engl. revenue generating projects) iz
sredstava fondova EU-a. Potrebno je naglasiti da, temeljem ¢l. 54 st. 5 prijedloga Zajednicke
uredbe o fondovima EU-a [47], za projekte unutar ovog Okvirnog programa, kao projekte
koji obuhvacaju drzavne potpore, nije potrebno unaprijed (ex-ante) analizirati proracun
iznosa financijskog jaza prema provedbenim pravilima prijava projekata za sufinanciranje
sredstvima EU fondova. Vrijednosti financijskog jaza kod projekata unutar Okvirnog
programa prakti¢no odgovaraju iznosima udjela potpora koje se inicijalno odreduju (tijekom
pripreme projekta) te kasnije nadziru (u razdoblju provedbe projekta) po pravilima drzavnih
potpora, koja su specificirana i kroz strukturna pravila ovog Okvirnog programa (vidi
detaljnije opis postupka javne nabave (poglavlje 4.6) te opis postupka povrata potpora
(clawback) u poglavlju 5.8).

5.1.4 Udio sufinanciranja (engl. co-financing rate), nacionalni udio sufinanciranja

Udio sufinanciranja (engl. co-financing rate) kao pojam primarno se odnosi na
financijski udio u javnim sredstvima, odnosno sredstvima drZavnih potpora, koji dolazi iz
sredstava fondova EU-a. Preostali financijski udio javnih sredstava, odnosno sredstava
drzavnih potpora, dolazi iz javnih sredstava koje osigurava drzava ¢lanica EU-a i/ili tijela
regionalne ili lokalne samouprave (Zupanije, JLS-ovi), te se uobi¢ajeno oznacava pojmom
nacionalni udio sufinanciranja ili kraée samo nacionalni udio.

U iduéem sedmogodisnjem proracunskom razdoblju EU-a (2014.-2020.), iz kojeg ¢e
veéinom biti sufinancirani projekti unutar Okvirnog programa, obje hrvatske statisticke regije
(Kontinentalna i Jadranska Hrvatska) razvrstane su u skupinu manje razvijenih regija (engl.
less developed regions), u kojima najveci udio sufinanciranja sredstvima iz strukturnih
fondova EU-a iznosi 85%°>.

5.1.5 Kapitalni troskovi (engl. capital expenditures), prihvatljivi izdaci

U kontekstu projekata unutar Okvirnog programa, kapitalni troskovi (engl. Capital
Expenditure — CAPEX) obuhvadaju sve jednokratne troSkove koji nastaju prilikom izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture (troSkove materijala i radova oko izgradnje infrastrukturnih
objekata i vodova, te troskove nabavke i pustanja u rad sve pasivne i aktivne mrezne opreme
koja je potrebna za pruzanje Sirokopojasnih usluga).

Kod projekata Sirokopojasnih mreza vecina kapitalnih troskova uobicajeno se smatra
tzv. prihvatljivim troSkovima, odnosno izdacima (engl. eligible costs, isto i engl. eligible

% udio sufinanciranja odnosi se na Europski fond za regionalni razvoj (EFRR), unutar kojeg ce, izgledno, biti osiguran najvedi
dio sredstava za sufinanciranje projekata iz Okvirnog programa.
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expenditures®®), ¢je je sufinanciranje dopudteno iz sredstava fondova EU-a. Detaljna
specifikacija prihvatljivih izdataka bit ¢e specificirana u relevantnim pravilima i provedbenim
procedurama vezanim uz programe fondova EU-a u Hrvatskoj koji ¢e obuhvacati
sufinanciranje Sirokopojasne infrastrukture.

5.1.6 Operativni troskovi (engl. operating expenditures)

Operativni troSkovi (engl. Operational Expenditures — OPEX) obuhvadaju troskove svih
ostalih radnji, redovnih poslova i naknada koji nisu izravno povezani s kapitalnim troSkovima
izgradnje infrastrukture i nabavke opreme, a Cije je izvrSenje ili placanje neophodno za
osiguranje pruzanja Sirokopojasnih usluga kroz duZe vremensko razdoblje. Time su
operativni troSkovi u pravilu repetitivne prirode, odnosno javljaju se u periodickim
vremenskim intervalima (mjesecno, godiSnje).

Temeljem dosadasnje prakse fondova EU-a sufinanciranje operativnih troSkova
Sirokopojasnih mreza nije moguce, odnosno isti troSkovi ne predstavljaju prihvatljive izdatke.
Zbog toga je, izmedu ostalog, izuzetno vazno dobro planirati projekte unutar Okvirnog
programa kako bi se postigla dugorocna financijska odrzivost projekata, po isteku inicijalnog
razdoblja u kojem je prisutno sufinanciranje sredstvima fondova EU-a.

5.1.7 Metoda neto sadasnje vrijednost (engl. net present value)

Metoda neto sadasnje vrijednosti (engl. Net Present Value — NPV) predstavlja Cesto
koristenu metodu analize isplativosti projekata, koja se koristi i kod analize financijske
isplativosti i odrZivosti projekata sufinanciranim sredstvima fondova EU-a. Neto sadasnja
vrijednost NPV definira se kao zbroj diskontiranih tokova novca (engl. Discounted Cash Flow
— DCF), s diskontnom stopom r u referentnom vremenskom razdoblju T:

CF,

T
NPV = ZDCF = —_—
t 1+

t=0 t=0

Negativna vrijednost NPV-a na kraju referentnog razdoblja implicira financijsku
neisplativost projekta i potrebu da se projekt sufinancira sredstvima iz fondova EU-a. Pri
proracunu udjela sufinanciranja sredstvima fondova EU-a, odnosno financijskog jaza (funding
gap), za projekte koji donose prihode, potrebno je uzeti u obzir da se dio trosSkova koji se
moze sufinancirati odnosi najvisSe na vrijednost razlike neto sadasnje vrijednosti investicijskih
troskova projekta i prihoda umanjenih za operativne troskove (engl. net revenues). Pravila
proracuna financijskog jaza projekata koji se kandidiraju za sufinanciranje sredstvima
fondova EU-a propisana su kroz prijedlog CPR-a, Sto ce biti detaljnije razradeno kroz novu

% potrebno je opcenito obratiti pozornost na Cinjenicu da se engleski termini eligible costs i eligible expenditures, u
kontekstu fondova EU-a, ne odnose nuzno u svim slucajevima na iste troskove (expenditures se moZe odnositi na veci opseg
troskova).
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verziju metodoloskih smjernica (engl. guidanace, guide), izdanih od strane Europske komisije
(npr. [51]%).

Potrebno je naglasiti da, temeljem dosadasnjih pravila koja vrijede za proracunsko
razdoblje 2007.-2013. i temeljem prijedloga Zajednicke uredbe o fondovima EU-a [47] za
idué¢e razdoblje 2014.-2020., prethodni proracun financijskog jaza za projekte drzavnih
potpora, pa tako i za sve projekte unutar ovog Okvirnog programa, nije potreban. U tom
smislu, NP-ove se tek upucuje da financijske principe proracuna financijskog jaza koji su
referencirani u ovom poglavlju, opcenito primjenjuju i prilikom proracuna ili nadzora
proracuna udjela potpora u projektima.

5.1.8 Ekonomska analiza (engl. economic analysis)

U smislu terminologije fondova EU-a, pod ekonomskom analizom obuhvaceni su svi
postupci i proracuni kojima se dokazuju ekonomske koristi koje projekti sufinancirani
sredstvima fondova EU-a mogu donijeti svim korisnicima projekta. Ekonomskom analizom
kvantificiraju se sve drustvene koristi projekta i dokazuje financijska opravdanost ulaganja
sredstava iz fondova EU-a u projekte (formalizirano kroz parametar ekonomske neto
sadasnje vrijednosti — engl. economic net present value — ENPV).

Drustvene koristi koje donosi izgradnja NGA Sirokopojasne infrastrukture i mreza
opéenito su objasnjene unutar poglavlja 1.3 i 1.4. U trenutku nastanka ovog dokumenta nije
poznato da li ée i u kojoj mjeri za projekte unutar Okvirnog programa biti potrebno raditi
detaljne proracune ekonomskih koristi projekata, a u sklopu procesa prijave sufinanciranja
sredstvima fondova EU-a.

5.2 Isplativost i odrzivost projekata

Neisplativost ulaganja u NGA Sirokopojasne mreze od strane operatora na trZistu
elektronickih komunikacija u rjede naseljenim i ruralnim podrucjima opéeniti je razlog izrade
ovog Okvirnog programa. U pravilu, takva se podrucja u najveéoj mjeri podudaraju s bijelim
podrucjima, kao podrucjima u kojima ne postoji adekvatna NGA Sirokopojasna infrastruktura
i ne postoje planovi operatora za ulaganja u takvu infrastrukturu u razdoblju od iduce tri
godine (skupine podrucja I, Il i lll — vidi poglavlja 3.2.2 i 4.1). U sivim i crnim podrucjima, u
kojima je provedba projekata unutar ovog Okvirnog programa tek uvjetno dozvoljena
(skupine podrucja IV i V), takoder mozZe biti prisutna neisplativost ulaganja od strane
operatora, pri éemu takva neisplativost moZe biti vezana za ostale operatore pored glavnog
operatora koji nisu u moguénosti izgraditi dodatnu mreiu pored mreZze postojeéeg
operatora, kako bi se osigurala zadovoljavaju¢a ponuda i kvaliteta usluga za krajnje korisnike
(problemati¢na siva podrucja); odnosno, zbog neisplativosti odredenih infrastrukturnih i

% Navedeni dokument odnosi se na postojece proracunsko razdoblje fondova EU-a 2007.-2013., dok revidirani dokument
koji odgovara idué¢em prora¢unskom razdoblju 2014.-2020. nije bio dostupan zaklju¢no s 31.10.2013.
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tehnoloskih rjesenja kojima je na trziStu moguce ponuditi potrebnu razinu usluga za
odredene korisnike, na trzistu je prisutna suboptimalna razina ponude usluga (crna podrucja
u kojima je potrebno osigurati ponudu ultrabrzog pristupa).

Postupci analize i proracuna isplativosti ulaganja u Sirokopojasne mreze na odredenom
podrucju vezani su uz postupke pripreme i provedbe projekata unutar Okvirnog programa,
kojima se u konacnici odreduje udio potpora koji ¢e biti primijenjen kod sufinanciranja
pojedinacnih projekata javnim sredstvima, ukljucujudi tu i sredstva fondova EU-a. U nastavku
su detaljnije opisani postupci analize i proracuna isplativosti ulaganja za investicijske modele
obuhvaéene Okvirnim programom (vidi poglavlje 4.2 za detaljnije opise investicijskih
modela).

Takoder, potrebno je naglasiti da je, vezano na proracune isplativosti u pripremnim
fazama projekata, potrebno pailjivo razmotriti, izmedu ostalih, i sve ostale financijske
aspekte koji ¢e uvjetovati kona¢ni odabir optimalnog investicijskog modela, vodeci racuna i o
potrebi postizanja financijske odrzivosti izgradenih mreza, pogotovo ako su odabrani
investicijski modeli B i C.

Model A

U investicijskom modelu A isplativost ulaganja bit ¢e indicirana kroz traZeni iznos
potpora od strane odabranog operatora, nakon provedbe postupka javne nabave. U
postupku javne nabave, ponude operatora vrednuju se, izmedu ostalog, i prema kriterijima
trazenog apsolutnog iznosa potpora te apsolutnog iznosa vlastitih sredstava koje je operator
spreman uloziti u izgradnju mreze, pri ¢emu kriterij trazenog iznosa potpora mora imati
najveci relativni zna€aj u odnosu na sve ostale kriterije (vidi poglavlje 4.6.1). Time je
proracun isplativosti ulaganja u sluéaju ovog investicijskog modela u konacnici prepusten
operatorima koji ¢e se natjecati u postupku javne nabave. lako ovakav pristup dodatno
smanjuje administrativne zahtjeve za JLS-ove, odnosno NP-ove, u sluaju modela A
preporuca se NP-ovima da tijekom pripremne faze projekta, u sklopu studije izvodljivosti,
naprave okvirnu (preliminarnu) analizu isplativosti implementacije pojedinih infrastrukturnih
i tehnoloskih rjeSenja na ciljanom podrucju, a temeljem smjernica i preporuka koje su
sadrZzane unutar poglavlja 2 ovog dokumenta. Na taj nacdin olakSava se provedba projekta,
pogotovo iz aspekta:

e mogucnosti NP-a da, unutar projekta, razdvoji skupine naselja, koje se razlikuju
po geodemografskim obiljezjima, a time i prikladnosti za implementaciju
pojedinih infrastrukturnih i tehnoloskih rjesenja s razli¢itim ocekivanim
potrebnim iznosima potpora — ista podjela moZe odgovarati podjeli ciljanih
podrucja po skupinama podrucja s obzirom na ostvarenje znacajnog iskoraka (vidi
poglavlje 4.1), Sto moze biti formalizirano kroz podjelu postupka javne nabave u

grupe;

e mogucnosti NP-a da prilagodi relativne znacaje ostalih kriterija javne nabave, uz
kriterij trazenog iznosa potpora i planiranih vlastitih sredstava sufinanciranja
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operatora, sukladno okvirnim vrijednostima udjela potpora za pojedine
tehnologije koje su predvidene u studiji izvodljivosti, kako bi se izmedu pristiglih
ponuda odabrala ona koja najbolje odgovaraju potrebama na lokalnoj razini —
ponudeno rjeSenje s najmanjim trazenim iznosom potpora, iako financijski
najpovoljnije sa stajaliSta utroSenih sredstava drZavnih potpora, ne mora
dugorocno biti i najbolje rjeSenje u pogledu izbora i kvalitete ponudenih usluga za
krajnje korisnike;

e mogucnosti NP-a da samostalno procijeni kvalitetu pristiglih ponuda u postupku
javne nabave, pogotovo u kriteriju trazenih iznosa potpora, odnosno procjeni da li
su trazeni iznosi potpora od strane operatora neopravdano preveliki, a temeljem
usporedbe s referentnim okvirnim vrijednostima iz studije izvodljivosti — ovo
posebno moZe dodi do izrazaja u postupcima javne nabave u kojima pristigne
samo jedna ponuda (vidi poglavlje 4.6.3).

U pogledu postupka prijave sufinanciranja sredstvima iz fondova EU-a, trazeni iznos
potpora od strane operatora koji je izabran kroz postupak javne nabave bit ée potrebno na
odgovarajuci nacin ugraditi u financijske planove projekta, koji ée biti priloZeni prijavi. Detalji
ove procedure bit ¢e razradeni od strane upravljackih tijela za fondove EU-a kojim ¢e biti
obuhvaceni projekti poticane izgradnje Sirokopojasne infrastrukture (vidi poglavlje 5.4.1).

Model B

Bududi da investicijski model B predvida samostalni angazman tijela javne vlasti u
projektu izgradnje Sirokopojasne mreze, sto obuhvaca i javno financiranje takvih projekata u
100% iznosu, Okvirnim programom propisuje se da svaki NP koji se odluci provoditi projekt
po investicijskom modelu B, tijekom pripremne faze projekta, kroz studiju izvodljivosti i
dokument Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture, mora provesti detaljniju poslovnu
analizu iz koje su vidljivi razlozi koji su uvjetovali odabir modela B. Takva detaljna analiza
uvjet je da projekt bude odobren od strane NOP-a. Potrebno je naglasiti da je ovakav uvjet
prvenstveno motiviran potrebom da pojedinacni JLS-ovi, kao najizgledniji nositelji projekata
kod investicijskog modela B, detaljno analiziraju sve aspekte provedbe projekta po ovom
modelu, buduéi da isti, u odnosu na modele A i C, zahtijeva znacajno veée administrativne,
organizacijske i financijske kapacitete u tijelima JLS-a, ¢ime su svi rizici uspjeSne provedbe
projekta po modelu B stavljeni na teret JLS-a. Tu je posebno izrazen rizik osiguranja dostatne
potraznje za uslugama, koja moze osigurati financijsku odrzivost projekta®®.

Zahtijevana poslovna analiza mora najmanje obuhvatiti slijedeée cjeline67:

% Rizik nedostatne potraznje moZze biti posebno izraZzen u slu¢aju izgradnje nove svjetlovodne infrastrukture, uz koju ¢e i
dalje biti operativna postojeca pari¢na pristupna mreza u vlasnistvu HT-a.

% Navedena ekonomska analiza svojom namjernom odgovara investicijskoj studiji, odnosno detaljnoj analizi financijskih
aspekata projekta. Financijski podaci iz investicijske studije imaju bitnu ulogu kod prijave projekta za sufinanciranje
sredstvima fondova EU-a.
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e detaljni proracun isplativosti pojedinih infrastrukturnih i tehnoloskih rjeSenja, s
obzirom na stanje postojeée infrastrukture na podrucju obuhvata projekta;

e detaljnu analizu potraznje za NGA uslugama na podrucju obuhvata projekta, po
svim kategorijama korisnika (privatnih, poslovnih i javnih), Sto ukljucuje i
provedbu odgovarajuéeg postupka anketnog ispitivanja krajnjih korisnika;

e analizu svih izravnih i neizravnih koristi za lokalnu sredinu u sluéaju izgradnje
Sirokopojasne mreZze po modelu B, u usporedbi s ostalim investicijskim modelima
(AiC);

e odrzivi poslovni i financijski plan operativnog upravljanja i odrZavanja mreze, s
obzirom na predvidenu potraznju za NGA uslugama, ukljucujudi i analizu svih
poslovnih rizika.

Model C

Analiza isplativosti ulaganja u modelu C vezana je prvenstveno uz odluku o ulasku u
JPP, kao model ulaganja, naspram modela javnog ulaganja koji je obuhvacen investicijskim
modelom B unutar Okvirnog programa. Formalni koraci pripreme projekta po modelu JPP-a
propisani su opéim pravilima JPP-a specificiranim unutar referentnog zakonodavnog okvira
[8], Sto obuhvada i odobrenje pojedina¢nog projekta od strane Agencije za javno privatno
partnerstvo. Pri tome je vedi dio potrebnih pripremnih analiza i proraCuna u modelu C
zajednicki s modelom B (prema specifikaciji poslovne analize iz prethodnog poglavlja),
odnosno u konacnici je odluka o ulasku u JPP vezana uz proracun koji ukazuje da je model
JPP-a dugorocno financijski povoljnija opcija provedbe projekta od neposrednog javnog
ulaganja (model B)%, to je izrazeno kroz komparator trodkova javnog sektora (PSC).

U pogledu pravila Okvirnog programa, NOP ¢e konac¢no odobriti provedbu
pojedinaénog projekta izgradnje Sirokopojasne infrastrukture po modelu C tek kada se za isti
projekt ishode sva potrebna odobrenja od strane Agencije za javno privatno partnerstvo.
Time je osigurano da su NP-ovi u modelu C detaljno razmotrili sve financijske aspekte
provedbe projekata po modelu JPP-a, ukljucujudi i sve rizike koji se provedbom projekta
preuzimaju od strane tijela javne vlasti kao NP-ova. Preporuka je Okvirnog programa da JLS-
ovi, kao javni partneri u JPP-u i NP-ovi u modelu C, u svim sluc¢ajevima rizik raspoloZivosti
izgradene mrezZe, te rizik potraznje prenesu na privatnog partnera (preuzimanje rizika
potraznje od strane javnog partnera moZe dugorocno rezultirati prevelikim financijskim

obvezama za JLS-ove u sludaju slabije potraznje za uslugama®).

&y pogledu terminologije JPP-a [8], troskovi ulaganja u modelu B odgovarali bi troskovima po tradicionalnom
proracunskom modelu.

% Neovisno o detaljnim modalitetima JPP-a, odnosno preuzetih rizika izmedu javnog i privatnog partnera, sugerira se
JLS-ovima da pazljivo razmotre sve dugorocne stvarne i potencijalne financijske obveze koje JLS preuzima u sklopu JPP-3, te,
u slucaju da isti mogu predstavljati preveliki financijski teret za JLS-ove, razmotre odabir alternativnog investicijskog modela
(B, odnosno A).
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5.3 Vrijednosti udjela potpora

Tablica 5-1 navodi okvirne raspone ocekivanih vrijednosti udjela potpora (aid intensity)
za projekte unutar Okvirnog programa po skupinama podrucja (vidi poglavlje 4.1 za
objasnjenje podjele skupina podrucja). Navedene vrijednosti temelje se na
tehno-ekonomskim analizama razli¢itih infrastrukturnih i tehnoloskih rjeSenja koje su
koriStene u Studiji poticajnih mjera [3]. Potrebno je naglasiti da je navodenje vrijednosti
udjela potpora unutar ovog dokumenta iskljucivo informativne prirode sa svrhom navodenja
orijentacijskih raspona vrijednosti za potrebe pripreme projekata, te da ¢e stvarne
vrijednosti udjela potpora biti utvrdene pri provedbi projekata, tj. po zavrSetku postupka
javne nabave za investicijske modele A i C. Isto tako, navedene raspone vrijednosti u tablici
ne treba promatrati kao ogranicavajuée, tj. kod pojedinacnih projekata u svim skupinama
podruc¢ja moguca su i dozvoljena odstupanja od navedenih raspona vrijednosti, a sukladno
lokalnim prilikama i odabiru optimalnog infrastrukturnog i tehnoloSkog rjesenja u
odredenom projektu.

Uocljivo je da su, ocekivano, vrijednosti udjela potpora vece u rjede naseljenim
podrucjima skupina | i Il, dok se niZe vrijednosti udjela potpora opcenito postizu u
slu¢ajevima u kojima je moguce u veéoj mijeri iskoristiti postojece kapacitete
telekomunikacijske infrastrukture (antenske stupove i pari¢nu mrezu u skupinama podrucja |
i ll, te sustav kabelske kanalizacije u skupinama podrucja lll, IV i V).

Tablica 5-1 — Okvirne vrijednosti udjela potpora po skupinama podrucja

Skupina Ocekivani udio
.. Napomena
podrucja potpora

] 90-100% Vrijednost varira ovisno o moguénostima koristenja postojece
infrastrukture (antenski stupovi, pari¢na mreza).

I 40-90% Vrijednost varira ovisno o demografskoj i zemljopisnoj veli¢ini naselja,
stanju postojece paric¢ne infrastrukture, reljefnim karakteristikama
podrudja, itd.

] 30-100% Vrijednost zavisna o implementiranom infrastrukturnom rjesenju, najveée
vrijednosti za FTTH mreZe kod kojih se gradi nova kabelska kanalizacija.
Opcenito vece vrijednosti u manjim naseljima.

Vrijednost od 100% u slucaju primjene investicijskog modela B.

v 20-100% NiZe vrijednosti u slu¢ajevima dostupnosti slobodnih kapaciteta za
izgradnju FTTH mreZe u postojeéoj kabelskoj kanalizaciji.
Vrijednost od 100% u slucaju primjene investicijskog modela B.!

\Y/ 20-100% NiZe vrijednosti u slucajevima dostupnosti slobodnih kapaciteta za
izgradnju FTTH mreze u postojecoj kabelskoj kanalizaciji.

Vrijednost od 100% u slucaju primjene investicijskog modela B.!
! lako maksimalni udio potpora u slucaju investicijskog modela B moze implicirati i neprikladnost primjene ovog modela, odnosno
potrosnju neproporcionalno velikog iznosa potpora, treba voditi racuna da je primjena Okvirnog programa u slucaju skupina podrucja
IV iV (siva i crna NGA podrudja) uvjetno opravdana u odredenim slu¢ajevima (vidi poglavlja 3.2.2 i 3.3), koji ¢e uobicajeno biti
ograniceni na manja zemljopisna podrucja ili odredene skupine korisnika (tzv. gap filling), cime proporcionalnost apsolutnog iznosa
utrosenih potpora u odnosu na ciljeve takvih projekata nece biti dovedena u pitanje.
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Kao Sto je vec prethodno navedeno, konacna vrijednost relativnog udjela i apsolutnog
iznosa potpora u investicijskim modelima A i C bit ¢e utvrdena po okoncéanju postupka javne
nabave, temeljem vrijednosti trazenog iznosa potpora i vrijednosti vlastitih sredstava koje ¢ée
operatori uloziti u projekt, koji se parametri evaluiraju kao bitni kriteriji pri odabiru
ekonomski najpovoljnije ponude (vidi poglavlje 4.6.1). Okvirnim programom zahtijeva se da
tako utvrdene vrijednosti potpora budu nepromjenjive (fiksne) tijekom cijelog razdoblja
projekta, pri ¢emu iste moraju biti formalno specificirane kroz ugovor s odabranim
operatorom u modelu A, odnosno kroz ugovor o JPP-u u modelu C. Ovakav ex-ante pristup
uskladen je s pravilima i preporukama koje su formalizirane u €l. 78i) SDPSM-a, ¢ime se
poti¢e operatore da paiZljivo kreiraju svoje ponude tijekom javne nabave te preuzmu rizik
vezan uz ispravnu procjenu trazenog iznosa potpora. S druge strane, time se istovremeno
osigurava i predvidivost utroSka drzavnih potpora sa stajaliSta NP-ova i NOP-a, ukljucujudi i
naknadne postupke vezane uz prijavu i isplatu sredstava iz fondova EU-a.

Okvirnim programom propisana je naknadna promjena iznosa drzavnih potpora samo
u slucajevima u kojima se prakticno dokaze da su dodijeljena sredstva prekomjerna (tj. radi
se 0 smanjenju iznosa potpora), sto se neposredno provjerava kroz postupak provjere iznosa
potpora (clawback) - vidi detaljnije poglavlje 5.8. Temeljem pravila SDPSM-a iz ¢l. 78i)
provedba postupka provjere iznosa potpora nije nuzna u slu¢ajevima investicijskog modela B
u kojem tijelo javne vlasti ujedno i upravlja izgradenom mrezom.

5.4 lzvori sredstava drzavnih potpora, fondovi EU-a

U nastavku se daje analiza izglednih izvora sredstava drzavnih potpora u projektima
unutar Okvirnog programa. Buducdi da veéina provedbenih detalja vezanih uz sufinanciranje
sredstvima fondova EU-a u razdoblju 2014.-2020. nije bila poznata u trenutku zakljucenja
ovog dokumenta, unutar ovog poglavlja su navedene sve spoznaje o prijedlozima modaliteta
sufinanciranja iz fondova EU-a koje su bile poznate autorima dokumenta do zakljucenja
dokumenta, uz istovremeno navodenje pozeljnih rjeSenja kojima se olakSava koristenje
sredstava iz fondova EU-a za potrebe projekata unutar Okvirnog programa, vodeci pri tome
ra¢una o opéim pravilima kohezijske politike na razini EU-a, kao i dosadasnjoj praksi i
iskustvu sa sli¢nih projekata u drugim drzavama EU-a.

Detaljniji opis svih mogudih izvora financiranja u projektima poticane izgradnje
Sirokopojasne infrastrukture naveden je u sklopu Studije poticajnih mjera [3], te je u ovom
poglavlju teziste stavljeno iskljuéivo na javna sredstva, odnosno sredstva drzavnih potpora iz
dva izvora: fondova EU-a, te svih ostalih javnih sredstava na nacionalnoj, regionalnoj ili
lokalnoj razini (drzavni proracun, proracuni Zupanija i proracuni JLS-ova). Potonji izvori
sufinanciranja uobicajeno se nazivaju i pojmom nacionalni udio sufinanciranja ili kra¢e samo
nacionalni udio.
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5.4.1 Fondovi EU-a

Opca pravila fondova, kao instrumenta kohezijske politike EU-a, formalizirana su kroz
zajedni¢ku uredbu za fondove EU-a [47]7° (u nastavku Ce se koristiti uobitajena skracenica za
ovu uredbu - CPR, od engl. Common Provision Regulation). CPR-om su propisana zajednicka
pravila koja vrijede za slijedec¢e fondove EU-a, a za koje se koristi i skupni naziv CSF fondovi
(od engl. Common Strategic Framework - CSF):

e strukturni fondovi: Europski fond za regionalni razvoj - EFRR (engl. European
Regional Development Fund - ERDF) i Europski socijalni fond - ESF (engl. European
Social Fund — ESF):

e Kohezijski fond - KF (engl. Cohesion Fund — CF);

e Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj - EPFRR (engl. European Agriculture
Fund for Rural Development — EAFRD);

e Europski fond za pomorstvo i ribarstvo - EFPR (engl. European Maritime and
Fisheries Fund — EMFF).

Radi dosljednosti, u ovom dokumentu ¢e se iskljucivo koristiti skra¢enice za hrvatske
nazive prethodno navedenih fondova, buduéi da takav pristup odgovara upotrebi istih
kratica u sluZzbenim dokumentima na nacionalnoj razini koji ¢e propisivati koristenje
sredstava fondova EU-a u Hrvatskoj (a koji ¢e u izvornim sluzbenim verzijama biti pisani na
hrvatskom jeziku).

U pogledu proracunskog razdoblja 2014.-2020., potrebno je naglasiti da de
sufinanciranje sredstvima fondova EU-a biti moguce za sve projekte, odnosno troSkove
nastale zakljuéno s 31.12.2022.

Uz opdéa pravila propisana CPR-om, na razini EU-a kroz odgovarajuée uredbe propisana
su i detaljnija pravila za svaki pojedinaéni fond [48],[49],[50]71.

Na razini Hrvatske, krovni dokument u pogledu politike koristenja sredstava fondova
EU-a je Partnerski sporazum - PS (engl. Partnership Agreement - PA), kojim se provedba
strateskih ciljeva kohezijske politike zadanih na razini EU-a (specificiranih kroz Zajednicki
strateski okvir - ZSO, engl. Common Strategic Framework — CSF), prenosi na nacionalnu
razinu.

Nadalje, kroz jedan ili viSe Operativnih programa — OP, koji slijede iz PS-a, detaljnije se
specificiraju modaliteti provedbe zadanih tematskih ciljeva (TC-ova, engl. Thematic
Objectives — TO) kroz tzv. prioritetne osi, odnosno investicijske prioritete. Projekti unutar
Okvirnog programa spadaju pod tematski cilj br. 2 — poboljSanje pristupa te uporabe i

7 Referencirana uredba odnosi se na proracunsko razdoblje 2014.-2020. i u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta
(31.10.2013.) bila je jos uvijek u fazi prijedloga.

7 Pojedinacne uredbe za svaki od fondova za iduée proracunsko razdoblje 2014.-2020. takoder su bile dostupne samo u
verzijama prijedloga u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta (31.10.2013.). Pojedinacno su referencirane samo uredbe
fondova iz kojih ¢e se izgledno modi sufinancirati projekti unutar Okvirnog programa (EFRR i EPFRR).
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kvalitete informacijskih i komunikacijskih tehnologija. Operativni programi, izmedu ostalog,
specificiraju i raspodjelu ukupnih financijskih sredstava strukturnih i kohezijskog fondova po
tematskim ciljevima i, unutar njih, investicijskim prioritetima.

Modaliteti provedbe ciljeva ruralnog razvoja, odnosno raspodjela sredstava iz EPFRR-a,
specificirani su kroz nacionalni Program ruralnog razvoja — PRR (engl. Rural development
programme - RDP). Projekti unutar Okvirnog programa spadaju pod Sesti prioritet ruralnog
razvoja (poticanje socijalne ukljucivosti, smanjenje siromastva i gospodarski razvoj u ruralnim
podrucjima - poboljsanje pristupa te uporabe i kvalitete informacijskih i komunikacijskih
tehnologija u ruralnim podrucjima). PRR je funkcionalno podudaran Operativnim
programima za strukturne i kohezijski fond.

Sufinanciranje projekata unutar Okvirnog programa, prema prijedlozima Operativnih
programa i Programa ruralnog razvoja, bit ¢e moguce iz slijedecih fondova:

e EFRR-a, unutar Operativnog programa ,Konkurentnost i kohezija“, u okviru
tematskog cilja ,PoboljSanje dostupnosti Sirokopojasnog interneta i koristenje
informacijskih i komunikacijskih tehnologija”, pod investicijskim prioritetom
,Prosirenje izgradenosti  Sirokopojasne infrastrukture i izgradnja  brzih
sirokopojasnih mreZa te podrska prihvacanju novih tehnologija i mreZa digitalne
ekonomije”;

e EPFRR-a, u sklopu Programa ruralnog razvoja, unutar mjere ,Osnovne usluge i
obnova sela u ruralnim podrucjima”.

Iznosi dostupnih financijskih sredstava iz EFRR-a i EPFRR-a za potrebe sufinanciranja
projekata unutar Okvirnog programa, bilo unutar zasebne stavke za sufinanciranje
Sirokopojasnih mreza, bilo unutar ostalih zajednickih stavki kojima su pokrivena ostala
srodna podrucdja sufinanciranja u okviru istog investicijskog prioriteta, odnosno mjere, u
trenutku zakljuenja ovog dokumenta nisu bili kona¢no odredeni. To se takoder odnosi i na
mogucu koordinaciju financijskih izvora iz oba navedena fonda za ulaganja u Sirokopojasne
mreze (potrebno je naglasiti da, prema prijedlozima uredbi za EFRR i EPFRR, sufinanciranje
istih troSkova u projektima istovremeno iz oba navedena fonda nije mogude). Isto tako nisu
bili poznati niti provedbeni detalji sufinanciranja (npr. da li ¢e se sredstva dodjeljivati putem
objave natjecaja ili ¢e biti zasebno alocirana za potrebe projekata iz Okvirnog programa,
kako ce izgledati formalne procedure prijava za sufinanciranje, itd.)"2.

Slijedom toga, u nastavku (Tablica 5-2) daje se pregled predlozZenih te pozeljnih pravila
i provedbenih detalja sufinanciranja iz fondova EU-a za projekte iz Okvirnog programa. Pri
tome su predloZena pravila koja su bila poznata u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta
navedena uobicajenim crnim fontom. S druge strane, za dio pravila, te osobito provedbenih
modaliteta, Ciji su prijedlozi bili nepoznati autorima ovog dokumenta u trenutku njegovog

72 Ocekuje se da ¢e svi navedeni detalji biti poznati po zavrSetku izrade Okvirnog programa i odobrenju istog od strane
Europske komisije, ocekivano u prvom tromjesecju 2014. ili najkasnije tijekom drugog tromjesecja 2014.
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zaklju€enja ili dostupni prijedlozi ne predstavljaju optimalna rjeSenja za provedbu ovog
Okvirnog programa, navedena su pozeljna rjesenja i/ili napomene, $to je oznaceno sivim
fontom, s ciljem da isti budu uvaZzeni te ugradeni u konacne verzije svih relevantnih
nacionalnih dokumenata kojima ¢ée biti obuhvaceno financijsko razdoblje fondova EU-a
2014.-2020. Redom, takva optimalna rjeSenja obuhvadaju slijedeée:

e potrebu formaliziranja koordinacije financiranja projekata izmedu EFRR-a (OP
Konkurentnost i kohezija) i EPFRR-a (Program ruralnog razvoja), ukljucujudéi i
koordinaciju izmedu upravljackih tijela odgovornih za ove fondove’?;

e potrebu povedanja inicijalno alociranih sredstava koja se mogu iskoristiti i za
potrebe projekata iz Okvirnog programa, uz razmatranje mogucnosti da se
potrebna sredstva samo za provedbu ovog Okvirnog programa zasebno alociraju
unutar EFRR-a i EPFRR-a — inicijalni prijedlozi alociranih sredstava visestruko su
manji u odnosu na potrebe Okvirnog programa u pogledu ostvarenja nacionalnih
strateskih ciljeva na podrucju Sirokopojasnog pristupa;

e potrebu da se status Okvirnog programa formalizira i navodenjem unutar
referentnog Operativnog programa, odnosno Programa ruralnog razvoja, ¢ime se
provedbi istoga daje dodatni znacaj i prioritet u pogledu sufinanciranja iz sredstava
EFRR-a i EPFRR-a’*;

e potrebu da nepovratna sredstva (grant) za projekte unutar Okvirnog programa, kao
infrastrukturne projekte, budu kontinuirano dostupna unutar alociranih iznosa u
¢itavom proracunskom razdoblju fondova, ¢ime bi se omogudilo kontinuirano
zadovoljavanje financijskih potreba projekata po redoslijedu prijava; postupak
dodjele nepovratnih sredstava objavom natjeCaja nije poZeljna opcija, zbog
koordinacije procedura priprema projekata s terminima objava natjecaja,
uklju€ujuéi i nuznost koordinacije s privatnim partnerima — operatorima u
investicijskim modelima A i C, Sto sve moze otezati i usporiti provedbu projekata i
¢itavog Okvirnog programa’;

3y suprotnom, NP-ovi bi se mogli naci u situaciji da, radi osiguranja potrebnih sredstava, provode nekoordinirane prijave
sufinanciranja svojih projekata iz EFRR-a i/ili EPFRR-a, $to povecava administrativne zahtjeve za NP-ove, te u konacnici i
upravljacka tijela za oba fonda, koja moraju voditi racuna da se isti troskovi istovremeno ne sufinanciraju sredstvima iz oba
fonda — vidi prijedlog CPR-3, ¢l. 55, st. 8, te prijedlog uredbe EPFRR-a ¢l. 65, st. 6..

7 Ovakav pristup olaksava i odobrenje Okvirnog programa u pogledu drzavnih potpora, u dijelu potvrde osiguranih
sredstava drzavnih potpora.

7> Priprema projekata unutar Okvirnog programa na lokalnoj razini moze biti opsezan i dugotrajan proces (do godinu dana),
bududi da je rijec o infrastrukturnim projektima. Priprema obuhvaca i provedbu postupka javne nabave za izbor operatora
privatnog partnera (investicijski modeli A i C). Eventualni postupak natjecanja za sredstva fondova EU-a u cjelokupnom
procesu pripreme projekta predstavlja dodatno administrativno optereéenje za nositelje projekata na lokalnoj razini te
moZe rezultirati odgodama u provodenju pojedinacnih projekata i cijelog Okvirnog programa (npr. zbog nemogucénosti da se
zadovolje potrebe sufinanciranja svih projekata u odredenom terminu natjecaja, odnosno ¢ekanja (neizvjesnih) termina u
kojima se objavljuju natjecaji pri ¢emu je provedba projekata zaustavljena, ukljucujuci i moguénost raskidanja partnerstva s
operatorima u modelima A i C).
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potrebu da se detalji procedure prijave za sufinanciranje iz fondova, u pogledu
dokazivanja ekonomskih koristi projekta i eventualne izrade analize troSkova i
koristi (engl. Cost Benefit Analysys - CBA), koliko je moguce pojednostavne, s
obzirom na opda pravila propisana CPR-om i uredbe za pojedinac¢ne fondove; a
uzevsi u obzir formalni karakter Okvirnog programa kao nacionalnog programa
drzavnih potpora za koji ¢e se ishoditi prethodno odobrenje od strane Europske
komisije vezano uz drzavne potpore i koji ¢e imati nacionalnog nositelja koji ¢e
koordinirati i nadzirati njegovu provedbu, Sto ukljucuje i nadzor iznosa dodijeljenih
potpora;

detaljno definiranje svih prihvatljivih izdataka (eligible expenditures) koji ¢e se moci
sufinancirati sredstvima EFRR-a i EPFRR-a, za projekte unutar Okvirnog programa —

pozeljni obuhvat prihvatljivih izdataka specificiran je detaljnije u nastavku teksta.

Tablica 5-2 — Pravila i modaliteti sufinanciranja iz fondova EU-a - razdoblje 2014.-2020., vaze¢i
prijedlozi (crni font); nedefinirana, pozeljna rjeSenja za Okvirni program (sivi font)

Cjelina

Opis

Napomena

Fondovi (programi) iz kojih ¢e
se moci sufinancirati projekti
unutar Okvirnog programa

- EFRR (OP Konkurentnosti i kohezija),
- EPFRR (Program ruralnog razvoja)

Potrebno je formalizirati koordinaciju
sufinanciranja projekata izmedu
EFRR-a i EPFRR-a (kroz navedeni
Operativni program, odnosno
Program ruralnog razvoja).

Prijedlozi dostupnih
(alociranih) financijskih
sredstava u fondovima iz
kojih se mogu sufinancirati
projekti unutar Okvirnog
programa u proracunskom
razdoblju 2014.-2020.

- oko 140 mil. € (EFRR),

- nepoznato (EPFRR),

- sredstva iz oba fonda namijenjena su i za
druge srodne prioritete, ukljucujuci i
povezani projekt izgradnje javne
agregacijske mreze (backhaul)

Alocirana sredstva unutar EPFRR-a
ocekivano ce biti viSestruko manja u
odnosu na EFRR. Bududéi da ukupno
potrebna sredstva za provedbu svih
projekata unutar ovog Okvirnog
programa prema procjeni iz studije
[3] iznose oko 250 mil.€, inicijalno
alocirana sredstva viSestruko su
nedostatna za ispunjenje nacionalnih
strateskih ciljeva. Potrebno je
razmotriti i opciju zasebnog
alociranja sredstava za provedbu
Okvirnog programa unutar fondova.

Formalni status Okvirnog
programa unutar Operativnog
programa i Programa
ruralnog razvoja

Okvirni program pozeljno je izri¢ito navesti
unutar relevantnog investicijskog
prioriteta Operativnog programa, odnosno
unutar relevantne mjere Programa
ruralnog razvoja.

Takvim pristupom daje se potreban
znacaj (i prioritet) projektima iz
Okvirnog programa te olaksava
njihova operativna provedba.

Forma sufinanciranja

- nepovratna sredstva (grants) —za oba
fonda

PoZeljno je da nepovratna sredstva
budu kontinuirano dostupna za
potrebe Okvirnog programa, kako bi
se mogle ispuniti potrebe projekata
prema redoslijedu prijava. Potrebno
je izbjedi dodjeljivanje sredstava
putem natjecaja za nepovratna
sredstva.
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Cjelina

Opis

Napomena

Najveci udio sufinanciranja
prihvatljivih izdataka

- do 85% (EFRR),

- do 2 mil. € po pojedinacnom projektu,
odnosno do 6 mil.€ po korisniku - nositelju
projekta u razdoblju trajanju PRR-a
(EPFRR)

Upravljacka tijela
(Managing authority)

- Ministarstvo regionalnog razvoja i
fondova Europske unije / Ministarstvo
gospodarstva (EFRR, OP Konkurentnost i
kohezija),

- Ministarstvo poljoprivrede (EPFRR,
Program ruralnog razvoja)

U pogledu sufinanciranja projekata iz
EFRR-a i EPFRR-a potrebno je
formalizirati koordinaciju aktivnosti
upravljackih tijela za ova dva fonda.

Formalne procedure za
sufinanciranje projekata
unutar Okvirnog programa

PozZeljno je pojednostavniti iste procedure
za projekte iz Okvirnog programa (u
pogledu eventualne izrade analize
troskova i koristi - CBA), uzevsi u obzir
formalni karakter Okvirnog programa koji
¢e ishoditi prethodno odobrenje od
Europske komisije u pogledu drzavnih
potpora te postojanje Nositelja Okvirnog
programa (NOP-a) koji ¢e koordinirati i
nadzirati njegovu provedbu.

Proracun udjela sufinanciranja
metodom financijskog jaza (funding
gap) nije potreban za projekte koji
generiraju prihode, a obuhvadaju
drzavne potpore (prema pravilima
CPR-a). Odredivanje i nadzor
povezanog iznosa udjela potpora (aid
intensity) definirani su adekvatnim
procedurama unutar Okvirnog
programa pod nadzorom NOP-a.

Definiranje prihvatljivih
izdataka

Prihvatljivi izdaci opcenito obuhvacaju
troskove pripreme projekata na lokalnoj
razini te kapitalne troskove izgradnje
mreza.

Prihvatljive izdatke potrebno je
definirati na detaljnijoj razini kroz
provedbene akte sufinanciranja iz
fondova na nacionalnoj razini.
Prihvatljivi izdaci kod projekata
unutar Okvirnog programa trebaju
najmanje obuhvatiti sve troskove
pripreme projekta, te materijalne i
ostale troskove vezane uz izgradnju i
stavljanje u operativni status
infrastrukture elektronickih

komunikacijskih mreza i povezane

pasivne i aktivne mrezne opreme.

Prihvatljivi izdaci

Prihvatljivi izdaci (eligible expenditures) koji u sklopu projekata mogu biti sufinancirani

sredstvima fondova EU-a definiraju se na nacionalnoj razini unutar referentnog Operativnog

programa, odnosno Programa ruralnog razvoja, te detaljno kroz pratece podzakonske akte ili

uredbe koje donose upravljatka tijela nadlezna za provedbu programa’®. Buduéi da za iduce

proracunsko razdoblje prihvatljivi izdaci nisu jo$ definirani na nacionalnoj razini, u nastavku

su, uzevsi u obzir opéa pravila kohezijske politike EU-a, identificirane slijedeée grupe

’® Drzavama €lanicama EU-a ostavlja se sloboda da samostalno detaljno specificiraju prihvatljive izdatke, vodeci racuna o
opcim pravilima fondova sadrzanim u CPR-u i pojedinacnim uredbama za svaki fond, prilagodavajuéi prihvatljive izdatke
potrebama pojedinog programa i pripadajuéih investicijskih prioriteta, odnosno mjera.

[
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izdataka, odnosno troskova Cije bi uvrStenje kao prihvatljivih odgovaralo potrebama i
ciljevima projekata unutar Okvirnog programa:

a) troskovi izrade studija i analiza u pripremnim fazama projekta (studije izvodljivosti,
poslovnih i financijskih planova, Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture — vidi
detaljnije poglavlje 6.1);

b) izrada sve potrebne projektne dokumentacije, ukljucujuéi i ishodenje potrebnih
dozvola i suglasnosti za izgradnju Sirokopojasne infrastrukture i mreze;

c) izvodenje svih gradevinskih radova na izgradniji infrastrukture Sirokopojasnih mreza
(npr. kabelske kanalizacije, mreze nadzemnih stupova, antenskih stupova);

d) kupnja i/ili uredenje i opremanje infrastrukturnog prostora za smjestaj
telekomunikacijske opreme (unutarnji prostori, vanjski kabineti);

e) nabavka svog potrebnog materijala za izgradnju Sirokopojasnih mreza i
infrastrukture (npr. kablovi, spojnice, stupovi), te pasivne i aktivne mrezne opreme
u Sirokopojasnoj mrezi (npr. pristupni koncentratori (DSLAM-ovi), prospojnici (engl.
distribution frame), preklopnici (engl. switch), usmjerivaci (engl. router));

f) izvodenje svih potrebnih radova na instalaciji i opremanju infrastrukture i mrezne
opreme, a koji su potrebni da bi Sirokopojasna mreZa postala operativna;

g) troskovi nadzora nad izgradnjom Sirokopojasne infrastrukture i mreze (od strane
NP-a i, prema potrebi, ovlastenih osoba radi postivanja propisa o gradnji), te
troSkovi vezani uz dostavljanje podataka o novoizgradenoj infrastrukturi (vidi
poglavlje 6.1.11);

Prethodno navedene grupe prihvatljivih troSkova vedinom su primjenjive za sve
Sirokopojasne tehnologije koje ¢ée izgledno biti koristene u projektima unutar Okvirnog
programa i koje su opisane u poglavlju 2.1. No, zbog specificnosti tehnologije satelitskog
pristupa, kod koje nema potrebe za infrastrukturnim i mreznim ulaganjima u Hrvatskoj radi
osiguranja dostupnosti usluga satelitskog pristupa’’, prihvatljivi izdaci kod ove tehnologije
moraju, uz sufinanciranje inicijalnih troskova instalacije satelitske primopredajne opreme
kod krajnjeg korisnika, obuhvatiti i sufinanciranje korisnickih naknada za pruzene usluge,
kako bi iste mogle biti usporedive s iznosima maloprodajnih naknada za ostale Sirokopojasne
tehnologije usporedive kvalitete (npr. ADSL i VDSL usluge)’®. Treba imati na umu da
sufinanciranje ovakve vrste troska iz fondova EU-a mozZe predstavljati odredeno odstupanje
od opcih pravila u pogledu prihvatljivih izdataka, te ga je potrebno adekvatno razmotriti i,
prema mogucnostima, ugraditi u nacionalne programe i provedbene procedure za

7 Ulaganja u osnovnu infrastrukturu satelitskog pristupa (sredisnjih zemaljskih primopredajnih stanica i satelita u orbiti)
provode tvrtke izvan Hrvatske, odnosno medunarodni konzoreciji.

78 Sufinanciranje korisni¢kih naknada moze prakti¢no biti izvedeno putem izravnih potpora krajnjim korisnicima ili operatoru
satelitskog pristupa (pri ¢emu je, slijededi pravila Okvirnog programa po kojima se subvencionira ponuda, druga opcija
poZzeljnija).
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sufinanciranje iz fondova EU-a. Dodatno treba uzeti u obzir da ée primjena satelitskog
pristupa biti ograni¢ena na slucajeve izrazito rijetko naseljenih podrucja u skupini podrucja |
(uz ostala trziSna ogranicenja satelitske tehnologije, vidi detaljnije poglavlje 2.4), ¢ime ukupni
iznosi potrebnih poticaja, odnosno sredstava iz fondova EU-a za sufinanciranje satelitskog
pristupa, ¢ine vrlo mali udio u ukupnim sredstvima potpora koja su potrebna za provedbu
Okvirnog programa (prema procjeni najvise 1 milijun eura potpora u razdoblju 2014.-2020.,
odnosno manje od 0,4% ukupnih sredstava potpora’® - vidi takoder poglavlje 5.6).

Troskovi pripreme projekata

Uz prihvatljive izdatke koji su operativno vezani uz provedbu projekta, u tijelima
JLS-ova, odnosno NP-ova, potrebno je osigurati i financiranje pripremnih aktivnosti na
projektu, Sto obuhvaca troskove izrade studije izvodljivosti te troSkove izrade Plana razvoja
Sirokopojasne infrastrukture, Sto ukljuuje i troskove angaimana vanjskih suradnika i/ili
konzultanata koji NP-ovima pomazu u pripremnoj fazi projekta (vidi poglavlja 6.1.1-6.1.5).
TroSkovi projekta u pripremnoj fazi uobi¢ajeno su visestruko nizZi u odnosu na troskove u
provedbenoj fazi projekata, no ¢esto mogu predstavljati nepremostivu prepreku tijelima
JLS-ova kao potencijalnih nositelja projekata da zapoc¢nu s pripremnim aktivnostima (npr.
zbog nedostatnih sredstava u lokalnim proracunima). Slijedom toga, radi uspjeSne provedbe
Okvirnog programa, nuzno je osigurati i mogucnost sufinanciranja troskova pripremne faze
projekata iz sredstava fondova EU-a.

Prema dostupnim informacijama u trenutku zakljuéenja ovog dokumenta, unutar
strukturnih fondova predvida se donoSenje zasebnog Operativnog programa “Tehnicka
pomoc¢” iz kojeg bi se sufinancirali troskovi tehni¢ke pomoci u pripremi projekata koji ¢e
potencijalno biti sufinancirani sredstvima strukturnih fondova EU-a [52]. Detaljniji opisi
prihvatljivih troSkova kao i svih ostalih provedbenih modaliteta sufinanciranja u trenutku
zaklju¢enja ovog dokumenta nisu bili poznati.

U pogledu Programa ruralnog razvoja, odnosno EPFRR-a, takoder je predvideno
sufinanciranje troSkova tehnicke pomoéi na pripremi projekata, pri cemu predvideni iznos
sufinanciranja iznosi i do 100% [53]. Detalji modaliteta provedbe mjera koje obuhvacaju
tehnicku pomo¢ unutar PRR-a, takoder nisu bili poznati u trenutku zakljucenja ovog
dokumenta.

Alternativne forme sufinanciranja projekata, CEF

Kao Sto je veé detaljno navedeno u Studiji poticajnih mjera [3], Connecting Europe
Facility (CEF) predstavlja novi instrument EU-a za financiranje infrastrukturnih projekata za
razdoblje 2014.-2020., ukljucujuci i Sirokopojasnu infrastrukturu. Kao i kod fondova EU-a,
konacna pravila i procedure sufinanciranja projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture u
okviru CEF-a u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta nisu jos$ bili poznati, ve¢ su tek sadrzani

7 Procjena se temelji na pretpostavci implementacije satelitskog pristupa u najvise 10% kucanstava u skupini podrucja I.
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u prijedlogu uredbe o CEF-u [54]. U trenutku zaklju¢enja dokumenta sigurno je bilo jedino da
je prorac¢un CEF-a za telekomunikacijsku infrastrukturu i usluge viSestruko smanjen u odnosu
na prvotni prijedlog (s 9 milijardi eura na 1 milijardu eura). Time ¢e podrska projektima
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture (uz tzv. infrastrukturu digitalnih usluga) biti znacajno
ogranicena i koncentrirati se samo na formu tzv. financijskih instrumenata (engl. financial
instruments), $to obuhvaca financiranje putem udjela u investicijskim fondovima,
subvencioniranja kamatnih stopa, davanja garancija i sl.

U kontekstu Okvirnog programa, potencijalna podruéja primjene CEF-a, odnosno
sufinanciranja projekata putem financijskih instrumenata, obuhvacaju prvenstveno projekte
u skupinama podruéja IV i V (siva i crna podrugja)®, u kojima nominalno moze postojati
komercijalna isplativost (ili je rije¢ o grani¢nim slu¢ajevima komercijalne isplativosti),
medutim objektivni trZiSni razlozi kao i razlozi oteZzanog pristupa financijskim izvorima za
privatne operatore mogu sprijeciti ulaganja u adekvatne Sirokopojasne mreze, ¢ime stanje
na trziStu nije zadovoljavajuée i ne doprinosi postizanju zacrtanih strateskih ciljeva,
uklju€ujuéi i DAE. U svim takvim slucajevima, financijski instrumenti CEF-a trebali bi biti
povoljnija forma sufinanciranja, u odnosu na nepovratne potpore (grants) iz fondova EU-a,
buduci da financijski instrumenti u pravilu zahtijevaju manja sredstva i ¢ine tek komplement
privatnim sredstvima operatora koja bi trebala imati najvece udjele u ulaganjima. Moguénost
sufinanciranja sredstvima CEF-a za projekte unutar Okvirnog programa, a posebno u
skupinama podrucja IV i V, vrlo je mala, uzevsi u obzir prije svega mali ukupni iznos sredstava
koji je alociran za potrebe CEF-a na razini cijelog EU-a u razdoblju 2014.-2020., te, dodatno,
uzevsi u obzir operativne aspekte CEF-a kojim se upravlja na razini EU-a, Sto ukljucuje i
potrebu za dodatnim koordinativnim aktivnostima izmedu tijela odgovornih za provedbu
kohezijske politike u Hrvatskoj i tijela koja ¢e biti odgovorna za provedbu CEF-a na razini
Europske komisije.

Uz CEF, potrebno je naglasiti da se projekti unutar Okvirnog programa mogu
sufinancirati i kroz sve druge oblike financijskih instrumenata u koje su u bilo kojem obliku
ukljuena javna sredstva, ne nuzno izravno vezana za sredstva kohezijske politike EU-a,
odnosno CSF fondove. Pri tome se u svim projektima, radi poStivanja pravila drzavnih
potpora koja su formalizirana kroz SDPSM, odnosno uzevsi u obzir prethodno odobrenje
Okvirnog programa od strane Europske komisije, potrebno pridrzavati i provoditi postupke
definirane strukturnim pravilima Okvirnog programa (odredivanje boja, javna rasprava, javna
nabava, nadzor veleprodajnih cijena, povrat potpora), ukljuujué¢i i odobrenje svakog
pojedinacnog projekata od strane NOP-a.

Kao Sto je veé vise puta navedeno unutar ovog dokumenta, svi potencijalni projekti koji
uklju€uju ulaganje javnih sredstava u Sirokopojasnu infrastrukturu, a koji ne¢e modi biti
obuhvaéeni ovim Okvirnim programom, zbog nesukladnosti s njegovim strukturnim

8 prema prijedlogu uredbe CEF-a i kriterijima za izbora projekata koje je moguce sufinancirati sredstvima CEF-a, ciljani
projekti obuhvaceni ovim Okvirnim programom odgovaraju propisanim kriterijima CEF-a, Sto se posebno odnosi na
navedene skupine podrucja IV iV [54].
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pravilima, trebat ce ishoditi zasebno odobrenje u pogledu drzavnih potpora, pri ¢emu
provedba i nadzor provedbe takvih projekata neée biti vezana uz ovaj Okvirni program i
njegovog nositelja (NOP)2™.

5.4.2 Nacionalni udio sufinanciranja

Sredstva iz fondova EU-a imat ¢e najvedi znacaj i udio u sufinanciranju projekata unutar
Okvirnog programa, pogotovo u skupinama podrucja I, 1l i Illl u kojima ¢e potrebni udjeli
potpora, odnosno financijski jaz biti najvedi (vidi Tablica 5-1). Uz sredstva iz fondova EU-a za
isplatu drzavnih potpora, potrebno je osigurati i komplementarna sredstva za potrebe
pokrivanja nacionalnog udjela sufinanciranja kojima ¢ée se osigurati cjelokupni iznos
potrebnih drZavnih potpora. S obzirom na pravila fondova EU-a, odnosno cinjenicu da su
obje hrvatske statisticke regije odredene kao slabije razvijene, najveci udio u sufinanciranju
drZzavnih potpora iz fondova EU-a iznosi 85%, te ¢e preostali, manji dio (najmanje 15%),
trebati pokriti s odgovarajuéim iznosima javnih sredstava u Hrvatskoj.

Procijenjeni iznosi nacionalnog udjela sufinanciranja potrebnog za provodene Okvirnog
programa navedeni su skupno unutar poglavlja 5.6 (Tablica 5-3). Ukupno potrebna sredstva
nacionalnog udjela sufinanciranja u sedmogodisnjem razdoblju 2014.-2020. procijenjena su
na 44,7 milijuna eura, od Cega se najvedi dio (85%) odnosi na skupine podrucja Il i Ill. Te
skupine podrudja zahvacaju gotovo sve JLS-ove u Hrvatskoj, te se kod veéine njih, zbog
veli¢ine i lokalnih proracunskih kapaciteta, ne moze ocekivati da ce biti u stanju samostalno
osigurati potrebna sredstva za nacionalni udio sufinanciranja za projekte koji prostorno
obuhvacaju podrucja istih JLS-ova (ili se ista sredstva ne¢e moéi osigurati unutar nekoliko
sukcesivnih proracunskih razdoblja tijekom kojih se provodi projekt). Naime, prema okvirnoj
analizi za Zagrebacku i Licko-senjsku Zupaniju, potrebni iznosi nacionalnog udjela
sufinanciranja u vedini JLS-ova u ove dvije Zupanije krece se u rasponu od 10-20% godis$njih
prihoda proracuna JLS-ova, pri ¢emu kod nekoliko JLS-ova isti iznosi dosezZu i vise od 30%
godisnjih prihoda proracuna (opcine s malim brojem stanovnika)®. S druge strane, u
nekoliko JLS-ova koji obuhvacaju urbana naselja s vise od 10.000 stanovnika, navedeni udjeli
manji su od 10%, pri ¢emu treba uzeti u obzir i da dijelovi ovakvih urbanih naselja izgledno
neée biti obuhvaceni Okvirnim programom, bududi da je rije¢ o neproblemati¢nim sivim ili
crnim NGA podrucdjima, ¢ime ¢e nacionalni udjeli sufinanciranja u takvim JLS-ovima biti josS
manji. Drugim rijeCima, mogucnosti osiguranja iznosa potrebnih za nacionalni udio
sufinanciranja na lokalnoj razini JLS-ova, u pravilu neée biti razmjeran stvarnim potrebama
provedbe projekata na istim lokalnim razinama.

Slijedom toga, za uspjesnu provedbu projekata unutar Okvirnog programa, potrebno je
osigurati vecinu sredstva za nacionalni udio sufinanciranja na nacionalnoj razini, odnosno
institucionalnoj razini tijela drzavne uprave. U trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta

& Takvi projekti mogu obuhvatiti i slu¢ajeve ulaganja po nacelu investitora u trziSno gospodarstvo (MEIP), odnosno sve
ostale projekte ulaganja u neproblemati¢nim sivim i crnim NGA podrucjima.
8 podaci o prihodima proracuna JLS-ova odnose se na 2010. godinu, temeljem podataka Ministarstva financija.
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modaliteti eventualnog osiguranja potrebnih sredstava na nacionalnoj razini nisu bili poznati,
premda postoje naznake da bi ista sredstva mogla biti osigurana u okviru Nacionalnog fonda
ili slicnog institucionalnog mehanizma pri Ministarstvu financija. Takoder, zbog ekonomske
krize i nezadovoljavaju¢eg stanja drzavnog prorac¢una, Sto se moze nastaviti i u razdoblju
provedbe ovog Okvirnog programa (2014.-2020.), kao jedno od rjeSenja za osiguranje
sredstava za nacionalni udio sufinanciranja namece se i zaduZenje na financijskom trzistu,
ukljuCujudi i osiguranje adekvatne kreditne linije kod Europske investicijske banke (engl.
European Investment Bank — EIB)®>.

Takoder, potrebno je navesti i moguc¢nost da JLS-ovi, odnosno NP-ovi, samostalno
osiguraju potrebni iznos sredstva za nacionalni udio sufinanciranja zaduZivanjem kod
komercijalnih banaka, odnosno izravno ili neizravno zaduZivanjem kod EIB-a%%. Pri tome je
potrebno voditi racuna da takvo zaduZenje moze biti prakti¢no neizvedivo u slucaju manjih i
srednjih JLS-ova koji, prema vaze¢im zakonskim propisima iz podrucja javnih financija, ne
smiju povecavati svoju zaduZenost iznad odredene granice, odnosno komercijalne banke
Cesto zbog uvedanog rizika nisu spremne kreditirati manje JLS-ove. Upravo takva situacija
predstavlja dodatan argument potrebi osiguranja sredstava za nacionalni udio sufinanciranja
na nacionalnoj razini.

5.5 Zatvaranje financijske konstrukcije projekta i predfinanciranje

Operativne procedure sufinanciranja iz fondova EU-a nepovratnim sredstvima (grant)
u pravilu ne dozvoljavaju isplatu istih sredstava prije nastanka prihvatljivih izdataka koje je
moguce sufinancirati unutar projekatass. Kako bi se osiguralo pokretanje i kontinuirana
provedba projekata, potrebno je zatvoriti financijsku konstrukciju projekta, sto ukljucuje i
osiguranje potrebnih operativnih sredstava za pokrivanje svih troskova projekta do trenutka
isplate nepovratnih sredstava iz fondova EU-a, $to se uobi¢ajeno oznafava pojmom
predfinanciranje. Bududi da prihvatljivi izdaci u projektima ve¢inom obuhvadaju kapitalne
troskove vezane uz izgradnju Sirokopojasne infrastrukture i mreza, potrebna sredstava za
predfinanciranje u praksi mogu imati velike iznose koji u konacnici odgovaraju punim
iznosima potpora86.

8 Npr. osiguranje sredstava za nacionalni udio sufinanciranja kreditnim linijama EIB-a za sve programe, odnosno
investicijske prioritete i mjere unutar proracunskog razdoblja fondova EU-a 2014.-2020.

# pod pojmom neizravnog zaduZenja kod EIB-a podrazumijeva se mogucnost da NP-ovi koriste posebne kreditne linije koje
EIB osigurava na krovnoj nacionalnoj razini putem komercijalnih banaka (EIB se uobi¢ajeno koncentrira na veée projekte i
krovne nacionalne kreditne linije, dok ¢e vecina izglednih projekata unutar Okvirnog programa svojim obuhvatom
odgovarati malim projektima u odnosu na praksu EIB-a).

& Moguce iznimke izglednije su u slu¢aju malih projekata (kakvi projekti izgradnje Sirokopojasne infrastrukture iz Okvirnog
programa veéinom nece biti), u kojima bi postojala moguénost avansne uplate odredenog dijela sredstava iz fondova EU-a.
Vidi takoder napomenu za EPFRR u nastavku glavnog teksta.

% Sama procedura i dinamika isplate nepovratnih sredstava tijekom provedbe pojedinacnih projekata bit ¢e propisana
operativnim procedurama fondova EU-a na razini Hrvatske, sukladno krovnim pravilima propisanim na razini EU-a kroz CPR i
pripadajuce uredbe za pojedinacne fondove. U trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta detalji navedenih procedura nisu bili
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U pogledu zatvaranja financijske konstrukcije projekata potrebno je obratiti pozornosti
i na osiguranje sredstava za pokrivanje svih troskova koji ne spadaju u kategoriju prihvatljivih
izdataka. Bududi da iste troskove nije moguée sufinancirati sredstvima fondova EU-a,
eventualno svrstavanje neprihvatljivih izdataka u prihvatljive prilikom planiranja projekata,
mozZe znacajno ugroziti postavljenu financijsku konstrukciju i opcenito ugroziti uspjesnu
provedbu projekata.

Potrebno je navesti da je temeljem prijedloga uredbe EPFRR-a [50] dozvoljeno i
avansno placanje iz sredstava EPFRR-a do najviseg iznosa od 50% potpora za pojedinacni
projekt. U trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta nije bilo poznato da li ¢e navedena
moguénost biti podrZzana i unutar nacionalnog PRR-a za relevantnu mjeru kojom ¢e se
sufinancirati projekti izgradnje Sirokopojasne infrastrukture.

Buduéi da uspjeSno osiguranje sredstava za predfinanciranje predstavlja uvjet za
uspjeSnu provedbu projekta, u nastavku su detaljnije objasnjeni modaliteti osiguranja
sredstava predfinanciranja kod razli¢itih investicijskih modela (odnosi se samo na oblik
sufinanciranja iz fondova EU-a kroz nepovratna sredstva).

Model A

U modelu A poZeljno je od privatnog operatora koji bude izabran u postupku javne
nabave zahtijevati da samostalno osigura cjelokupna potrebna investicijska sredstva za
predfinanciranje projekta, pri ¢emu ¢e apsolutni iznos sredstava potpora, sukladno
definiranom udjelu potpora u projektu, biti naknadno refundiran operatoru (prema
provedbenim pravilima fondova EU-a na nacionalnoj razini). Time se cjelokupna obveza
osiguranja sredstava predfinanciranja prebacuje na operatora. Ovakav pristup u vecini
slu¢ajeva projekata koji primjenjuju model A je opravdan, jer ¢e isti model izgledno biti
primijenjen u skupinama podrucja | i ll, te dijelom i lll, u kojima su udjeli i apsolutni iznosi
potpora visoki, te JLS-ovi u pravilu nemaju odgovarajuée financijske kapacitete kojima bi
mogli samostalno osigurati sredstva za predfinanciranje projekata. S druge strane, potreba
oslanjanja na financijske kapacitete privatnih operatora za potrebe predfinanciranja, moze,
izmedu ostalih, biti dodatni razlog odabira modela A (pogotovo u skupinama podrucja I i Il).
Obvezu osiguranja sredstava za predfinanciranje od strane operatora potrebno je adekvatno
ugraditi u postupak javne nabave (vidi poglavlje 4.6).

Model B

U modelu B tijelo javne vlasti koje provodi projekt duzno je osigurati sva potrebna
investicijska sredstva za izgradnju mreze, ukljucujuéi i sredstva za predfinanciranje do
trenutka isplate nepovratnih sredstava iz fondova EU-a, odnosno isplate iz sredstava
nacionalnog udjela sufinanciranja, ukoliko su ista osigurana na nacionalnoj razini (ukoliko

poznati. Isto se odnosi i na dinamiku isplata potpora iz sredstava nacionalnog udjela sufinanciranja u dijelu koji je osiguran
na nacionalnoj razini.
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potrebni iznos sredstava za nacionalni udio sufinanciranja nije dostupan na nacionalnoj
razini, ili nije dostupan u punom potrebnom iznosu, tijelo javne vlasti kao NP mora ih
samostalno osigurati). Time je vidljivo da provedba projekata unutar Okvirnog programa po
modelu B, izmedu ostalog, zahtijeva i znacajne financijske kapacitete u tijelima javne vlasti
(bilo kroz vlastita dostupna sredstva, bilo kroz mogucénost kratkoronog zaduZenja za
potrebe predfinanciranja).

Model C

Slicno kao i kod modela A, i kod JPP-a u modelu C poZeljno je od privatnog partnera
zatraziti pocetno osiguranje svih potrebnih investicijskih sredstava za izgradnju
Sirokopojasne infrastrukture, Sto, uz vlastita ulozena sredstva privatnog partnera, ukljuéuje i
sredstva kojima se osigurava predfinanciranje do trenutka isplate nepovratnih sredstava iz
fondova EU-a. U terminologiji JPP-a takav zahtjev odgovara preuzimanju rizika financiranja
od strane privatnog partnera. S obzirom na izglednu primjenu modela C u ve¢im JLS-ovima,
sredstva nacionalnog udjela sufinanciranja mogu biti osigurana djelomicno ili potpuno na
lokalnoj razini te eventualno i iz sredstava na nacionalnoj razini. S obzirom na modalitete
dinamike isplate takvih sredstava, isto treba uzeti u obzir prilikom planiranja
predfinanciranja i za taj dio sredstava.

Sve obveze privatnog partnera u pogledu sufinanciranja i predfinanciranja projekata u
investicijskom modelu C, potrebno je, izmedu ostalih, odgovarajuée formalizirati kroz
postupak javne nabave i ugovor o JPP-u.

S obzirom na mogucnost preuzimanja rizika financiranja od strane privatnog partnera,
model C, odnosno JPP, u odredenim slu¢ajevima moze imati prednost u odnosu na model B,
kod kojih iste rizike mora preuzeti tijelo javne vlasti®’. Takvi slu¢ajevi prije svega se odnose
na projekte u skupinama podrucja lll, IV i V.

5.6 Pregled financijskih potreba Okvirnog programa

U nastavku se daje okvirna procjena potrebnih sredstava drzavnih potpora za
sufinanciranje projekata unutar Okvirnog programa u sedmogodisnjem razdoblju
2014.-2020. (Tablica 5-3). Navedena sredstva potpora obuhvacdaju sredstva iz fondova EU-a
te sredstva nacionalnog udjela sufinanciranja, uz pretpostavljenu vrijednost udjela
sufinanciranja iz fondova EU-a od 85%. Navedene procijenjene vrijednost prvenstveno sluze
za potrebe provedbe postupka odobrenja Okvirnog programa s obzirom na pravila drzavnih
potpora (kao indikacija ukupno potrebnog iznosa potpora), te u svim procedurama vezanim
uz alokaciju sredstava i kona¢no donosenje nacionalnih programa fondova EU-a u iduéem

¥ Takve prednosti vezane su uz Siri kontekst prednost JPP-a te detaljne analize koje prethode odabiru JPP-a kao povoljnijeg
investicijskog modela u odnosu na model javnih ulaganja (model B).
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proracunskom razdoblju (2014.-2020.), takoder kao indikatori potrebnih sredstava za

potpore unutar fondova EU-a.

Tablica 5-3 — Okvirni prikaz potrebnih sredstava drzavnih potpora
za provedbu Okvirnog programa prema izvorima sredstava (2014.-2020.)

. Sredstva iz
Udio . .. I
stanovniitva Ukupna Prosjecni nacionalnog
Skupina DGR investicijska udio Sredstva iz udjela
podrucja | uk. stanovniitvo sredstva’ potpor:an2 fondova EU-a’ sufinanciranja
(pogl. 4.1) Hrvatske) (milijuni EUR) (Aid intensity) (milijuni EUR) (milijuni EUR)
| 0,2% 11,2 100% 9,5 1,7
] 44,9% 151,7 55% 72,1 12,7
m 486,3 35% 144,7 25,5
v 54,9%" 41,6 50% 17,7 31
\Y 21,4 50% 9,1 1,6
UKUPNO 100% 712,2 42% 253,1 44,6

! Odnosi se na ukupno potrebna investicijska sredstva za provedbu projekata unutar Okvirnog programa, uz sredstva
drZavnih potpora, obuhvaca i sredstva privatnih operatora.

2 Odnosi se na prosjecni ocekivani udio potpora (aid intensity). Stvarne vrijednosti potpora u projektima mogu varirati u
ovisnosti o razli¢itim faktorima (vidi poglavlje 5.3) i bit ¢e odredene neposredno kroz pripremne faze projekata prema
pravilima Okvirnog programa.

? pretpostavijena je najve¢a moguca vrijednost sufinanciranja iz fondova EU-a od 85%, u odnosu na ukupno potrebno
sredstva drZavnih potpora. Ostatak treba biti pokriven iz sredstava nacionalnog udjela sufinanciranja (pretpostavljena
vrijednost od 15%).

* Navedeni postotak stanovnistva odnosi se na sva podrucja koja spadaju u skupine Szosn i Cosn (S Obzirom na osnovni
pristup), te koja ¢e u gotovo svim slucajevima biti svrstana u skupine podrudja Ill, IV iV, odnosno nece uopce biti
obuhvacena Okvirnim programom (podrudja u kojima operatori samostalno ulaZu u odgovarajuée mreZe).

U odnosu na podatke iz prethodne tablice, potrebno je naglasiti slijedeée bitne

¢injenice:

procjenjuje se da ¢e u svim projektima unutar Okvirnog programa biti investirano
712,2 milijuna eura u iduéem sedmogodisnjem razdoblju (2014.-2020.), s ciljem
dostizanja strateskih nacionalnih ciljeva i ciljeva DAE-a, $to obuhvaéa ostvarenje
opce pokrivenosti s brzom $irokopojasnom infrastrukturom®, pri ¢emu 50%
stanovnistva koristi ultrabrzi Sirokopojasni pristup;

unutar predvidenog iznosa od 712,2 milijuna eura investicijskih sredstava, predvida
se da ¢e u prosjeku 58% sredstava osigurati sami operatori koji ¢e sudjelovati kao
partneri u projektima unutar Okvirnog programa;

preostalih 42% investicijskih sredstava (297,8 milijuna eura) odnosi se na sredstva

drzavnih potpora koje je potrebno osigurati kako bi projekti izgradnje

Sirokopojasne infrastrukture postali odrzivi;

8 Uz iznimku najvise 0,2% stanovnistva Hrvatske u skupini podrudja I, kojima ¢e biti osiguran napredni osnovni
Sirokopojasni pristup.
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unutar sredstava drZavnih potpora, uz pretpostavku prakticnog ostvarenja
najveéeg udjela sufinanciranja od 85%, potrebno je alocirati 253,1 milijun eura iz
sredstava fondova EU-a za sufinanciranje projekata Sirokopojasne infrastrukture;

preostali dio drzavnih potpora (najmanje 15%, odnosno 44,7 milijuna eura)
potrebno je osigurati unutar sredstava nacionalnog udjela sufinanciranja (na
nacionalnoj, Zupanijskoj i/ili razini JLS-ova);

u pogledu raspodjele sredstava potpora po skupinama podrucja, na skupine
podrucja | i Il odnosi se 32,3% sredstava drzavnih potpora, dok se na preostale
skupine Ill, IV i V odnosi preostalih 67,7% potpora®;

budu¢i da do trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta nije bilo moguée napraviti
detaljnu provjeru boja podruéja s obzirom na NGA pristup, dokumentom nije
moguce niti precizno utvrditi koji ¢e se udjeli stanovniStva unutar navedenih 54,9%
stanovnistva Hrvatske odnositi pojedinac¢no na skupine lll, IV i V, iako je mogude s
visokom razinom pouzdanosti predvidjeti da ¢e barem 25% stanovnistva Hrvatske
biti u skupini podrucja lll. U skupinama podrucja IV i V (siva i crna NGA podrudja)
pretpostavlja se da ce projekti unutar Okvirnog programa u vecini slucajeva
zahvatiti samo manji dio stanovniStva, odnosno odredene skupine krajnjih
korisnika (tzv. gap filling princip). U ostalim slucajevima u skupinama podrucja IV i
V operatori ¢e samostalno graditi NGA mreze ili ¢e iste biti izgradene u sklopu
nekih drugih investicijskih modela koji ne ukljucuju drzavne potpore, odnosno nisu
predmet ovog Okvirnog programa.

5.7 Korisnici potpora

U terminologiji drzavnih potpora korisnicima potpora (engl. state aid beneficiary)

smatraju se sva tijela koja su primatelji potpora. U pogledu sufinanciranja sredstvima

fondova EU-a, korisnicima (engl. beneficiary) smatraju se Sire sva tijela koja su odgovorna za

pokretanje ili za pokretanje i provedbu projekata. Mogudéi, odnosno prihvatljivi korisnici

sredstava iz fondova EU-a bit ¢e specificirani kroz relevantni Operativni program za EFRR,

odnosno Program ruralnog razvoja za EPFRR.

Sukladno investicijskim modelima koji su opisani unutar Okvirnog programa, u praksi

su izgledne slijedeée situacije:

¥ Ovakva raspodjela prije svega je rezultat pretpostavke o implementaciji FTTH rjeSenja u skupinama podrucja lll, IViV u
velikom broju slu¢ajeva, za razliku od tehnoloskih rjeSenja koja zahtijevaju manje investicijske troSkove (FTTC/VDSL, LTE),
koja ¢e biti implementirana u skupinama podrucja | i Il. Takva pretpostavka odgovara potrebama dostizanja strateskih
ciljeva DAE-a u pogledu uporabe ultrabrzog Sirokopojasnog pristupa, Cije dostizanje moze biti osigurano samo pomocu FTTH

rjesenja.
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e Model A — izravni primatelji sredstava drzavnih potpora bit ée privatni operatori,
dok ¢e NP-ovi istovremeno biti tijela javne vlasti (JLS-ovi, JRS-ovi ili tijela drzavne
uprave);

e Model B — izravni primatelji sredstava drZavnih potpora bit ¢ée tijela javne vlasti
odgovorna za izgradnju javnih Sirokopojasnih mreza (najcesce JLS-ovi), koja ce
ujedno imati i ulogu NP-ova;

e Model C — izravni primatelji sredstava drzavnih potpora bit ¢e privatni partneri
unutar JPP-a, dok ¢e NP-ovi biti tijela javne vlasti (izgledno JLS-ovi), kao javni
partneri u JPP-u.

S obzirom da su izravni primatelji sredstava drzavnih potpora, Sto obuhvaca sredstva iz
fondova EU-a i sredstva iz nacionalnog udjela sufinanciranja, u modelima A i C privatni
operatori, potrebno je prilikom definiranja opéih i provedbenih pravila sufinanciranja iz
fondova EU-a specificirati formalne korisnike istih sredstava u takvim slu¢ajevima. Preporuca
se da formalni korisnici sredstava iz fondova EU-a uvijek budu NP-ovi, pod ¢ijim ce se
nadzorom, a sukladno pravilima Okvirnog programa, provoditi pojedinacni projekti te
nadzirati isplate potpora prema privatnim operatorima u modelima Ai C.

5.8 Povrat potpora (clawback)

Procedure povrata potpora (engl. clawback) vezane su uz pravila drzavnih potpora
formalizirana kroz €l. 78i) SDPSM-a. Bududi da su financijska isplativost, odnosno odrZivost
Sirokopojasnih projekata, vedinom vezani uz prethodne poslovne planove koji nastaju
prilikom pripreme projekata i planiranja potrebnih iznosa potpora, te samim time uvijek
sadrze odredenu razinu nepouzdanosti, relevantne financijske pokazatelje projekta i stvarno
potrebne iznose potpora potrebno je praktiéno provjeriti, prvo nakon zavrSetka izgradnje
mreze (u nastavku pocetni postupak provjere potpora) te naknadno nakon sedmogodisnjeg
razdoblja operativnog rada mreze (u nastavku naknadni postupak provjere potpora).

Procedure povrata potpora definirane ovim dokumentom predstavljaju grupu
strukturnih pravila Okvirnog programa, uz ostala strukturna pravila definirana unutar
poglavlja 4.

Strukturna pravila Okvirnog programa, odnosno obveze operatora mreZe vezane uz
naknadni postupak provjere potpora, specificirane u ovom poglavlju, potrebno je na
odgovarajuci nacin formalizirati kroz ugovore s privatnim partnerima u modelima A i C (vidi
detaljnije poglavlje 6.3.2). Pri tome je potrebno, u slucaju provedbe naknadnog postupka
provjere potpora unutar ugovora specificirati i odgovaraju¢e referentne vrijednosti iz
poslovnog plana operatora priloZzenog tijekom javne nabave (vidi poglavlje 4.6.1), jer su tako
definirane vrijednosti referentne za provedbu samog postupka naknadne provjere potpora.
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5.8.1 Pocetni postupak provjere potpora

Pocetni postupak provjere potpora potrebno je provesti u trenutku zavrSetka
aktivnosti na izgradnji mreze, a prije pocCetka operativnog rada mreze, s ciljem provjere
stvarne razine investicijskih troSkova izgradnje mreze u odnosu na planirane. Pri tome je
navedeni postupak potrebno provesti za sve projekte unutar Okvirnog programa u kojima se
primjenjuje investicijski model A i C, odnosno u modelima u kojima izgradnju mreZa provode
privatni partneri te nije moguc izravni nadzor NP-ova nad investicijskim troskovima (u
modelu B NP-ovi su ujedno i nositelji svih aktivnosti na izgradnji mreZe te imaju neposredni
uvid i nadzor nad investicijskim troskovima te provedba ovog postupka nije potrebna). Kod
modela A i C, privatni operatori su, po zavrietku izgradnje mreze, NP-ovima duZni prijaviti
sve investicijske troSkove koji su nastali prilikom izgradnje mreze®. NP-ovi su duzni sve
prijavljene troskove usporediti s traienim iznosom potpora te planiranim vlastitim
investicijskim sredstvima koje su operatori specificirali prilikom provedbe postupka javne
nabave™ (vidi poglavlje 4.6). U slucajevima u kojima su ukupno prijavljeni investicijski
troskovi izgradnje mreze manji od specificiranih u javnoj nabavi, NP-ovi ¢e prihvatljivi iznos
potpora ograniciti na vrijednost koja odgovara inicijalno specificiranom relativnom udjelu
potpora u prijavljenim investicijskim troSkovima. U suprotnom, u slu¢aju da su prijavljeni
investicijski troSkovi veci od inicijalno predvidenih, najveéi prihvatljivi iznos potpora
ograni¢en je apsolutnom vrijedno$¢u specificiranog iznosa potpora u postupku javne
nabave®. Prihvatljivi iznos potpora predstavljat ¢e i osnovu za izratun udjela sufinanciranja iz
sredstava fondova EU-a, pri ¢emu bi formalnu prijavu nastalih investicijskih troskova,
zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom, prema upravlja¢kim tijelima fondova EU-a trebali
podnositi NP-ovi (vidi preporuke iz prethodnog poglavlja 5.7). Takoder je ovdje potrebno
uzeti u obzir da se prihvatljivi iznos potpora treba odnositi samo na prihvatljive izdatke
(eligible expenditures), a temeljem opcih i provedbenih pravila fondova EU-a na nacionalnoj
razini.

5.8.2 Naknadni postupak provjere potpora

Odstupanja od planiranih financijskih pokazatelja projekta tijekom duZeg razdoblja
njegove provedbe u odnosu na prvotno planirane, prvenstveno su rezultat nesigurnosti
predvidanja trziSnih parametara kao Sto su broj korisnika na mreZi u odnosu na izgradene
kapacitete (engl. take-up rate, odnosno utilizacija mreze), te ostvareni prihodi od usluga na
mrezi. Slijedom toga, naknadni postupak provjere potpora provodi se kako bi se provjerilo da
li je inicijalno dodijeljeni iznos potpora bio veéi od stvarno potrebnog, zbog ¢ega je potrebno

% Investicijski troskovi moraju biti dokazani s formalnim ispravama kojima se dokazuje isporuka radova, usluga i opreme
(racuni, primopredajni zapisnici i sl.), sukladno provedbenim procedurama fondova EU-a.

ot Zbroj trazenog iznosa potpora i vlastitih investicijskih sredstava operatora trebao bi odgovarati ukupnim prijavljenim
investicijskim troskovima.

2y suprotnom, povecanjem prihvatljivog iznosa potpora iznad inicijalno trazenog, narusili bi se principi kompetitivnosti
postupka javne nabave, u kojem trazeni iznos potpora ima najvedi relativni znacaj, te takva opcija ne moze biti prihvatljiva.
Stoga operatori u investicijskom modelima A i C snose rizik ispravne procjene potrebnog iznosa potpora kod pripreme
ponuda u postupku javne nabave.
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izvrsiti povrat prekomjernog dijela potpora. Naknadni postupak obavezan je samo za
projekte u kojima je inicijalno dodijeljeni iznos potpora bio ve¢i od 10 milijuna eura.
Medutim, u slucaju da se projekti s vrijednostima potpora veéim od navedenog iznosa izvode
po investicijskom modelu B, u kojem tijelo javne vlasti ujedno i upravlja izgradenom javnom
mreZom, nije potrebno provoditi ovaj postupak (temeljem pravila iz SDPSM-a, €. 78i)).

Radi olakSavanja provedbe naknadnog postupka provjere potpora, u svim projektima
na koje se isti primjenjuje, privatni operatori moraju primijeniti nacelo ra¢unovodstvenog
razdvajanja (engl. accounting separation), odnosno zasebno voditi racunovodstvo za
poslovne procese vezane uz izgradnju i upravljanje mrezom. Okvirnim programom se
propisuje da su operatori mreza u sklopu projekata duzni barem jednom godisnje NP-ovima
predati takva zasebna racunovodstvena izvje$¢a, u kojima svakako trebaju biti navedeni
podaci o broju aktivnih korisnika na mrezi, strukturi korisnika po kategorijama (privatni,
poslovni, javni), prosje¢nim prihodima po korisniku po kategorijama korisnika te financijski
pokazatelji neto dobiti, odnosno gubitka. Analiza postojanja prekomjerno dodijeljenih
potpora u naknadnom postupku provodi se usporedbom pokazatelja broja korisnika i
prosjecnih prihoda po korisniku na mrezi, prema istovrsnim referentnim pokazateljima iz
okvirnog poslovnog plana operatora koji je priloZzen unutar postupka javne nabave. Naknadni
postupak provjere potpora potrebno je provesti na kraju sedmogodiSnjeg razdoblja
operativnog rada mreze. U slucaju da je broj korisnika na kraju sedmogodisnjeg razdoblja
operativnog rada mree veéi od 10% od referentnog inicijalno planiranog®, te nije doglo do
odgovarajuceg pada maloprodajnih cijena94, zbog kojeg bi takvo poveéanje broja korisnika za
viSe od 10%, financijski kompenziralo pad predvidenih prihoda, potrebno je provesti analizu
proracuna iznosa povrata prekomjerno dodijeljenih potpora. Taj iznos treba odgovarati
dijelu dobiti operatora koji je ostvaren za dio korisnicke baze iznad praga od 10% vece
vrijednosti broja korisnika u odnosu na inicijalno planiran broj korisnika na kraju
sedmogodisnjeg razdobljags. Iz tako izra€unatog dijela dobiti potrebno je, sukladno udjelu
potpora (aid intensity) koji je definiran prilikom provedbe javne nabave, izdvojiti
proporcionalni dio dobiti koji odgovara iznosu sredstava koje treba vratiti. Iznos sredstava za
povrat ne smije biti ve¢i od apsolutnog iznosa sredstava potpora koja su dodijeljena u
projektu.

Postupak naknadne provjere potpora, ukljucujuéi i proracun iznosa prekomjerno
dodijeljenih potpora, mozZe biti kompleksan te predstavljati dodatno administrativno
opterecenje za NP-ove. Stoga je Okvirnim programom predvideno da se odgovornost za
dokazivanje potrebe za povratom prekomjernih potpora, ukljuujuéi i proracun
odgovarajuceg iznosa povrata, stavi na operatore mreze, pri cemu se u postupak ukljucuje i

» Navedeni prag od 10% vise korisnika uveden je kako bi se izbjegla provedba postupka naknadne provjere potpora u
slu¢ajevima u kojima postoje prihvatljiva manja odstupanja u odnosu na inicijalne vrijednosti broja korisnika u planovima
operatora.

% prema redovitim izvjes¢ima HAKOM-a i/ili ostalim trziSnim izvjes¢ima, za relevantne usluge koje operator pruza na mrezi.
% 0dnosi se na kumulativni iznos dobiti kroz sedmogodisnje razdoblje.
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HAKOM i NOP, koji ¢e imati nadzornu i korektivnhu ulogu. Tako je svaki operator duZan na
kraju sedmogodisnjeg razdoblja, odnosno u trenutku provedbe postupka naknadne provjere
potpora u slucaju da je ista potrebna (s obzirom na dodijeljeni iznos potpora), napraviti
prijedlog analize iz koje je vidljivo da li postoji potreba za povratom prekomjerno dodijeljenih
potpora te, u sluéaju da je to potrebno, napraviti proracun iznosa potpora za koje je
potrebno izvrsiti povrat. HAKOM ce, u suradnji s NOP-om, izdati misljenje u pogledu takvog
prijedloga operatora, pri cemu ¢e u obzir uzeti i raunovodstvena izvje$¢éa operatora. Slika
5.1 prikazuje hodogram aktivnosti. U slu¢aju da HAKOM izda pozitivho misljenje u odnosu na
prijedlog operatora, NP je ovlasten odmah prihvatiti prijedlog operatora, odnosno definirati
iznos sredstava za povrat ukoliko za to postoji potreba. U slu¢aju da HAKOM izda negativno
misljenje u odnosu na prvotni prijedlog operatora, prijedlog se, uz komentare HAKOM-a,
vraca operatoru na doradu. Doradeni prijedlog ponovno se $alje HAKOM-u na procjenu, te, u
slu¢aju da HAKOM opet izda negativno misljenje, NP je, uz suglasnost NOP-a i uzevsi u obzir
HAKOM-ova misljenja iz obje iteracije, ovlasten donijeti kona¢nu odluku o potrebi za
povratom potpora, te sukladno tome, definirati iznos sredstava za povrat.

Operator (vise od 10 mil. € potpora) Nositelj projekta (NP) HAKOM/NOP

Racunovodstvena izvjeséa Godinje [ Proslijeduje HAKOM-u [
Donosi
misljenje

Analiza potrebe za povratom potpora

ﬁ e K Zahtijeva doradu / ¢
|znos potpora za povrat EOCING oy N oy Potvrduje iznos povrata potpora [N R

Slika 5.1 — Hodogram aktivnost kod naknadnog postupka provjere potpora

Samu proceduru povrata potpora, s obzirom na sufinanciranje sredstvima fondova
EU-a, NP-ovi moraju koordinirati s upravljackim tijelima odgovornim za fondove EU-a.

Uzimajuéi u obzir prethodne preporuke o velicini i prostornom obuhvatu projekata
unutar Okvirnog programa (vidi poglavlje 4.3 i Prilog F), izgledno je da ¢e naknadni postupak
provjere potpora biti potrebno provesti tek kod manjeg broja projekata u skupinama
podruéja lll, IV iV, odnosno u projektima izgradnje FTTH mreZa u gradskim naseljima.

lako je Okvirnim programom propisano da naknadni postupak provjere potpora treba
provesti po isteku razdoblja od 7 godina od pocetka operativhog rada mreze, NP-ovi mogu,
prema potrebama pojedinacnih projekata, od privatnih operatora zahtijevati i dodatnu,
visekratnu provedbu naknadnih postupaka provjere potpora, bilo unutar inicijalnog razdoblja
od 7 godina, bilo naknadno nakon isteka razdoblja od 7 godina (npr. kod projekata JPP-a koji
mogu imati duze razdoblje provedbe).
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6 Provedba Okvirnog programa i projekata unutar Okvirnog
programa

U ovom se poglavlju zakljuéno daje pregled svih aktivnosti i radnji koje su vezane uz

provedbu Okvirnog programa na nacionalnoj razini, kao i pojedinacnih projekata pod

okriljem Okvirnog programa na nizoj lokalnoj razini, ukljucujuci i sve koordinativne aktivnosti

izmedu NOP-a i NP-ova, te formalna odobrenja koje NOP daje prema NP-ovima u odredenim

fazama pripreme i provedbe projekata.

Poglavlje je podijeljeno u tri osnovne cjeline, kako slijedi:

redoslijed postupaka (hodogram aktivnosti) na pripremi i provedbi projekata na
lokalnoj razini (razina NP-ova), uklju¢ujuéi i smjernice za organizacijsku provedbu
projekata (poglavlja 6.1 6.2);

uloga i aktivnosti NOP-a na nacionalnoj razini, ukljucujuéi i inicijalni postupak
odobrenja od strane Europske komisije u pogledu drzavnih potpora (poglavlja 6.3-
6.5);

identifikacija otvorenih pitanja i analiza rizika provedbe Okvirnog programa te
prijedlozi i smjernice za daljnje korake i aktivnosti oko Okvirnog programa
(poglavlja 6.6-6.8).

6.1 Redoslijed aktivnosti na pripremi i provedbi projekata

Aktivnosti na projektima je moguée podijeliti u dvije osnovne skupine faza:

priprema projekta, koja obuhvaca faze izrade studije izvodljivosti, definicije nacrta
projekta i pripadajuéih specifikacija, provedbu postupka javne rasprave, definiciju
konacne specifikacije projekta te donosenje odluke o pokretanju projekta;

provedba projekta, koja obuhvaca faze provedbe postupka javne nabave, izrade
izvedbenih projektnih specifikacija uz ishodenje potrebnih dozvola i suglasnosti,
zatvaranje financijske konstrukcije uz prijavu projekta za sufinanciranje sredstvima
fondova EU-a, izgradnju mreZe i njezino dovodenje u operativno stanje, definiranje
i odobrenje veleprodajnih uvjeta pristupa, te sve aktivnosti vezane uz nadzor i
izvjeStavanje o provedbi projekta ukljucujudi i provjeru povrata potpora.

Obuhvat i redoslijed aktivnosti u fazama na pocetku provedbe projekta mogu se

razlikovati s obzirom na odabrani investicijski model, Sto je na odgovarajuci nacin naglaseno

u nastavku teksta. Takoder je potrebno naglasiti da je predloZeni obuhvat i redoslijed faza

opisan u nastavku prije svega odreden pravilima drzavnih potpora (formaliziranim unutar

SDPSM-a, odnosno ugradenim kroz strukturna pravila Okvirnog programa), te o&ekivanim

provedbenim pravilima sufinanciranja iz fondova EU-a u razdoblju 2014.-2020. U tom smislu

NP-ovima se ostavlja odredena sloboda da samostalno prilagode obuhvat i/ili redoslijed
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specificiranih aktivnosti, pri cemu trebaju voditi raCuna o postivanju svih strukturnih pravila
Okvirnog programa, ukljucujuéi i povezane formalne procedure odobrenja pojedinih
postupaka u projektu prema NOP-u, $to ¢e takoder biti dodatno naglaseno u nastavku
teksta.

6.1.1 Pretpripremne aktivnosti

U sklopu pretpripremnih aktivnosti ocekuje se od JLS-ova, JRS-ova (Zupanija) ili drugih
tijela javne uprave da okvirno analiziraju moguénosti provedbe projekta unutar Okvirnog
programa na odredenom ciljanom podrucju (podrucju pojedinac¢nog JLS-a ili viSe susjednih
JLS-ova). Takva okvirna analiza trebala bi imati formu studije izvodljivosti (engl. feasibility
study)®®, za koju se preporuéa da sadrzi najmanje slijedece cjeline:

e analiza demografskog, socijalnog i gospodarskog stanja na ciljanom podrucju
(temeljem dostupnih statistickih podataka, ukljucujuéi i Priloge A, B, C i D ovog
dokumenta, te podataka dostupnih unutar tijela JLS-ova i/ili JRS-ova) — vidi
detaljnije opise i objasnjenja u poglavljima 1.3 i 1.4;

e okvirna analiza stanja postojece Sirokopojasne infrastrukture i mreza te usluga koje
nude operatori (temeljem inicijalnih podataka iz Priloga E ovog dokumenta te
podataka iz HAKOM-ove aplikacije PPDSP — vidi detaljnije opise i objasnjenja u
poglavljima 1.5i 1.6);

e korelacija lokalnih i regionalnih (Zupanijskih) strateskih ciljeva s koristima koje
donosi izgradnja odgovarajuce Sirokopojasne infrastrukture;

e okvirna analiza infrastrukturnih i tehnoloSkih opcija izgradnje Sirokopojasne
infrastrukture, uz analizu mogucnosti iskoriStavanja postojece infrastrukture (vidi
detaljnije opise i objasnjenja u poglavljima 2.1-2.3);

e okvirna analiza financijskih aspekata implementacije pojedinih infrastrukturnih i
tehnoloskih opcija te opcija odabira investicijskih modela (vidi detaljnije opise i
objasnjenja u poglavljima 2.4-2.6)7;

e analiza stanja relevantnih stratesSkih razvojnih dokumenata i dokumenata
prostornog uredenja na lokalnoj razini te identifikacija potrebnih izmjena i/ili
nadopuna s obzirom na projekte izgradnje Sirokopojasne infrastrukture.

Predvideno je da se studijom izvodljivosti stekne pocetni uvid u moguénosti provedbe
projekta unutar Okvirnog programa za odredeno podrucje, odnosno da se definiraju osnovna
polazista, alternative i/ili opcije koja ¢e omoguciti detaljniju specifikaciju projekta kroz iduce
pripremne faze.

% Uz studiju izvodljivosti, ponekad se posebno izraduje i studija predizvodljivosti (engl. prefeasibility study), koja moze
prethoditi izradi studiji izvodljivosti kao dodatni pripremni korak. Studija predizvodljivosti uobi¢ajeno se radi na manjoj
razini detalja i dostupnosti potrebnih ulaznih podataka, u odnosu na studiju izvodljivosti.
97 . . - e . v . . . e .

Svojim osobinama takva financijska analiza moZe odgovarati predinvesticijskoj studiji.
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Pretpripremne aktivnosti mogu biti izvedene za vise pojedinacnih slucajeva, odnosno
JLS-ova, koji JLS-ovi u konacnici mogu biti objedinjeni u obuhvat jedinstvenog projekta kroz
iduce pripremne faze, zbog razloga ekonomicnosti provedbe projekata i smanjenja
administrativnog opterec¢enja za pojedinacne JLS-ove. Takoder, u slucaju izostanka
odgovarajucih pretpripremnih aktivnosti u odredenim JLS-ovima unutar razumnog
vremenskog roka s obzirom na razdoblje provedbe Okvirnog programa, ili objektivne
nemogucénosti odredenih JLS-ova da ih samostalno poduzimaju, pretpripremne aktivnosti
mogu biti pokrenute i na viSim razinama javne vlasti, odnosno razini Zupanija ili tijela javne
uprave na nacionalnoj razini (takvi slucajevi ¢e vjerojatno biti nuzni u praksi u slucaju
odredenog broja manjih JLS-ova u ruralnim podrucjima, koji neée imati odgovarajuce
administrativne i/ili financijske kapacitete za pokretanje pretpripremnih aktivnosti).

Okvirnim programom nije predvideno da NOP ima formalnu ulogu prema JLS-ovima ili
drugim tijelima javne uprave koji provode pretpripremne aktivnosti, odnosno NOP nece
odobravati studije izvodljivosti kao formalni dokument koji proizlazi iz pretpripremnih
aktivnosti. Medutim, sukladno vlastitim administrativnim i stru¢nim kapacitetima, pozeljno
je da NOP u ovoj fazi obavlja poslove neformalne konzultativhe podrske, Sto prije svega
obuhvaca provodenje aktivnosti savjetovanja i usmjeravanja JLS-ova, a temeljem propisanih
strukturnih pravila Okvirnog programa te iskustva s prijasnjih projekata unutar Okvirnog
programa.

Tijekom pretpripremnih aktivnosti JLS-ovima se takoder savjetuje da, prema potrebi,
usklade lokalne strateske razvojne dokumente s relevantnim nacionalnim strateskim
dokumentima iz djelokruga Sirokopojasnog pristupa (vidi poglavlja 1.1.2 i 1.1.3). Takav
pristup, osim $to olakSava definiranje samog projekta, moze opcenito olaksati i postupak
prijave sufinanciranja iz fondova EU-a. Isto se moZe odnositi i na potrebu uskladenja
dokumenata prostornog uredenja na lokalnoj razini u dijelu koji se odnosi na elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu, a sukladno izglednim potrebama
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture koje su identificirane unutar studije izvodljivosti.
Takoder, s obzirom na planiranu izgradnju ili rekonstrukcije osnovne komunalne
infrastrukture na podrucju JLS-ova u razdoblju do pocetka provedbe projekta, potrebno je
razmotriti i mogucnost da se prilikom provodenja takvih radova obavi i postavljanje
odgovarajuce telekomunikacijske infrastrukture (npr. kabelske kanalizacije i/ili stupova),
pridrzavajuci se nacela integrirane izgradnje (takav pristup, ovisno o opsegu zahvata, moze
znacajno smanjiti buducde investicijske troskove projekata).

6.1.2 Izrada nacrta Plana razvoja Sirokopojasne infrastrukture

Unutar Okvirnog programa Plan razvoja Sirokopojasne infrastrukture (u nastavku
skraceno PRSI) odnosi se na formalni dokument koji detaljno specificira pojedinaéni projekt
unutar Okvirnog programa. PRSI se u pravilu definira temeljem rezultata jedne ili vide studija
izvodljivosti (uklju€ujuéi i studije predizvodljivosti), unutar kojih se odabire odgovarajuce
rieSenje za izvedbu projekta izgradnje Sirokopojasne infrastrukture. U pogledu strukturnih
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pravila Okvirnog programa i potrebe da kona¢na verzija PRSI-ja bude odobrena od strane
NOP-a, PRSI mora najmanje sadrZavati slijedeée podatke i analize, odnosno cjeline:

e definirano tijelo javne uprave koje ce biti nositelj projekta (NP);

e definiran prostorni obuhvat projekta u smislu obuhvacenih
administrativno-upravnih i/ili statistickih jedinica (Zupanije, gradovi ili opcine,
naselja), neovisno o konac¢nim ciljanim podrucjima implementacije Sirokopojasne
infrastrukture unutar toga;

e analizu stanja postojece Sirokopojasne infrastrukture te dostupnosti i ponude
usluga za pojedine kategorije krajnjih korisnika;

e rezultate inicijalnog postupka odredivanja boja s obzirom na osnovni i NGA
pristup (mapiranje), temeljem popisa iz Priloga E i podataka dostupnih u PPDSP-u
HAKOM-a, na adresnoj, odnosno razini naselja (vidi detaljnija objasnjenja i upute
u poglavlju 3.2);

e definirana ciljana podrucja provedbe projekta, odnosno izgradnje Sirokopojasne
infrastrukture, razvrstana po skupinama podru¢ja s obzirom na potrebu
ostvarenja znacajnog iskoraka (vidi objasnjenja i upute u poglavlju 4.1);

e podaci o postojeéoj infrastrukturi koja moZe biti iskoristena u projektu (vidi
detaljnije poglavlje 2.2);

e detaljniju analizu demografskih, socijalnih i gospodarskih koristi koje projekt
donosi unutar ciljanih podrucja provedbe projekta (prema rezultatima studije
izvodljivosti);

e definiran investicijski model, zajedno s obrazloZzenjem odabira investicijskog
modela koji mora biti popracen odgovaraju¢om poslovhom analizom u
slucajevima odabira modela B i C (vidi poglavlje 5.2);

e analizu korisni¢ckog potencijala na ciljanom podrucju provedbe projekta, prema
kategorijama korisnika (privatni, poslovni i javni), koja moZe biti popraéena
rezultatima odgovarajuéeg anketnog ispitivanja korisnika, ukoliko je isto bilo
provedeno;

e specifikaciju zahtijevane minimalne razine pruzenih maloprodajnih usluga, u
pogledu kvalitete (brzine pristupa po kategorijama korisnika) i cijena (pri ¢emu
iste mogu biti referencirane prema odgovaraju¢im trziSnim vrijednostima ili
prosjecima) — navedena cjelina mora biti uklju¢ena i kod investicijskih modela B i
C koji se temelje na veleprodajnom poslovnom modelu, buduéi da planiranje
tehnickih osobina i kapaciteta mreze na veleprodajnoj razini mora biti povezano s
uslugama koje ée se pruzati na maloprodajnoj razini;
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e specifikaciju minimalnog skupa podrianih veleprodajnih usluga te pravila
odredivanja i nadzora veleprodajnih naknada i uvjeta pristupa izgradenoj mrezi
(vidi detaljnija objasnjenja i upute u poglavlju 4.5);

e specifikaciju postupka i kriterija javne nabave koji ¢e se primjenjivati kod odabira
operatora privatnog partnera u projektu (vrijedi za investicijske modele A i C) —
vidi detaljnija objasnjenja u poglavlju 4.6), ukljucujudi i prijedlog ugovora koji ¢e
biti sklopljen s odabranim operatorom;

e specifikaciju postupka provjere povrata potpora (clawback) — vidi detaljnija
objasnjenja i upute u poglavlju 5.8;

e analizu troSkova implementacije pojedinih infrastrukturnih i tehnoloskih rjesenja,
te, kod modela B i C, detaljnu financijsku analizu isplativosti projekta (vidi
detaljnije upute u poglavlju 5.2);

e okvirni financijski plan provedbe projekta koji mora obuhvatiti specifikaciju
modaliteta sufinanciranja sredstvima fondova EU-a, izvore sredstava iz
nacionalnog udjela sufinanciranja te izvore sredstava potrebnih za
predfinanciranje provedbe projekta, ukljucujuci i eventualne specifikacije najvedih
dozvoljenih iznosa potpora (ukupno, ili jediniéno po potencijalnom korisniku,
odnosno kucanstvu pokrivenom Sirokopojasnom mrezom), te ocekivanih
sredstava privatnih operatora koje je potrebno osigurati za sufinanciranje
investicijskih troskova i/ili pokrivanje troskova predfinanciranja;

e organizacijski plan provedbe projekta, ukljuéujuéi i podjelu odgovornosti izmedu
NP-a i privatnog operatora, ovisno o odabranom investicijskom modelu (vidi
detaljnije upute i smjernice u poglavlju 6.2);

e okvirnu analizu svih rizika koji mogu utjecati na uspjeSnu provedbu projekata;
e okvirni vremenski plan provedbe projekta.

lzradom nacrta PRSI-ja inicijalno se odreduje specifikacija projekta, kao podloga za
provodenje postupka javne rasprave u iducoj fazi i, nakon toga, definiranja konaéne verzije
PRSI-ja. U usporedbi s kona¢nom verzijom, nacrt PRSI-ja trebao bi sadriavati sve podatke i
cjeline prema prethodnom popisu, s tim da ¢e podaci o ciljanom podruéju provedbe projekta
biti verificirani kroz postupak javne rasprave, dok podaci o postojeéoj infrastrukturi mogu biti
nadopunjeni podacima koje operatori priloZe tijekom javne rasprave. Isto tako, NP-ovi su
slobodni napraviti izmjene ili nadopune PRSI-ja nakon provedbe faze javne rasprave, a
temeljem svih razumnih i opravdanih primjedbi i komentara operatora, ako se smatra da iste
izmjene ili dopune mogu poboljsati provedbu projekta. Pri tome je uvijek potrebno voditi
rauna da konaéna specifikacija projekta unutar PRSI-ja bude sukladna sa strukturnim
pravilima Okvirnog programa, sto ée u konacnici biti provjereno kroz formalni postupak
odobrenja PRSl-ja od strane NOP-a nakon provedbe postupka javne rasprave (vidi iduce
poglavlje 6.1.3).
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Kako bi se ubrzao postupak konaénog odobrenja PRSl-ja od strane NOP-a nakon
zakljuéenja javne rasprave, odnosno izbjegle potencijalne situacije nesukladnosti PRSI-ja s
pravilima Okvirnog programa nakon provedbe postupka javne rasprave, NP-ovi su duzni
nacrt PRSI-ja, prije upucivanja u postupak javne rasprave, dostaviti NOP-u radi preliminarne
provjere sukladnosti s pravilima Okvirnog programa. NOP ¢e navedenu preliminarnu
provjeru obaviti u najduzem roku od 30 dana, te ¢e o svim primjedbama obavijestiti NP-ove,
s ciljem da iste budu uvaZene kroz izmjene i nadopune nacrta PRSI-ja prije upuéivanja u javnu
raspravu.

Prilikom izrade nacrta PRSl-ja, a prije upudivanja nacrta PRSl-ja na preliminarnu
provjeru, NP-ove se upuduje da se svakako konzultiraju s NOP-om vezano uz postupak
odredivanja ciljanih podrucja provedbe projekta u slu¢ajevima da takva podrucja spadaju u
skupinu podruéja |, IV i V, buduci da se radi o posebnim slu¢ajevima opravdanosti provedbe
projekata (u skupini podrucja | potrebno je obrazloZiti opravdanost implementacije
osnovnog Sirokopojasnog pristupa, zbog velikih troskova implementacije NGA pristupa,
prema uputama u poglavlju 3.2.1; odnosno u skupinama podrucja IV i V planirani projekt
obuhvaca siva i/ili crna NGA podrucja, te je potrebno provesti dodatne analize kako bi se
utvrdila opravdanost provedbe projekata, prema uputama u poglavljima 3.2.2i 3.3).

6.1.3 Provodenje postupka javne rasprave

NP-ovi su duzni nacrt PRSl-ja uputiti u postupak javne rasprave, koji je detaljno
objasnjen u poglavlju 4.4. Sama javna rasprava ne smije trajati kra¢e od 30 dana.

NP-ovi su duZzni obavijestiti NOP o pokretanju postupka javne rasprave, koji ¢e istu
obavijest objaviti na svojim mreZnim stranicama, zajedno s dokumentom nacrta PRSI-ja,
odnosno poveznicom prema tom dokumentu, kako bi postupak javne rasprave bio Sto
transparentniji, odnosno vidljiv i dostupan za sve zainteresirane strane (prije svega
operatore i krajnje korisnike).

Tijekom javne rasprave, predmet koje su sve cjeline obuhvaéene nacrtom PRSI-ja,
posebnu vaznost ima prikupljanje planova ulaganja operatora s ciljem verifikacije boja
podrucja, odnosno odredivanja kona¢nog obuhvata ciljanih podrucja provedbe projekta (za
detalje vidi poglavlje 4.4.1), te prikupljanja podataka o postojecoj infrastrukturi operatora
koja moze biti iskoriStena za izgradnju Sirokopojasne infrastrukture u projektu (za detalje vidi
poglavlje 4.4.5).

Sve primjedbe i komentare koji su zaprimljeni tijekom javne rasprave NP-ovi su duzni
razmotriti te, prema potrebi, ugraditi kroz izmjene i nadopune nacrta PRSI-ja, ¢&ime PRSI
poprima konacénu verziju.

Konaéna verzija PRSI-ja upuéuje se na odobrenje NOP-u. NOP je duZan, u slu¢aju da je
projekt opisan PRSI-jem sukladan sa strukturnim pravilima Okvirnog programa, izdati
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odobrenje projektu u roku koji ne smije biti duzi od 30 dana®®. Tek nakon primitka odobrenja
od strane NOP-a, NP-ovi mogu donijeti odluku o pokretanju projekta.

U slucajevima projekata koji obuhvadéaju skupine podrucja IV i V, s obzirom na
provedeni postupak verifikacije boja podruc¢ja, NOP, prilikom odobrenja konacne verzije
PRSI-ja, mora posebnu pozornost obratiti na pristigle primjedbe i komentare operatora,
uklju€ujudi i najavljene planove ulaganja operatora. Drugim rije¢ima, potrebno je utvrditi da
li su, po okoncanju postupka javne rasprave, bitno promijenjene okolnosti koje su uvjetovale
preliminarno odobrenje nacrta PRSI-ja u pogledu predvidenih ciljanih podrudja zahvata
projekta u skupinama podrucja IV i V, te da li su takve promijenjene okolnosti adekvatno
uvazene u kona&noj verziji PRSI-ja”.

Kod projekata po investicijskom modelu C (JPP), NOP ce izdati odobrenje za projekt tek
nakon Sto odgovarajuce odobrenje bude izdano i od strane Agencije za javno privatno
partnerstvo, a temeljem propisanih procedura unutar ZJPP-a [8]. Buduéi da navedena
procedura ishodenja potrebnih odobrenja u pogledu JPP-a mozZe zahtijevati odredeni
dodatni vremenski rok (30 i vise dana), kod modela C iznimno je dopusteno primijeniti duZi
rok od 120 dana od trenutka pokretanja javne rasprave do donoSenja odluke o pokretanju
projekta.

Potrebno je naglasiti da uloga NOP-a, po okoncanju javne rasprave, ukljucuje i podrsku
NP-ovima u sluéajevima u kojima NP-ovi ne mogu samostalno procijeniti da |i najavljena
ulaganja operatora opravdavaju promjenu inicijalno odredenih boja, Sto je detaljnije
objasnjeno u poglavlju 4.4.1. Ovakva podrska NOP-a u svakom sluéaju treba prethoditi
definiranju konacne verzije PRSI-ja, odnosno upucivanju PRSI-ja na odobrenje od strane
NOP-a.

6.1.4 Odluka o pokretanju projekta

Nakon $to je PRSI odobren od strane NOP-a, NP moZe pokrenuti provedbu projekta.
Isto moZe biti formalizirano odgovarajuéom odlukom, odnosno aktom na razini
predstavnickih i/ili operativnih tijela JLS-ova, JRS-a ili na razini tijela drzavne uprave, u slucaju
da se projekt vodi s nacionalne razine. Odluku o pokretanju projekta takoder prati i
potpisivanje ugovora izmedu NOP-a i NP-a, sastavni dio kojeg je i dokument PRSI-ja (vidi
detaljnije poglavlje 6.3.1).

% 5 obzirom na konzultativnu podrsku NOP-a tijekom pretpripremnih aktivnosti na projektu (studija izvodljivosti), odnosno
prethodni postupak preliminarne provjere nacrta PRSI-ja, izvjesno je da ¢e veéina projekata u ovom trenutku dobiti
odobrenje od strane NOP-a. Ipak, u slu¢aju znaéajnih odstupanja konaéne verzije PRSI-ja od pravila Okvirnog programa,
NOP nece izdati odobrenje, te je cjelokupni proces izrade nacrta PRSI-ja, uklju¢ujuéi i provedbu postupka javne rasprave,
potrebno ponoviti. Alternativno, pojedinacni projekti koji ne dobiju odobrenje NOP-a, mogu pokrenuti zasebne postupke
ishodenja odobrenja u pogledu drzavnih potpora, ¢ime sva daljnja postupanja i aktivnosti vezane uz takve projekte vise nisu
obuhvacéeni ovim Okvirnim programom, odnosno nisu pod nadzorom NOP-a.

Py skupinama podrucja IV i V (siva i crna NGA podrucdja), provedba projekata unutar Okvirnog programa moze imati
znacajan utjecaj na kompetitivnost trziSta te predstavlja vrlo osjetljiv slucaj. Stoga je potrebno izuzetno detaljno razmotriti
opravdanost provedbe projekata u takvim slucajevima, $to ukljucuje i uvazavanje opravdanih primjedbi operatora, te
detaljnu analizu kredibiliteta najavljenih ulaganja operatora (vidi poglavlje 4.4.1).
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Sukladno odabranom investicijskom modelu, NP je od ove faze duZan organizirati
cjelokupnu upravljacku i operativnu strukturu unutar tijela NP-a koja ¢e biti odgovorna za
provodenje projekta. To ukljuCuje i osiguranje potrebnih financijskih sredstava za troSkove
provedbe svih daljnjih aktivnosti unutar prorac¢una JLS-ova, odnosno tijela javne uprave koji
imaju ulogu NP-ova, premda je izvjesno da ée se navedeni troskovi, barem djelomi¢no, moci
takoder sufinancirati iz sredstava fondova EU-a'®. Detaljnije objasnjenje i smijernice
organizacijske strukture provedbe projekata u tijelima NP-ova nalaze se u poglavlju 6.2.

Posebna pozornost kod uspostave upravljacke i operativne strukture potrebna je u
slu¢ajevima provedbe projekata po investicijskom modelu B, buduéi da je cjelokupna
odgovornost za daljnje projekta unutar tijela NP-a, ukljucujuéi tu projektiranje, izgradnju i
kasnije upravljanje mrezom.

6.1.5 Javna nabava

Postupkom javne nabave u investicijskim modelima A i C pristupa se izboru operatora
privatnog partnera koji ¢e projektirati, graditi i upravljati Sirokopojasnom infrastrukturom.
Uz opce propise iz javne nabave [7], kod investicijskog modela C potrebno se dodatno
pridrzavati specifi¢nih pravila javne nabave koja su povezane s JPP-om [8].

Postupci javne nabave kod modela B vezani su za nabavu odgovarajucih usluga, radova
i opreme u aktivnostima projektiranja i izgradnje mreze (te, prema potrebi, naknadno, i
usluga odrzavanja i upravljanja mrezom). Time takvi postupci javne nabave mogu biti
visSekratno ponovljeni u sklopu slijedecih faza provedbe projekta (sukladno planu NP-a), te se
takav pristup razlikuje u odnosu na jednokratne inicijalne postupke javne nabave kod
modela A i C. Kod postupaka javne nabave u modelu B potrebno se opcenito pridrzavati
opéih propisa o javnoj nabavi. U nastavku dokumenta sva strukturna pravila javne nabave iz
Okvirnog programa koja se istovremeno odnose i na model B bit ¢e eksplicitno naglasena.

Svaki NP duzan je provodenje postupka javne nabave najaviti NOP-u, neposredno prije
objave u relevantnim elektronickim oglasnicima nabave (na razini Hrvatske [45], odnosno,
prema potrebi, na razini EU-a [46]), kako bi NOP mogao tu informaciju s odgovaraju¢im
poveznicama objaviti na mreznim stranicama. Ista obveza odnosi se i na sve javne nabave
kod modela B.

U pogledu trenutka pokretanja javne nabave, potrebno se pridrzavati najduljih rokova
u odnosu na postupak javne rasprave koji su definirani Okvirnim programom (vidi poglavlje
4.4, najvise 90 dana za modela A i B, odnosno 120 dana za model C).

Postupak javne nabave detaljno je objasnjen u poglavlju 4.6, Sto obuhvaéa i pravilo
odabira ekonomski najpovoljnije ponude te moguce sluéajeve nezadovoljavajuéih ili
problematic¢nih ishoda postupaka javne nabave u pogledu kvalitete zaprimljenih ponuda i

100 padise o sufinanciranju troskova upravljackih i nadzornih aktivnosti koje ¢e tijela NP-ova provoditi tijekom provedbe

projekta, u slucaju da ée se isti troskovi smatrati prihvatljivim izdacima za sufinanciranje sredstvima fondova EU-a.
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trazenih iznosa potpora (vidi poglavlje 4.6.3), koje NP-ovi moraju rijesiti uz konzultativnu
podrsku NOP-a i, prema potrebi, HAKOM-a.

Okonéanjem nadmetanja, NP je duzan s odabranim operatorom sklopiti ugovor o
javnoj nabavi. SadrZaj ugovora o javnoj nabavi opisan je detaljnije u poglavlju 6.3.2. Kod
sklapanja ugovora u modelu C, potrebno se pridrzavati i relevantnih odredbi ZJPP-a.

Sklapanje ugovora o javnoj nabavi potrebno je prijaviti NOP-u, pri ¢emu NOP
relevantne informacije iz postupka javne nabave objavljuje na svojim mreznim stranicama
(podaci o odabranom operatoru, infrastrukturnom i tehnoloSskom rjesSenju te trazenom
iznosu potpora).

6.1.6 Projektiranje mreze i ishodenje potrebnih dozvola i suglasnosti

Nakon zavrSetka postupka javne nabave u investicijskim modelima A i C mozZe se
pristupiti izradi detaljnog projekta izgradnje Sirokopojasne mreZze, uz ishodenje svih
potrebnih dozvola i suglasnosti, sukladno propisima iz domene prostornog uredenja i
gradnje. Kao i kod modela A, i u modelu C (JPP) odgovornost za izradu detaljnog projekta je
na strani privatnog operatora, a temeljem specifikacija projekta unutar PRSI-ja. NP-ovi bi
trebali osigurati administrativnu pomo¢ u procesima pribavljanja potrebnih dozvola i
suglasnosti, bududi da tijela javne uprave, kao NP-ovi, u veéini slu¢ajeva obavljaju i poslove
izdavanja dozvola iz domene prostornog uredenja i gradnje, odnosno suglasnosti se ve¢inom
odnose na upotrebu infrastrukture i objekata u javnom vlasnistvu, Sto ukljucuje i postojecu
infrastrukturu koja moZe biti iskoridtena u projektu®®*,

Kod modela B odgovornost za izradu detaljnog projekta izgradnje Sirokopojasne mreze
je na samom NP-u, pri éemu se uobiCajeno za izradu detaljnog projekta angaZiraju
specijalizirani vanjski suradnici putem javne nabave. | kod ovog modela, NP, kao tijelo javne
uprave, moze imati vaznu ulogu u postupcima pribavljanja potrebnih dozvola i suglasnosti.

Detaljni projekt u ovom potpoglavlju obuhvaca dvije povezane cjeline:

e izvedbeni projekt Sirokopojasne mreze kao cjeline, s pripadajuéim tehnickim
specifikacijama i opisima koji omoguduju izgradnju samu mreze i uspostavljanje
tehnicke i operativne cjelovitosti mreze potrebne za njezin rad;

e idejne, glavne i izvedbene projekte za objekte telekomunikacijske infrastrukture,
odnosno sve formalne projektne dokumente koji su potrebni za ishodenje dozvola
iz domene prostornog uredenja i gradnje, a koji su preduvjet da se pristupi
izgradnji objekata telekomunikacijske infrastrukture.

U trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta, u skladu s vazec¢im zakonskim i podzakonskim
aktima iz domene gradnje [35], ishodenje relevantnih dozvola potrebno je za sve nove trase i

101 . . . . . . . - . . .

Kod izrade detaljnog projekta potrebno je, prema mogucnostima, u obzir uzeti i eventualne javne radove na izgradnji
komunalne infrastrukture, u sklopu kojih je moguée izgraditi i dio infrastrukture koju je moguce koristiti za potrebe
Sirokopojasne mreze u projektu (princip integrirane izgradnje).
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objekte kabelske kanalizacije, novu mreZu nadzemnih stupova te nove vanjske (uli¢ne)
kabinete. U slucaju tipskih projekata, dozvole nije potrebno ishoditi za antenske stupove
baznih stanica (vidi takoder poglavlje 2.1.3). Takoder, potrebno je navesti i da se ocekuje da
¢e tijekom 2014. dodéi do znacajnijih promjena u zakonima iz domene prostornog uredenja i
gradnje, pri ¢emu je izvjesno da opcenito nece viSe biti propisana obveza izrade idejnog
projekta te ishodenje lokacijske dozvole, ve¢ samo glavnog projekta uz ishodenje potvrde
glavnog projekta (gradevinske dozvole). Ovakav pristup dodatno bi pojednostavnio i ubrzao
proceduru izrade projekata za telekomunikacijske infrastrukturne objekte, te se NP-ove
upuduje da, prije pokretanja postupaka izrade detaljnog projekta, u obzir uzmu sve vazece
zakonske i podzakonske propise iz domene gradnje. Isto se odnosi i na mogucnost da
procedure ishodenja potrebnih dozvola za telekomunikacijske infrastrukturne objekte budu
dodatno pojednostavljene ili ¢ak potpuno ukinute (prije svega za izgradnju tipskih uli¢nih

kabineta)'%%.

Kod izrade izvedbenih projekata Sirokopojasnih mreza potrebno se takoder pridrzavati
svih zakonskih i podzakonskih propisa iz podrucja elektroni¢kih komunikacija, a pogotovo u
slu€aju izgradnje FTTH mreZe potrebno se pridrzavati tehnic¢kih propisa i specifikacija za
svjetlovodne distribucijske mreZe reguliranih Pravilnikom o tehnic¢kim i uporabnim uvjetima

za svjetlovodne pristupne mreze [32]**

. Unutar Pravilnika propisana je i obveza objavljivanja
namjere izgradnje, radi moguénosti planiranja potrebnih kapaciteta mreze za pristup ostalih

operatora.

6.1.7 Zatvaranje financijske konstrukcije projekta, prijava sufinanciranja iz fondova EU-a

Nakon zavrsSetka izrade izvedbenog projekta Sirokopojasne mreze moguce je pristupiti
postupku zatvaranja financijske konstrukcije projekta, odnosno temeljem detaljnih
izvedbenih specifikacija moguce je izraditi detaljan financijski plan sa svim predvidenim
troskovima provedbe projekta. Uobicajeno, izrada financijskog plana nadovezuje se na izradu
izvedbenog projekta Sirokopojasne mreze iz prethodne faze. U slu¢aju modela A i C,
financijski plan izraduju operatori privatni partneri, dok je, kod modela B, odgovornost za
izradu financijskog plana na NP-u, odnosno vanjskim suradnicima i/ili konzultantima (obi¢no
istima koji su izradili i izvedbeni projekt).

Izradom detaljnog financijskog plana utvrduju se ukupni investicijski trosSkovi te se
moze pristupiti zatvaranju financijske konstrukcije projekta, odnosno osiguranju izvora
tekuéeg financiranja (predfinanciranja) daljnje provedbe projekta, tj. izgradnje mreze (vidi
detaljnije poglavlje 5.5). Ovaj korak moze biti posebno kritican u modelu B, bududi da je

1% prilikom rekonstrukcije, odnosno izgradnje FTTC/VDSL mreZa, na podrucju obuhvata projekta, bit ¢e potrebno izgraditi

veci broj novih vanjskih (uli¢cnih) kabineta. Eventualno definiranje ovakve vrste gradevina kao “jednostavnih” moZe znacajno
olaksati i ubrzati pripremu projekta i smanjiti povezane troskove. To je pogotovo bitno uzevsi u obzir da je izgledno da ¢e u
sklopu znadajnog broja projekata unutar Okvirnog programa biti implementirano upravo FTTC/VDSL rje$enje, vezano na
postojecu infrastrukturu bakrenih parica.

108 Ocekuje se da ¢e navedeni Pravilnik biti zamijenjen novim Pravilnikom o svjetlovodnim distribucijskim mreZzama tijekom
2013.ili 2014. godine.
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cjelokupna odgovornost za osiguranje sredstava predfinanciranja na NP-u. Istovremeno, u
modelima A i C izvjesno ¢e cjelokupna ili veéina odgovornosti u ovom koraku biti na
privatnim operatorima.

Radi osiguranja sufinanciranja troSkova izgradnje mreZe sredstvima fondova EU-a, u
ovoj fazi potrebno je provesti i odgovarajuéu prijavu prema upravljackim tijelima za fondove
EU-a, sukladno detaljnim provedbenim procedurama koje ¢e biti definirane u tu svrhu i koje
u trenutku zaklju¢enja ovog dokumenta nisu bile poznate (vidi detaljnije poglavlje 5.4). U
svakom slucaju, sigurno je da ¢e relevantni podaci, odnosno cjelokupna dokumentacija
izvedbenog projekta i financijskog plana Sirokopojasne mreze imati klju¢nu ulogu u
navedenoj proceduri prijave. Stoga ¢e u tom pogledu u modelima A i C biti potrebno ostvariti
punu suradnju izmedu NP-ova i privatnih operatora u postupku prijave sufinanciranja
fondovima EU-a (izgledno je da ¢e korisnici potpora, prema provedbenim pravilima fondova
EU-a, biti NP-ovi kao tijela javne vlasti, ¢ime ¢e formalna odgovornost za provedbu prijave
biti na NP-ovima).

Potrebno je naglasiti da pokrivanje troSkova dosadasnjih pripremnih aktivnosti na
projektu, sto ukljuCuje troskove izrade izvedbenog projekta i financijskog plana, ukoliko iste
aktivnosti mogu biti sufinancirane iz fondova EU-a, takoder treba ukljuciti u postupak prijave
prema upravljackim tijelima fondova EU-a. Pri tome ¢e, ovisno o provedbenim pravilima
fondova EU-a i, unutar toga, mogudih izvora sufinanciranja, biti potrebno provesti odvojenu
prijavu sufinanciranja za pripremne aktivnosti, odnosno iste ¢e biti sadrzane u zajednickoj

prijavi za cjelokupni projektm.

6.1.8 lzgradnja mreie

Pocetak aktivnosti na izgradnji mreze moze uslijediti nakon pridobivanja svih potrebnih
dozvola iz domene prostornog uredenja i gradnje (u slu¢aju da se grade novi infrastrukturni
objekti) te zatvaranja financijske konstrukcije projekta, sto ukljuCuje osiguranje sredstava za
tekuce financiranje izgradnje (predfinanciranje i/ili sufinanciranje), odnosno pridobivanje
odobrenja za sufinanciranje od strane upravljac¢kog tijela nadleznog za fondove EU-a.

Kod modela B, radovi i/ili usluge na izgradnji mreze mogu biti predmet dodatnog
postupka javne nabave za izbor jednog ili visSe izvodaca za pojedine segmente aktivnosti
izgradnje mreze.

U investicijskim modelima A i C, u kojima je odgovornost za izgradnju mreze delegirana
na privatne operatore, pozeljno je da NP-ovi imaju stalni i neposredni nadzor nad svim
aktivnostima vezanim uz izgradnju mreze, ukljucujuéi i konaéne aktivnosti uspostavljanja
operativnog stanja mreze.

104 . . . . Y v . . . . . - ; . ..
Takoder je moguca situacija u kojoj ¢e za troskove pripremnih aktivnosti na projektu biti moguce osigurati i avansnu
isplatu iz fondova EU-a, ¢ime ¢e odgovarajucu prijavu za tu svrhu prema upravljackim tijelima fondova EU-a biti potrebno

provesti prije pokretanja pripremnih aktivnosti na projektu.
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ZavrSetak aktivnosti na izgradnji mreZe i uspostavljanju operativhog stanja mreiZe,
mogu zahtijevati i provedbu formalnih postupaka vezanih uz domenu gradnje (ishodenje
uporabnih dozvola za infrastrukturne objekte), odnosno, u slucaju bezi¢nih tehnologija, i
formalne prijave novih radijskih postaja koje moraju biti upuéene HAKOM-u.

provjere potpora, koji se u praksi provodi zajedno s postupkom isplate sredstava iz fondova

EU-a, kojeg provodi upravljagko tijelo za fondove EU-a'® (vidi detaljnije poglavlje 5.8.1). Kod
svih investicijskih modela NP-ovi su duzni podatke o ispla¢enim potporama u projektima

dostaviti NOP-u.

Sukladno vazecim pravilima u pogledu prikupljanja podataka o izgradenoj elektronickoj
komunikacijskog infrastrukturi, relevantne podatke o izgradenoj infrastrukturi u projektu
potrebno je proslijediti tijelima drzavne uprave koja ¢ée prikupljati i voditi bazu podataka o
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi.

6.1.9 Odobrenje veleprodajnih uvjeta i naknada

Prije pocetka operativnog rada mreze, potrebno je, sukladno proceduri koja je
propisana Okvirnim programom, ishoditi odobrenje veleprodajnih uvjeta i naknada.
Odobrenje, uz prethodno misljenje HAKOM-a, izdaje NP, prema potrebi i uz suglasnost
NOP-a (vidi detaljnije poglavlje 4.5.2). Odobrenje veleprodajnih uvjeta i naknada uvjet je da
bi mreza postala operativna, odnosno da bi se putem nje mogle pruzati usluge (bilo samo na
veleprodajnom, ili i na maloprodajnom trzistu).

Takoder sukladno strukturnim pravilima Okvirnog programa, postupak naknadne
provjere veleprodajnih uvjeta i naknada potrebno je provoditi najmanje svakih 12 mjeseci od
trenutka inicijalnog odobrenja veleprodajnih uvjeta i naknada.

NP-ovi su duzni podatke o veleprodajnim uvjetima pristupa mrezi dostaviti NOP-u, koji
¢e na svojim mreznim stranicama objaviti iste podatke. Isto se odnosi i na svaku promjenu
veleprodajnih uvjeta pristupa.

6.1.10 Provjera povrata potpora

Uz inicijalni postupak provjere potpora, u svim projektima u kojima je dodijeljeni iznos
potpora veci od 10 milijuna eura, potrebno je provesti i naknadni postupak provjere potpora.
Opis provedbe naknadnog postupka provjere potpora nalazi se u poglavlju 5.8.2.

6.1.11 Nadzor i izvjeStavanje o provedbi projekta

Aktivnosti oko nadzora i izvjeStavanja o provedbi projekta obuhvacdaju sve potrebne
interakcije izmedu NP-ova i privatnih operatora (u investicijskim modelima A i C), izmedu

105 slu¢aju da se isplata sredstava iz fondova EU-a provodi visekratno tijekom provedbe projekta (ukljucujuéi i avansne
isplate), inicijalni postupak provjere potpora potrebno je provesti prilikom kona¢nog obracuna isplate sredstava iz fondova
EU-a, po zavrSetku aktivnosti izgradnje mreze.
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NP-ova i NOP-a (i prema potrebi HAKOM-a), te izmedu NOP-a i Europske komisije vezano uz
odobrenu shemu drzavnih potpora; a kako bi postigla transparentnost provedbe projekata i
dodjele drzavnih potpora, u skladu s opéim pravilima za drzavne potpore i pravilima koja su
propisana SDPSM-om.

U investicijskim modelima A i C NP-ovi su odgovorni za nadzor privatnih operatora,
korisnika potpora, kojima su dodijeljene odgovornosti za aktivnosti projektiranja, izgradnje i
upravljanja Sirokopojasnom mrezom. Sve aktivnosti i obveze operatora vezane uz nadzor
projekta potrebno je adekvatno formalizirati kroz ugovore s privatnim operatorima (odnosno
ugovor o JPP-u u investicijskom modelu C). Nadzor NP-a nad privatnim operatorima posebno
je vazan kod slijedeéih aktivnosti (Sto ne umanjuje potrebu NP-ova da opéenito nadziru
provedbu projekata i u svim ostalim fazama):

e izrada izvedbenog projekta izgradnje mrezZe i financijskog plana, pribavljanje svih
potrebnih dozvola i suglasnosti, prijava sufinanciranja prema upravljackim tijelima
fondova EU-a, te zatvaranje financijske konstrukcije uz osiguranje tekudeg
financiranja za aktivnosti izgradnje mreze;

e izgradnja mreZe, inicijalni postupak provjere potpora i konacna isplata sredstava iz
fondova EU-3;

e inicijalni postupak odobrenja veleprodajnih uvjeta i naknada, te svaki takav
naknadni postupak u intervalima od godinu dana;

e nadzor primjene odobrenih veleprodajnih uvjeta i naknada, te rjeSavanje
nesporazuma i/ili sporova izmedu operatora mreie i operatora korisnika
veleprodajnog pristupa mrezi;

e naknadna provjera potpora nakon proteka razdoblja od 7 godina (u slu¢aju da je
inicijalni iznos potpora veéi od 10 milijuna eura);

e opcenito pracenje osnovnih pokazatelja operativhog rada mreze (broj pokrivenih
korisnika®, broj veleprodajnih korisnika po veleprodajnim uslugama koje se nude
na mrezi, broj maloprodajnih korisnika, vrste maloprodajnih usluga s pripadajuc¢im

.. 107
cijenama’?’)

NP-ovi su takoder duzni redovito izvjestavati NOP o svim pripremnim i provedbenim
aktivnostima na projektu, kako bi NOP, sukladno pravilima vezanim uz transparentnost i
izvje$tavanje iz ¢l. 78j) i 78k) SDPSM-a, mogao skupno pratiti provedbu cijelog Okvirnog
programa i redovito izvjesStavati Europsku komisiju o svim potrebnim pojedinostima u

106 . .. .. . . .. v . . . v
Odnosi se na sve krajnje korisnike koji su pokriveni izgradenom mreznom infrastrukturom i kojima se mogu pruzati

mrezne usluge, bez obzira da li se iste stvarno pruzaju (npr. kod FTTH mreza odnosi se na broj korisnika do kojih je izveden
svjetlovodni prikljucak).

97 podaci o broju maloprodajnih korisnika, ponudenim uslugama i cijenama nece nuzno biti dostupni NP-u, odnosno
operatorima mreza kod investicijskih modela B i C u kojima je obvezna primjena veleprodajnog poslovnog modela; jer
operatori mreze u tim slucajevima ne moraju imati potpuni uvid u maloprodajne usluge koje pruzaju ostali operatori.
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pogledu Okvirnog programa kao prethodno odobrene nacionalne sheme drzavnih potpora

(vidi takoder poglavlje 6.4). Navedene obveze izvjeStavanja ne iskljuuju provodenje svih

formalnih procedura kojima NOP nadzire sukladnost pojedinacnih projekata sa strukturnim

pravilima Okvirnog programa (vidi poglavlje 4 i pregled u poglavlju 6.1.12). Interakcija

NP-ova i NOP-a obuhvada i sve oblike neformalne konzultativnhe podrske koju NOP moze

pruzati NP-ovima u svim aktivnostima pripreme i provedbe projekta.

Redovito izvjeStavanje NP-ova prema NOP-u mora najmanje obuhvatiti klju¢ne

informacije i podatke u slijedeéim aktivnostima provedbe projekta:

informacija o zavrietku izrade nacrta PRSI-ja i provodenju javne rasprave, kako bi
NOP tu informaciju, zajedno s nacrtom PRSI-ja, mogao objaviti na svojim mreznim
stranicama;

informacija o pokretanju provedbe projekta, odnosno provedbi postupka javne
nabave, kako bi NOP tu informaciju mogao objaviti na svojim mreznim stranicama;

informacija o zavrSetku postupka javne nabave, s podacima o izabranom
operatoru, planiranom infrastrukturnom i tehnoloSkom rjeSenju te planiranom
iznosu dodijeljenih potpora i udjelu potpora (odnosi se samo na investicijske
modele A i C);

informacija o zavrsetku izrade izvedbenog projekta izgradnje Sirokopojasne mreze i
financijskog plana, te pribavljenim svim potrebnim dozvolama i suglasnostima
(ukoliko su iste potrebne);

informacija o zatvaranju financijske konstrukcije projekta, odnosno pribavljenom
odobrenju za sufinanciranje iz sredstava fondova EU-a od strane upravljackih tijela
za fondove EU-3;

informacija o zavrSetku izgradnje Sirokopojasne mreze te isplati sredstava potpora
iz fondova EU-a (posebno podaci o ukupno isplaéenim potporama, ukupnim
investicijskim troSkovima te kona¢nom udjelu potpora u projektu);

informacija o odobrenim veleprodajnim uvjetima i naknadama, kako bi NOP iste
mogao objaviti na svojim mreznim stranicama — odnosi se na inicijalni postupak i
svaki naknadni postupak u intervalima od godinu dana;

informacija o osnovnim pokazateljima operativnog rada mreze (broj pokrivenih
korisnika, broj veleprodajnih korisnika, vrste veleprodajnih usluga, broj
maloprodajnih korisnika, vrste maloprodajnih usluga s pripadajuéim cijenama);

informacija o provedenom naknadnom postupku provjere potpora, te
eventualnom iznosu potpora koji je vraéen.

Uz sve navedeno, NP-ovi su duzni osigurati da svi kljuéni podaci o izgradenoj mrezi

budu dostupni svim zainteresiranim operatorima kao potencijalnim veleprodajnim

korisnicima (kroz specifikaciju i/ili priloge veleprodajnih uvjeta pristupa mrezi, vidi takoder
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poglavlje 4.5), odnosno da isti kljuéni podaci budu dostavljeni prema PPDSP-u HAKOM-a te
tijelima drzavne uprave koji ¢e prikupljati i voditi bazu podataka o izgradenoj elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi, a sukladno vazeéim pravilima i obvezama koji ¢e vrijediti u
trenutku izgradnje mreZe i provedbe projekta.

Obveze NOP-a u pogledu izvjestavanja prema tijelima Europske komisije opisana su u
poglavlju 6.4.

6.1.12 Tabli¢ni prikaz aktivnosti na pripremi i provedbi projekata

U nastavku je dan sazeti prikaz svih aktivnosti u fazama pripreme i provedbe projekata
(Tablica 6-1), prema specifikaciji u prethodnim potpoglavljima. Za svaku fazu navedene su
kljuéne aktivnosti, bitne vremenske odrednice provedbe pojedine faze, odnosno ovisnosti s
prethodnim ili idu¢im fazama, formalni izlazni dokumenti koji nastaju ili su odobreni unutar
faze, te uloge NOP-a i HAKOM-a u svakoj od faza. Osim toga, referencirana su i klju¢na
poglavlja ovog dokumenta koja sadrzavaju detaljnije opise aktivnosti po fazama, ukljucujudi i
strukturna pravila Okvirnog programa kojih se potrebno pridrzavati tijekom provedbe
odredene faze.
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Tablica 6-1 — Prikaz faza i aktivnosti na pripremi i provedbi projekata unutar Okvirnog programa

- inicijalno odredivanje boja (inicijalno mapiranje),
razvrstavanje ciljanih podrucja provedbe projekta po
skupinama (I-V);

- okvirni financijski i organizacijski plan provedbe
projekta

- preliminarna
provjera
sukladnosti
nacrta PRSI-ja s
pravilima
Okvirnog
programa

Redni | Faza projekta Glavne Bitne Opis glavnih aktivnosti unutar faze Formalni izlazni Uloga NOP-a Uloga HAKOM-a
broj reference vremenske dokument(i) iz
unutar odrednice faze
dokumenta | aktivnosti
1. Pretpripremne 1.3-1.6; - okvirna analiza potreba i moguénosti provedbe Studija izvodljivosti | - konzultativna
aktivnosti 2; projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture na (feasibility study) neformalna
6.1.1 podrucju JLS-a podrska nositelju
aktivnosti
2. Izrada nacrta Plana | 6.1.2; - NOP obavlja - izrada nacrta Plana razvoja Sirokopojasne Nacrt Plana razvoja | - konzultativna - podrska NP-u kao
razvoja 3; preliminarnu infrastrukture (PRSI), prema specifikaciji u poglavlju Sirokopojasne podrska; korisniku aplikacije
sirokopojasne 4.1; provjeru nacrta 6.1.2. Nacrtom PRSI-ja odreduju se slijedece bitne infrastrukture - posebna Prikaza podrucja
infrastrukture 4.2; PRSI-ja u roku od | odrednice projekta: (PRSI) podrska pri dostupnosti
4.3; najvise 30 dana - nositelj projekta (NP), definiranju Sirokopojasnog
5.2; od zaprimanja - prostorni obuhvat projekta (obuhvaceni JLS-ovi), skupina podrué¢ja | pristupa (PPDSP)
6.2 PRSI-ja - investicijski model u projektu; LIViV;
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najkasnije 90
dana od
otvaranja javne
rasprave (modeli
AiB), odnosno
120 dana kod
modela C

odrzavanja mreze (model B) — nabava moze biti
razdvojena u zasebnim sukcesivnim postupcima
javne nabave za navedene usluge kroz iduée faze
projekta

B);
Ugovor o JPP-u
(model C)

(model A)

Redni | Faza projekta Glavne Bitne Opis glavnih aktivnosti unutar faze Formalni izlazni Uloga NOP-a Uloga HAKOM-a
broj reference vremenske dokument(i) iz
unutar odrednice faze
dokumenta | aktivnosti
3. Javna rasprava 6.1.3; - javna rasprava - verifikacija boja podrucja, odnosno odredivanje Konacna verzija - konzultativna
4.4 mora biti ciljanog podrucja obuhvata projekta, temeljem PRSI-ja podrska;
otvorena primjedbi i najavljenih planova ulaganja operatora; - posebno
najmanje 30 - izrada konaéne verzije PRSI-ja podrska kod
dana; provjere
- NOP obavlja kredibiliteta
odobrenje najavljenih
konacne verzije planova ulaganja
PRSI-ja u roku od operatora;
najvise 30 dana - odobrenje
od zaprimanja konacne verzije
PRSI-ja PRSI-ja
4, Odluka o 6.1.4; - formalna odluka o pokretanju projekta; Ugovor izmedu - pripremai
pokretanju 6.2; - potpisivanje ugovora NP-a i NOP-a; NP-a i NOP-a potpisuje ugovor
projekta 6.3 - uspostava upravljacke strukture projekta u tijelima s NP-om
NP-a
5. Javna nabava 6.1.5; - postupak javne | -izbor privatnih partnera - operatora i sklapanje Odluka o odabiru; - podrska kod - provjera da li se
6.3; nabave mora biti | ugovora s odabranim operatorom (modeli A i C); Ugovor o javnoj provjere trazenog | implementacije
4.6 pokrenut - nabava usluga projektiranja, izgradnje, upravljanjai | nabavi (modeli A iznosa potpora bezi¢nih mreza, za

koje operatori traze
potpore, preklapaju
s obvezama
operatora iz
dodijeljenih
radiofrekvencijskih
dozvola

LATOR
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Redni | Faza projekta Glavne Bitne Opis glavnih aktivnosti unutar faze Formalni izlazni Uloga NOP-a Uloga HAKOM-a
broj reference vremenske dokument(i) iz
unutar odrednice faze
dokumenta | aktivnosti
6. Projektiranje 6.1.6 - izrada izvedbenog projekta Sirokopojasne mreze; - Izvedbeni projekt
mreza i ishodenje - izrada idejnih, glavnih i izvedbenih projekata za Sirokopojasne
potrebnih dozvola objekte telekomunikacijske infrastrukture, uz mreZe s potrebnim
i suglasnosti ishodenje potrebnih suglasnosti i dozvola suglasnostima i
dozvolama
7. Zatvaranje 6.1.7; - izrada detaljnog financijskog plana kao podloge za - Financijski plan
financijske 5.5 zatvaranje financijske konstrukcije izgradnje mreze; - svi ostali
konstrukcije, - prijava sufinanciranja iz sredstava fondova EU-a dokumenti koji ¢e
prijava prema nacionalnim upravljackim tijelima fondova biti potrebni za
sufinanciranja iz EU-a prijavu
fondova EU-a sufinanciranja iz
fondova EU-a
8. Izgradnja mreze, 6.1.8; - izgradnja mreZe i dovodenje mreZe u operativni
inicijalni postupak | 6.1.10; status;
provjere potpora 5.8.1 - pribavljanje potrebnih uporabnih dozvola za

infrastrukturne objekte;

- inicijalni postupak provjere potpora;

- konacna isplata potpora, ukljucujuci i potpore iz
sredstava fondova EU-a
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Redni | Faza projekta Glavne Bitne Opis glavnih aktivnosti unutar faze Formalni izlazni Uloga NOP-a Uloga HAKOM-a
broj reference vremenske dokument(i) iz
unutar odrednice faze
dokumenta | aktivnosti
9. Odobrenje 6.1.9; - inicijalno - operator mreze izraduje prijedlog veleprodajnih Veleprodajni uvjeti | - daje suglasnost - daje misljenje na
veleprodajnih 4.5 odobrenje mora uvjeta i naknada; i naknade za na prijedlog NP-a | prijedlog
uvjeta i naknada biti pribavljeno - NP posreduje u komunikaciji operatora i HAKOM-a, | pristup mrezi za veleprodajne veleprodajnih uvjeta
prije pocetka te, u slu¢aju ponovljenog negativnog misljenja uvjete i naknade, | i naknada koje
operativnog rada | HAKOM-a na prijedlog operatora, izraduje konacni u slucaju priprema operator
mreze, najkasnije | prijedlog veleprodajnih uvjeta i naknada s kojima ponovljenog mreze
75 dana od mora biti suglasan NOP negativnog
inicijalnog misljenja
prijedloga HAKOM-a na
operatora; prijedlog
- svaki idudi operatora
postupak mora
biti proveden u
intervalima od 12
mjeseci
10. Naknadna provjera | 6.1.10; - obavezno se - operator mreZe izraduje analizu povrata potpora Analiza povrata - daje suglasnost - usuradnjis
potpora 5.8.2 provodi nakon koja pokazuje da li je potreban povrat prekomjernih potpora na prijedlog NP-a | NOP-om, daje
(samo kod proteka potpora, te, u slucaju da je to potrebno, daje za analizu povrata | misljenje na analizu
projekata u kojima sedmogodisnjeg proracun prekomjernih potpora za povrat; potpora, u slucaju | povrata potpora
je vrijednost razdoblja rada - NP posreduje u komunikaciji operatora i HAKOM-a, ponovljenog koju priprema
dodijeljenih mreze te, u slucaju ponovljenog negativnog misljenja negativnog operator mreze
potpora veca od 10 HAKOM-a na prijedlog operatora, izraduje konacnu misljenja
milijuna eura) analizu povrata potpora, s kojom mora biti suglasan i HAKOM-a na
NOP prijedlog
operatora

LATOR
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Redni | Faza projekta Glavne Bitne Opis glavnih aktivnosti unutar faze Formalni izlazni Uloga NOP-a Uloga HAKOM-a
broj reference vremenske dokument(i) iz
unutar odrednice faze
dokumenta | aktivnosti
11. Nadzor i 6.1.11; - kontinuirano - redoviti nadzor nad provedbom projekta, ovisno o - prikuplja
izvjeStavanje o 6.4 provodenje primijenjenom investicijskom modelu i prema izvjestaje od
provedbi projekta potrebnih specifikaciji kljucnih aktivnosti u poglavlju 6.1.11; NP-ova, agregira
aktivnosti - redovito izvjeStavanje NOP-a o klju¢nim ih te prosljeduje

tijekom provedbe
projekta

aktivnostima, fazama i dokumentima tijekom
pripreme i provedbe projekta, prema specifikaciji u
poglavlju 6.1.11

Europskoj komisiji
(prema
specifikaciji u
poglavlju 6.4)
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6.2 Organizacijski aspekti provedbe projekata

Projekti izgradnje Sirokopojasne infrastrukture unutar Okvirnog programa su
organizacijski i financijski sloZzeni projekti te su stoga uspostavljanje odgovarajuce projektne
organizacije i definiranje metoda upravljanja projektom jedan od klju¢nih zadataka tijekom
pripreme projekta. Potrebno je naglasiti da bez odgovarajuce organizacije i kvalitetnog
upravljanja postoji uveéani rizik da se projekt nece moci ucinkovito realizirati u zadanim
okvirima i vremenskim rokovima.

Kao Sto je ve¢ prethodno naglaseno u dokumentu, priprema i provedba projekata
unutar Okvirnog programa zahtjeva znacajne administrativne, stru¢ne i financijske
kapacitete unutar tijela javne vlasti, odnosno JLS-ova kao ocekivanih pokretaca i nositelja
projektnih aktivnosti. U svakom slucaju JLS-ovi, odnosno NP-ovi, trebali bi, sukladno vlastitim
administrativnim i ljudskim kapacitetima, prije pokretanja projekta (u praksi najkasnije prije
pocetka izrade nacrta PRSI-ja), ocijeniti da li je potrebno i u kojoj mjeri, odnosno za koje
segmente pripreme i provedbe projekata, angaZirati vanjske suradnike i/ili konzultante. Pri
tome je bitno da vanjski suradnici i konzultanti budu neovisni struc¢njaci, nevezani za bilo
kojeg operatora na trzistu elektronickih komunikacija, odnosno isporuditelja mrezne opreme
i usluga (engl. vendors, isto engl. solution providers), kako bi se osigurao puni profesionalni
pristup izvrSavanju savjetodavnih usluga, odnosno provedbi projekata unutar Okvirnog
programa. Troskovi angaziranja vanjskih suradnika i konzultanata izvjesno ¢e veéim dijelom
predstavljati prihvatljivi izdatak koji ée se moéi sufinancirati iz sredstava fondova EU-a, te su
NP-ovi moraju, sukladno konaénim pravilima u pogledu prihvatljivih izdataka i provedbenih
procedura sufinanciranja iz fondova EU-a, isto uzeti u obzir prilikom zatvaranja cjelokupne
financijske konstrukcije projekta, odnosno prijave za sufinanciranje prema upravljackim
tijelima fondova EU-a (vidi takoder poglavlja 5.4.1i 5.5).

Najmanji potrebni administrativni i struéni angazman unutar tijela JLS-ova, odnosno
NP-ova, potreban je kod investicijskog modela A, u kojem su odgovornosti za projektiranje,
izgradnju i upravljanje mrezom prenesene na odabranog privatnog operatora (u praksi ¢e
najées¢e i odgovornost za osiguranje sredstava za predfinanciranje projekta isto biti
prenesena na privatnog operatora). U investicijskom modelu B, cjelokupna odgovornost za
izvedbu projekta (i svi s time povezani rizici) su na samom NP-u, Sto uklju€uje i osiguranje
svih potrebnih sredstava za zatvaranje financijske konstrukcije projekta. U investicijskom
modelu C, administrativni i struéni zahtjevi u tijelima NP-a veédinom su vezani uz pripremne i
provedbene aktivnosti vezane uz ugovaranje i nadzor JPP-a, dok su odgovornosti za
projektiranje, izgradnju i operativni rad (te najéeSée i predfinanciranje) prenesene na
privatnog partnera u JPP-u.

U nastavku se daje prikaz smjernica i najbolje prakse (engl. best practice) kojih bi se
NP-ovi trebali pridrzavati prilikom vodenja projekata unutar Okvirnog programa. Navedene
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smjernice prilagodljive su potrebama pojedinih investicijskih modela, Sto je dodatno
naglaseno na odgovaraju¢im mjestima u tekstu.

Prije svega potrebno je, tijekom pripremne faze projekta (u svakom slucaju prije
pocetka izrade PRSI-ja), odrediti tijelo javne vlasti koje ¢e biti nositelj projekta (NP). Postoje
razliCite praktiéne mogucénosti, pri ¢emu navedeni popis u nastavku nije konacan:

e uslucajevima u kojima projekt obuhvaca pojedinacni JLS, NP ée uobiéajeno biti sam
JLS (izgledno u sluc¢ajevima vecih JLS-ova, odnosno gradova);

e u slucajevima u kojima projekt obuhvacda vise pojedinaénih JLS-ova, dogovorom
izmedu tih JLS-ova, jedan od uklju¢enih JLS-ova moZe se imenovati NP-om, pri
¢emu je potrebno definirati i odgovarajucu upravljacku i financijsku participaciju i
nadzor pojedinacnih JLS-ova prema NP-u;

e u slucajevima u kojima projekt obuhvaca vise pojedinacnih JLS-ova, ulogu NP-a
mogu preuzeti tijela regionalne uprave (Zupanije ili Zupanijske razvojne agencije) —
izgledno kod manjih JLS-ova;

e u slucajevima u kojima projekt obuhvaca vise pojedinacnih JLS-ova, ulogu NP-a
mogu preuzeti i tijela drzavne uprave, pogotovo ako, iz bilo kojeg razloga, ne
postoji moguénost pokretanja i provedbe projekata od strane tijela javne vlasti na
nizim razinama (JLS-ovi i Zupanije) u vremenskom razdoblju provedbe Okvirnog
programa.

Svaki projekt treba imati voditelja projekta, kao osobu ispred NP-a koji vodi brigu o
projektu i osigurava njegovu provedbu kroz sve potrebne aktivnosti te kroz komunikaciju s
predstavnicima svih zainteresiranih strana (prije svega uklju¢enim JLS-ovima, NOP-om,
HAKOM-om, relevantnim tijelima drZzavne uprave kao upravlja¢kim tijelima za fondove EU-3,
svim potencijalnim korisnicima usluga putem izgradene mreZe, itd.). Voditelj projekta
odgovara za provedbu projekta upravljackim razinama tijela javne vlasti koji su inicirali ili su
ukljuceni u projekt, odnosno onima koji su ovlastili NP za vodenje projekta, sukladno
prethodno navedenim opcijama u pogledu imenovanja NP-a.

Uz voditelja projekta, unutar tijela NP-a treba oformiti i projektni tim koji upravlja
projektom u svim njegovim fazama i kroz sve potrebne projektne aktivnosti. Projektni tim
¢ine voditelji projektnih aktivnosti i zadataka, pridruzeni struéni suradnici i konzultanti te
pomocno osoblje, a njime upravlja voditelj projekta.

NP-ovima se takoder preporu¢a da oforme i savjet projekta, kao opcionalno
savjetodavno tijelo bez izvrSnih ili upravljackinh ovlasti na razini projekta, a koje cine
predstavnici lokalne zajednice, odnosno svih JLS-ova koji su obuhvaceni projektom (gradani,
predstavnici javnih i gospodarskih subjekata, udruga i sl.). Savjet u nacelu daje prijedloge i
komentare glede ciljeva, obuhvata, poboljSanja ucinkovitosti vodenja i realizacije projekta,
redovito prati njegovu provedbu propagirajuéi projekt u lokalnoj zajednici i Sire, volonterski
se prihvaca zadataka koje im definira projektni tim (npr. lokalna promidzba). Savjet se
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tijekom provedbe projekta moze prosirivati novim ¢lanovima koji iskazu interes za aktivnim
sudjelovanjem usmjerenim k poveéanju kvalitete projekta i njegovoj Sto Siroj prihvaéenosti
od strane gradana te javnih i gospodarskih subjekata, kao potencijalnih korisnika usluga na
izgradenoj mreZi.

Prema najboljoj praksi provedbe projekata projektne aktivnosti trebale bi obuhvacati
slijedece cjeline (pri tome ove projektne aktivnosti ne treba mijesati s aktivnostima il
koracima provedbe projekata, prema popisu iz poglavlja 6.2):

e glavna koordinacija upravljanja projektom;

e upravljanje vremenskim rasporedom u projektu;
e upravljanje troskovima projekta;

e upravljanje kvalitetom projekta;

e upravljanje ljudskim resursima u projektu;

e upravljanje razmjenom informacija u projektu;

e upravljanje rizicima u projektu;

e upravljanje javhom nabavom u projektu (pogotovo znacajno u modelu B u kojem je
izgledna visekratna provedba postupaka javne nabave).

U slucajevima provedbe projekta po investicijskom modelu B, narocitu paznju treba
posvetiti osiguranju potrebnih resursa za operativni rad mreze (ukoliko ée izgradenom
mrezom upravljati tijelo javne vlasti, Sto ukljuuje i moguénost da mreZzom upravlja tvrtka u
javnom vlasnistvu, npr. komunalna tvrtka). To ukljuuje osiguranje potrebnog osoblja s
odgovaraju¢im kvalifikacijama za upravljanje mrezom (tehnicka podrska i odrzavanje,

prodaja usluga, ugovaranje, naplata)'®.

Kod investicijskog modela B, a uzevsi u obzir potrebu racunovodstvenog razdvajanja
aktivnosti vezanih uz izgradnju i upravljanje mrezom od svih ostalih javnih funkcija koje
obavljaju tijela javne vlasti u okvirima proracunskih sredstava (vidi poglavlje 4.2), preporuca
se da tijela javne vlasti osnuju zasebnu tvrtku koja ¢e voditi poslove izgradnje i upravljanja
mrezom.

U pogledu modela C, NP-ovima, kao javnim partnerima u JPP-u, namedée se odluka
izvedbe JPP-a po ugovornom i statusnom obliku, temeljem definicija iz Zakon o JPP-u. Cilj
Okvirnog programa nije ograniciti izbor oblika JPP-a, te NP-ovi, tijekom pripremih aktivnosti
u projektu, koje ukljuéuju i pripremu prijedloga JPP-a, moraju detaljno analizirati sve
prednosti i nedostatke pojedinog oblika JPP-a, a sukladno zacrtanim dugorocnim ciljevima
projekta i lokalnim prilikama.

108 Ovo je izuzetno bitan aspekt provedbe projekta po modelu B, te ga je potrebno adekvatno planirati unaprijed, kako bi se
zadaci operativnog upravljanja mrezom mogli izvrSavati odmah po zavrsetku izgradnje mreZe, uzevsi u obzir da u vecini
sluc¢ajeva JLS-ovi nemaju potrebno iskustvo i stru¢ne kapacitete za upravljanje Sirokopojasnom mrezom.
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Isto tako, kao Sto je veé prethodno naglaseno, NP-ovi i sva tijela javne vlasti koja su
povezana ili uklju¢ena u provedbu projekata unutar Okvirnog programa, trebaju maksimalno
pruzati podrsku izgradnji Sirokopojasne infrastrukture putem aktivne promidzbe svih koristi
koje takva infrastruktura donosi lokalnoj zajednici, te za sve privatne, poslovne i javne
korisnike. Takvim pristupom poti¢e se potraznja za uslugama na izgradenoj Sirokopojasnoj
mreZi, ¢ime se olakSava provedba projekta i poboljSavaju financijski rezultati operativnog
rada mreZe, odnosno utilizacija mreZe. To je osobito bitno u slucaju investicijskih modela B i
C koji ¢e vecinom obuhvadati izgradnju nove Sirokopojasne mrezie temeljene na FTTH
rieSenju.

6.3 Ugovorne obveze u Okvirnom programu

Radi postizanja pravne sigurnosti i sukladnosti s pravilima drzavnih potpora, Okvirnim
programom predvideno je sklapanje slijedeéih ugovora:

e ugovora izmedu NOP-a i NP-a za svaki pojedinacni projekt unutar Okvirnog
programa;

e ugovora izmedu NP-a i operatora kod investicijskih modela A i C;

e ugovora izmedu NOP-a i HAKOM-a, vezano uz stru¢nu podrsku koju HAKOM treba
pruzati tijekom provedbe Okvirnog programa.

Osim toga, vezano uz sufinanciranje projekata sredstvima iz fondova EU-a, potrebno je
predvidjeti i obvezu sklapanja dodatnog ugovora izmedu NP-a i upravljackih tijela fondova
EU-a, Sto ¢e detaljnije biti propisano kroz provedbene procedure sufinanciranja iz fondova
EU-a u trenutku kad iste budu donesene.

U nastavku se daje kraci opis za svaki od ugovora ¢ije je sklapanje predvideno Okvirnim
programom.

6.3.1 Ugovor izmedu NOP-a i NP-a

Ugovor izmedu NOP-a i NP-a sklapa se nakon konaénog odobrenja PRSI-ja od strane
NOP-a, unutar faze u kojoj se donosi odluka o pokretanju projekta. Uz sam dokument
PRSI-ja, koji treba €initi sastavni dio ugovora izmedu NOP-a i NP-a, sam ugovor mora detaljno
propisivati slijedeée obveze NP-a u projektu:

e provedba javne nabave sukladno strukturnim pravilima Okvirnog programa
(poglavlje 4.6), odnosno prema specifikaciji javne nabave unutar PRSI-ja;

e pridrzavanje strukturnih pravila Okvirnog programa vezanih uz odobrenje i nadzor
veleprodajnih uvjeta i naknada za pristup izgradenoj mrezi (poglavlje 4.5);

e provedba postupka provjere povrata potpora (clawback), sukladno strukturnim
pravilima Okvirnog programa (poglavlje 5.8);
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obveze nadzora provedbe projekta i izvjeStavanja prema NOP-u, posebno u
pogledu utroSenih sredstava drzavnih potpora (vidi poglavlje 6.4).

6.3.2 Ugovor izmedu NP-a i operatora

Ugovor izmedu NP-a i operatora u investicijskom modelu A sklapa se nakon okonc¢anja

postupka javne nabave i formalno odgovara ugovoru o javnoj nabavi. Ugovor izmedu NP-a i

operatora u investicijskom modelu C takoder se sklapa nakon provedbe javne nabave za

izbor privatnog partnera u JPP-u i formalno odgovara ugovoru o JPP-u.

Oba ugovora u modelima A i C, izmedu ostalog, moraju propisivati slijedece obveze

operatora vezano uz provedbu projekata:

obveza izrade izvedbenog projekta Sirokopojasne mreze, ukljucujuci i obvezu izrade
i ishodenja svih potrebnih projekata, suglasnosti i dozvola u slucaju izgradnje
infrastrukturnih objekata, prema vazec¢em zakonskom okviru iz podrucja
gradnje'®;

obveza zatvaranja financijske konstrukcije projekta s najve¢im iznosom potpora
specificiranim u postupku javne nabave, odnosno osiguranja preostalih potrebnih
financijskih sredstava za zatvaranje financijske konstrukcije projekata iz vlastitih
izvora operatora;

obveza osiguranja potrebnih sredstava za predfinanciranje provedbe projekta do
trenutka isplate sredstava drzavnih potpora (ukoliko se isto zahtijeva u projektu,
odnosno specificirano je kao zahtjev u postupku javne nabave);

obveza suradnje s NP-om u svim postupcima vezanim uz koristenje sredstava iz
fondova EU-a prema upravljackim tijelima fondova EU-a (prijava, odobrenje
projekta, isplata potpora, nadzor), ukljuCujuéi i pripremu sve potrebne formalne

dokumentacije sukladno provedbenim propisima fondova EU-a'™;

obveze izgradnje, odrzavanja i upravljanja mrezom, ukljucujudéi i ishodenje svih
potrebnih uporabnih dozvola za infrastrukturne objekte, vezano uz vazece propise
iz gradnje, te dostavljanje svih potrebnih informacija o novoizgradenoj mreii
prema PPDSP-u HAKOM-a te ostalim tijelima drzavne uprave koji ¢e voditi bazu
podataka izgradene elektroni¢cke komunikacijske infrastrukture, sukladno vazeéim
propisima i pravilima;

obveza ishodenja odobrenja za veleprodajne uvjete i naknade za pristup mrezi,
prema strukturnim pravilima Okvirnog programa, i to inicijalno, prije pustanja
mreZe u rad, te naknadno, svakih iducih 12 mjeseci;

109

U modelu C (JPP) ova obveza ne mora nuzno biti prenesena na privatnog partnera, iako je u praksi izglednije da ¢e u

vecini slucajeva ista obveza biti prenesena na privatnog partnera.
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Ovisno o administrativnim i stru¢nim kapacitetima NP-ova.
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obveza pruzanja specificiranih veleprodajnih usluga pristupa mrezi, najmanje u
razdoblju od 7 godina od pustanja mreZe u rad, odnosno trajno u slucaju pristupa
pasivnim dijelovima mreZe;

obveza prihvaéanja odluka NP-a vezanih uz sporove operatora oko veleprodajnog
pristupa mrezi;

obveza provedbe inicijalnog postupka provjere potpora (clawback), te naknadnog
postupka provjere potpora, nakon proteka sedmogodisnjeg razdoblja rada mreze,
u slucaju projekata u kojima je isplac¢ena vrijednost potpora veca od 10 milijuna

111
eura

obveza redovnog izvjeStavanja NP-a o provedbi projekta i bitnim parametrima rada
mreze (prema popisu parametara o kojima NP mora izvjeStavati NOP — vidi
poglavlje 6.4).

6.3.3 Ugovor izmedu NOP-a i HAKOM-a

Radi osiguranja predvidene stru¢ne podrske HAKOM-a u provedbi projekata unutar

Okvirnog programa, preporuca se potpisivanje ugovora izmedu NOP-a i HAKOM-a kojim bi

bila definirana uloga HAKOM-a. Ista uloga trebala bi obuhvatiti slijedeée poslove HAKOM-a u

provedbi Okvirnog programa:

podrska NP-ovima kao korisnicima HAKOM-ove aplikacije Prikaza podrudja
dostupnosti $irokopojasnog pristupa (PPDSP), tijekom postupka odredivanja boja u
pripremnim fazama projekta;

prema potrebi, provjera preklapanja obveza iz radiofrekvencijskih dozvola koje su
dodijeljene operatorima, s planiranim ulaganjima operatora u projektima za koje
su zatrazene drzavne potpore (tijekom faze javne nabave — vidi poglavlja 4.6.4 i
6.1.5);

davanje misljenja na prijedloge veleprodajnih uvjeta i naknada za pristup mrezama
izgradenim u projektima (tijekom faze odobrenja veleprodajnih uvjeta i naknada
te, naknadno, svakih iduéih 12 mjeseci — vidi poglavlja 4.5.2 i 6.1.9);

prema potrebi, davanje misljenja u sporovima operatora oko veleprodajnog
pristupa mrezama tijekom operativnog rada mreza;

davanje misljenja na analizu povrata potpora u naknadnom postupku provjere
potpora (tijekom faze naknadne provjere potpora — vidi poglavlja 5.8.2 i 6.1.10).

111

Takoder, u slucaju da su potpore vece od 10 milijuna eura, vrijedi i obveza racunovodstvenog razdvajanja.
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6.4 Transparentnost provedbe Okvirnog programa i obveze izvjestavanja
prema Europskoj komisiji

S ciljem osiguranja transparentnosti provedbe Okvirnog programa i pojedinacnih
projekata, temeljem pravila iz ¢l. 78j) SDPSM-a, NOP je duan uspostaviti odgovarajucu
mreZnu stranicu koja ée biti redovito odrZavana i na kojoj ¢e se nalaziti recentne informacije i
podaci vezani uz provedbu svih projekata unutar Okvirnog programa. Potrebne informacije i
podatke o projektima NOP ée prikupljati kroz uklju¢enost u sve formalne procedure kojima
NOP provjerava uskladenost projekata sa strukturnim pravilima Okvirnog programa, te
putem zaprimljenih obveznih informacija i izvjestaja koje su NP-ovi duZni prosljedivati NOP-u
u klju€nim aktivnostima pripreme i provedbe projekata (vidi poglavlje 6.1.11).

Informacije i podaci na mreznoj stranici NOP-a najmanje moraju obuhvadati
slijedece*:

e osnovne podatke o projektima: nositelj projekta (NP), obuhvaéeni JLS-ovi,
investicijski model, privatni operator partner u projektu (samo kod modela Ai C, u
trenutku kad operatori budu izabrani nakon okoncéanja postupka javne nabave) te
implementirano infrastrukturno, odnosno tehnolosko rjesenje (takoder u trenutku
kada bude poznato);

e podaci o statusu projekata (pripremna faza, projektiranje i izgradnja, operativni
rad), s informacijama i poveznicama na kljuéne aktivnosti u projektu koje
zahtijevaju punu transparentnost (javna rasprava i javna nabava);

e sve kljuéne dokumente projekata (odnosno poveznice prema dokumentima),
ovisno o statusu projekta: studija(e) izvodljivosti, nacrt PRSI-ja, kona¢na odobrena
verzija PRSI-ja;

e dostupne financijske podatke o projektima, ovisno o status projekta: planirani
apsolutni iznos potpora i relativni udio potpora, ispladeni iznos potpora, ukupno
ulozena sredstva, odnosno vrijednost projekta te eventualni naknadni iznos
potpora koji je vracen;

e podatke i poveznice prema odobrenim veleprodajnim uvjetima i naknadama za
pristup izgradenim mrezama u projektima;

e osnovne podatke o operativnom radu mreza u projektima (broj pokrivenih
korisnika, broj veleprodajnih korisnika, broj maloprodajnih korisnika).

12 gykladno prakti¢nim potrebama i pravilima o povjerljivosti podataka, NOP moZe odluciti koji ¢e podaci i u kojem opsegu

biti javno dostupni, a koji podaci ¢e biti dostupni samo tijelima javne vlasti, HAKOM-u, odnosno operatorima na trzistu
elektronickih komunikacija. Pri tome podaci o NP-u, operatoru partneru u projektu (u modelima A i C), dodijeljenom iznosu i
udjelu potpora te implementiranoj tehnologiji moraju biti javno dostupni bez ikakvih ogranicenja (temeljem odredbi iz ¢l.
78j) SDPSM-a).
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Unutar ¢l. 78k) SDPSM-a propisane su i obveze NOP-a vezane uz izvjestavanje prema
Europskoj komisiji. NOP je duZan agregirati sve potrebne podatke iz pojedinacnih projekata
unutar Okvirnog programa i najmanje svake dvije godine izvjeStavati Komisiju o provedbi

Okvirnog programa. Takvi izvjestaji moraju najmanje sadrzavati slijedece podatke™*:

e dodijeljeniiznosi potpora i udjeli potpora;
e korisnici potpora i implementirane tehnologije po projektima;

e podaci o pokrivenom broju kucanstava, broju operativnih mreza, dostupnim
veleprodajnim uslugama, broju operatora koji pruzaju maloprodajne usluge putem
mreza i ostvarenoj utilizaciji mreze (engl. take-up ratio).

6.5 Pribavljanje odobrenja Okvirnog programa

Za Okvirni program, kao program drzavnih potpora, koji je specificiran ovim
dokumentom, potrebno je, sukladno Zakonu o drZzavnim potporama [6], pribaviti odobrenje
od strane Europske komisije - Opce uprave za trziSno natjecanje (DG COMP). Procedura
odobrenja provodi se preko Agencije za trziSno natjecanje (AZTN), koja daje prethodno
misljenje na Okvirni program kao program driavnih potpora’'*. Prije toga, potrebno je
takoder i od Ministarstva financija ishoditi pozitivno misljenje u pogledu uskladenosti
Okvirnog programa sa smjernicama politike drzavnih potpora i fiskalnom politikom
Republike Hrvatske [55]*%.

U pogledu zadovoljenja odredbi ¢l. 78h) SDPSM-a potrebno je voditi racuna da se
najmanje dva mjeseca prije pocetka procesa odobrenja Okvirnog programa sluzbeno zatrazi
misljenje HAKOM-a u pogledu nacina odredivanja veleprodajnih uvjeta i naknada definiranog
u Okvirnom programu, te da se isto misljenje uvaZi i, prema potrebi, izvrSe potrebne
promjene ili nadopune u Okvirnom programu temeljem HAKOM-ovog misljenja.

Proceduri odobrenja Okvirnog programa moze prethoditi neformalna procedura
prednotifikacije, kojom se Okvirni program upudéuje prema Europskoj komisiji radi
pridobivanja neformalnog misljenja i primjedbi u pogledu njegove strukture i sadrzaja, ¢ime
se Okvirni program moze dodatno modificirati i uskladiti s pravilima drzavnih potpora prije
upucivanja na sluzbeno odobrenje (notifikaciju), ¢ime se olakSava i ubrzava postupak
konac¢nog odobrenja Okvirnog programa.

U postupku odobrenja Okvirnog programa Europska komisija moze zahtijevati dodatne
informacije koje su potrebne kako bi mogla biti donesena odluka o sukladnosti Okvirnog
programa s pravilima o drzavnim potporama. Uzevsi to u obzir, potrebno je predvidjeti da ¢e

3 yezano na odobrenje Okvirnog programa od strane Europske komisije, moguée je da ¢e sadrzaj i/ili u¢estalost

izvjeStavanja biti dodatno i detaljnije specificirani.

1 Postupak je propisan ¢l. 9 ZDP-a [6].

s Postupak je propisan ¢l. 12 ZDP-a [6]. Referencirani dokument smjernica politike drZzavnih potpora odnosi se na razdoblje
2014.-2016. i unutar sebe, kao jedan od primarnih ciljeva, navodi i drzavne potpore za Sirokopojasne mreze.
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cijeli formalni postupak odobrenja Okvirnog programa trajati do 6 mjeseci, pri ¢emu se
prethodnom provedbom postupka prednotifikacije moze skratiti navedeni rok.

Potrebno je isto navesti da je, sukladno aktualnom prijedlogu nove Uredbe Europske
komisije o opéem skupnom izuzeéu, dio Il. [56], predvideno da ¢e drZavne potpore za
Sirokopojasne mreze u nekim slucajevima biti izuzete od obveze odobrenja od strane
Europske komisije, Sto se prije svega odnosi na projekte Cija je vrijednost manja od 70
milijuna eura te koji su sukladni odredbama SDPSM-a. Izgledno je da nova Uredba o opéem
skupnom izuzeéu nece stupiti na snagu prije 1.7.2014. U sluéaju da za Okvirni program, u
skladu s ocekivanim promjenama koje ée donijet nova Uredba o opéem skupnom izuzecu,
neée viSe biti potrebno pribaviti odobrenje s razine Europske komisije, za odgovarajuée
odobrenje o sukladnosti s pravilima drzavnih potpora bit ¢e nadlezan AZTN, pri ¢emu je i u
ovom sludaju potrebno ishoditi prethodno pozitivno misljenje Ministarstva financija™*®.

6.6 Uskladenost Okvirnog programa s propisima zastite okolisa

U srpnju 2013. donesen je novi Zakon o zastiti okoliSa [57], kojim se opéenito propisuju
obveze provedbe tzv. strateske procjene utjecaja na okolis, odnosno provedbe procjene
utjecaja zahvata na okolis. lako se striktnim tumacenjem ¢l. 63 st. 1 ovog Zakona moze
pretpostaviti da je za svaki program iz sektora elektronic¢kih komunikacija potrebno obaviti
potrebne radnje i postupak vezan uz procjenu utjecaja na okolis, pa tako i za ovaj Okvirni
program, potrebno je naglasiti da, do trenutku zakljuéenja ovog dokumenta, nije donesena
odgovarajuc¢a Uredba kojom bi se detaljno propisale vrste programa koje podlijezu obvezi
procjene utjecaja na okoli$ (Uredba iz ¢l. 64, st. 6 Zakona o zastiti okolisa). Shodno tome, na
snazi je i dalje starija Uredba o procjeni utjecaja zahvata na okolis [58], prema kojoj programi
i projekti iz podrucja elektronickih komunikacija ne podlijezu obvezi procjene utjecaja na
okolis.

Eventualnim navodenjem obveze provodenja postupaka procjene utjecaja na okolis za
programe i projekte iz sektora elektroni¢kih komunikacija unutar nove Uredbe svakako bi se
usporilo i otezalo provodenje projekata unutar Okvirnog programa, zbog potrebe
provodenja dodatnih postupaka i radnji. Stoga se tijelima drZzavne uprave nadleznim za
pripremu nove Uredbe savjetuje da programi i projekti iz sektora elektronickih komunikacija
ne budu uvrsteni medu projekte s obvezom provodenja procjene utjecaja na okolis, bududi
da, objektivno, Okvirni program i pojedinaéni projekti, bez obzira na odabrana
infrastrukturna i tehnoloska rjeSenja, ne mogu imati znacajni utjecaj na okolis.

16 Postupak za drZavne potpore izuzete od obveze prijave Europskoj komisije propisan propisan je ¢l. 10 ZDP-a [6].
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6.7 Rizici provedbe Okvirnog programa

U ovom potpoglavlju opisani su osnovni rizici koji mogu ugroziti uspjeSnu provedbu

Okvirnog programa, a koji istovremeno mogu biti vezani za nacionalnu razinu (nositelja

Okvirnog programa — NOP), te za lokalnu razinu na kojoj ¢e se provoditi projekti (nositelje

projekata — NP-ove). Uz svaki pojedinacni rizik naznacene su i smjernice i preporuke za mjere

i aktivnosti kojima je moguce smanijiti potencijalne negativne ucinke svakog od rizika.

Rizici provedbe Okvirnog programa na nacionalnoj razini

Rizik pravovremenog pribavljanja svih potrebnih odobrenja Okvirnog programa u
pogledu pravila drzavnih potpora obuhvaca potrebu provodenja svih potrebnih
formalnih radnji i postupaka u razumnom vremenskom roku od najvise 12 mjeseci,
koji bi omogucio pokretanje provedbe pojedinacnih projekata na lokalnoj razini

prije kraja 2014.""

Kao Sto je veé navedeno u poglavlju 6.5, provedba postupka
neformalne prednotifikacije, koja bi trebala uslijediti ubrzo nakon zaklju¢enja ovog
dokumenta, a po moguénosti najkasnije na pocetku 2014., trebala bi takoder
olaksati i ubrzati formalni postupak pribavljanja odobrenja (notifikaciju). Takoder je
preporuka da se, s obzirom na neizvjesnost vremenskog roka donosSenja nove
Uredbe o opcem skupnom izuzeéu, kao i nejasnoca da li ¢e se skupno izuzece
odnositi i na cijeli Okvirni program (s obzirom da ¢ée svi projekti unutar Okvirnog
programa imati vrijednost ve¢u od 70 milijuna eura), postupak odobrenja Okvirnog
programa pokrene prema postoje¢im pravilima. Isto tako, a s obzirom na potrebu
pribavljanja prethodnog pozitivnog misljenja na Okvirni program od strane
Ministarstva financija, preporuc¢a se svakako kroz neformalnu komunikaciju
unaprijed upoznati Ministarstvo financija sa znadajem Okvirnog programa i
njegovim utjecajem na ostvarenje zacrtanih strateskih ciljeva iz podrudja
elektronickih komunikacija.

Rizik osiguranja dostatnih sredstava za sufinanciranje projekata unutar fondova
EU-a u proracunskom razdoblju 2014.-2020. — u trenutku zakljuenja ovog
dokumenta krovni nacionalni programski dokumenti za fondove EU-a, ukljucujudi i
alokacije financijskih sredstava za investicijske prioritete i mjere, nisu doneseni.
Isto obuhvaca i potrebne provedbene akte kojima ce se detaljnije propisivati
procedure sufinanciranja projekata iz fondova EU-a. U tom smislu, kako bi se
alocirala potrebna sredstva za provedbu Okvirnog programa te olaksali povezani
postupci prijave pojedinacnih projekata unutar Okvirnog programa, predlaze se
svim uklju¢enim tijelima drzavne uprave da uvaze stratesku tezinu Okvirnog
programa za sektor elektronickih komunikacija i drustvo u cjelini, te se, sukladno
opisima i preporukama u poglavlju 5.4.1 ovog dokumenta, zaloZze za izmjene

w Ovdje se prvenstveno cilja na odredeni broj projekata na lokalnoj razini koji su u visokoj fazi pripremljenosti, te Cija bi
provedba (u smislu pokretanja aktivnosti na izgradnji mreze) mogla biti pokrenuta prije kraja 2014.
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trenutnih radnih verzija programskih dokumenata sukladno potrebama provedbe
Okvirnog programa, uklju¢ujuci i povecéanje alokacije sredstava za sufinanciranje
projekata unutar Okvirnog programa (vidi poglavlje 5.6). Navedene aktivnosti u
pogledu izmjena radnih verzija programskih dokumenata potrebno je kontinuirano
provoditi po zavrSetku izrade ovog dokumenta, budu¢i da je izgledno da
programski dokumenti za fondove EU-a u razdoblju 2014.-2020. nece biti konacno
odobreni prije sredine 2014. godine. U suprotnom, u slucaju da trenutni prijedlozi
programskih dokumenata budu kao takvi konaéno odobreni, izvjesno je ée
alocirana sredstva za provedbu Okvirnog programa biti viSestruko nedostatna,
odnosno procjena je da ¢e se u razdoblju Okvirnog programa modéi pokriti
financijske potrebe najvise polovine projekata unutar Okvirnog programa s
obzirom na obuhvat stanovnistva u bijelim podrucjima.

Rizik osiguranja adekvatnih administrativnih i stru¢nih kapaciteta na nacionalnoj
razini za provedbu i nadzor provedbe Okvirnog programa, odnosno imenovanje
NOP-a — izuzetno je bitno da sva tijela drzavne uprave u procesu pripreme i
donosSenja Okvirnog programa uvaze strateSku vaznost ovakvog programa te,
shodno tome, osiguraju potrebne administrativne i strucne kapacitete koji ce
osigurati nesmetanu provedbu Okvirnog programa, odnosno podrsku i nadzor svih
pojedinacnih projekata koji ¢e se provoditi unutar Okvirnog programa. To ukljucuje
i osiguranje potrebnih financijskih sredstava za operativne aktivnosti NOP-a u
razdoblju provedbe Okvirnog programa. Takoder je potrebno naglasiti da je,
sukladno strukturi Okvirnog programa, za njegovo uspjesno provodenje izuzetno
bitno da NOP posjeduje ili ima na raspolaganju stru¢no znanje i iskustvo iz podrucja
elektronickih komunikacija, uklju¢uju¢i tu i regulaciju trziSta elektronickih
komunikacija. Nastavno na to, takoder je bitno u provedbi Okvirnog programa
imati osiguranu podrsku HAKOM-a, sukladno definiranim aktivnostima unutar
Okvirnog programa i pojedinacnih projekata u kojima je predvidena podrska
HAKOM-a.

Rizik osiguranja podrske Okvirnom programu od strane svih sudionika na trzistu
elektronickih komunikacija, ukljucujuéi i operatore — kako bi Okvirni program
zadobio podrsku svih kljuénih sudionika na trzistu (krajnjih korisnika, operatora i
tijela javne vlasti na svim razinama) koji su ujedno i uklju¢eni u njegovu provedbu i
o kojima ovisi uspjeh provedbe Okvirnog programa, prijedlog je da se Okvirni
program uputi na javnu raspravulls, s ciljem prikupljanja svih relevantnih primjedbi
i prijedloga kojima je moguce poboljsati sam Okvirni program prije pokretanja
postupaka prednotifikacije i notifikacije.

118

Radi se o postupku javne rasprave za cijeli Okvirni program, kojeg ne treba mijesati s obveznim postupcima javne

rasprave u pojedinacnim projektima koji ¢e se provoditi unutar Okvirnog programa.

LATOR

Stranica 207/220



Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja

Rizik koordinirane i pravovremene provedbe izgradnje agregacijskih kapaciteta
(backhaul) do svih kriticnih podrucja u kojima ¢e se provoditi projekti izgradnje
pristupnih mreza — ovaj rizik primarno je vezan za potrebu pravovremenog
osiguranja, odnosno izgradnje novih agregacijskih kapaciteta (backhaul) do svih
kriticnih podrucja u kojima c¢e se provoditi projekti izgradnje pristupnih mreza u
sklopu ovog Okvirnog programa, buduci da do takvih podruéja veéinom ne postoje
odgovarajuc¢i agregacijski kapaciteti koji bi odgovarali potrebama planiranih
pristupnih NGA mreza (bilo na trzistu, tj. u vlasniStvu postojecih operatora ili u
okviru postojece infrastrukture javnih trgovackih drusStava). Nepostojanje
odgovarajucih agregacijskih kapaciteta moZe potpuno onemoguditi ili usporiti
uspjeSnu provedbu projekata izgradnje pristupnih mreza, odnosno zahtijevati
dodatna financijska sredstva kojima bi se osigurali potrebni agregacijski kapaciteti
unutar projekata iz ovog Okvirnog programa, Sto moZe zahtijevati znacajno vedi
iznos drzavnih potpora za provedbu ovog Okvirnog programa u odnosu na
inicijalno planirana sredstva. U tom smislu potrebna je uska koordinacija NOP-a i
NP-ova s nositeljem aktivnosti na projektu izgradnje agregacijskih kapaciteta, kako
bi se koordinirali i uskladili planovi izgradnje pristupnih i agregacijskih mreza.

Rizik promjene zakonskih i/ili podzakonskih propisa iz podrucja gradnje kojima bi se
uveli dodatni ili proSirio opseg postojecih postupaka vezanih uz ishodenje dozvola
za gradnju, a koje se odnose na infrastrukturne objekte koji mogu biti gradeni u
sklopu projekata unutar Okvirnog programa (kabelske kanalizacije, uli¢nih
kabineta, antenskih stupova) — na taj nacin provedba pojedinacnih projekata i
samog Okvirnog programa bila bi usporena, zbog dodatnog vremena i troskova
koje bi bilo potrebno alocirati na provodenje takvih postupaka.

Rizik uvodenja obveze provedbe postupaka procjene utjecaja na okolis, za sam
Okvirni program i/ili za pojedinacne projekte unutar Okvirnog programa — ovakva
obveza takoder bi rezultirala potrebom provodenja dodatnih aktivnosti povezanih
s procjenom utjecaja na okoli$ te usporavanjem i poveéanjem troskova provedbe
projekata, Sto ne bi bilo razmjerno zanemarivom utjecaju na okolis kojeg donose
projekti izgradnje Sirokopojasne infrastrukture.

Rizici provedbe pojedinacnih projekata na lokalnoj razini

Rizik nedostatka svijesti o potrebi pokretanja projekata izgradnje Sirokopojasne
infrastrukture, ukljucujudi i politicku i drustvenu podrsku na lokalnoj razini — ovaj
rizik ima svakako najveéi utjecaj na uspjeSnost provedbe cjelokupnog Okvirnog
programa, buduci da je odluka o pokretanju projekata najvise ovisna o postojanju
odgovarajuce inicijative na lokalnoj razini, odnosno unutar pojedinacnih JLS-ova u
kriticnim bijelim podrucjima. U tom smislu tijelima drzavne i Zupanijske uprave
savjetuje se da, u okviru svojih mogucnosti i dostupnih sredstava, aktivno i
kontinuirano rade na promociji Okvirnog programa. U sluéaju duZeg izostanka
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potrebnih inicijativnih aktivnosti na pokretanju i pripremi projekata u odredenim
lokalnim sredinama, predlaze se da iste aktivnosti preuzmu tijela javne vlasti na
viSim razinama, prije svega Zupanijskoj, a prema potrebi, i na drzavnoj razini, ¢ime
bi u takvim sluc¢ajevima provedba pojedinacnih projekata bila vodena sa Zupanijske
ili nacionalne razine®.

Rizik nesmetane provedbe projekata — uspjeSnost i brzina provedbe projekata
unutar Okvirnog programa na lokalnoj razini vezana je uz osiguranje potrebnih
administrativnih i stru¢nih kapaciteta te dostatnih financijskih sredstava unutar
tijela NP-a za provodenje i nadzor provedbe projekta, uz sto je vezan i odabir
prikladnog investicijskog modela. Kako bi se smanijili potencijalni negativni ucinci
navedenog rizika, NP-ove se upucuje da u najveéoj mjeri slijede smjernice i
preporuke Okvirnog programa sadrzane u ovom dokumentu (narocito u poglavlju
6.2), te da se, prema potrebi, oslone na pomoc¢ vanjskih suradnika i/ili
konzultanata.

6.8 Preporuke za daljnje korake

Nakon zavrSetka izrade ovog dokumenta, potrebno je pristupiti provodenju slijedecih

postupaka i aktivnosti, redom:

kontinuirano provodenje svih formalnih i neformalnih aktivnosti oko izrade
konacnih verzija programskih dokumenata za fondove EU-a, a sukladno potrebama
Okvirnog programa (u cijelom vremenskom razdoblju do trenutka odobrenja
konacnih verzija programskih dokumenata, izgledno do sredine 2014.);

18 kojim bi se sve sudionike na

provodenje postupka javne rasprave (vidi fusnotu
trziStu elektronickih komunikacija i sudionike u provedbi Okvirnog programa
(krajnje korisnike, operatore, tijela Zupanijskih i lokalnih vlasti) upoznalo s Okvirnim
programom te uvaZilo opravdane primjedbe i komentare kroz izmjene i/ili
nadopune Okvirnog programa, a s ciljem pridobivanja podrske svih sudionika ¢ija

¢e aktivna uloga biti klju€éna za uspjesnu provedbu Okvirnog programa;

pribavljanje prethodnog misljenja HAKOM-u u pogledu propisanih pravila
odredivanja veleprodajnih uvjeta i naknada za pristup mrezama izgradenim u
projektima unutar Okvirnog programa, sukladno odredbama ¢l. 78h) SDPSM-a
(postupak bi trebalo provesti odmah po zakljuéenju prethodnog postupka javne
rasprave Okvirnog programa, a svakako najkasnije 2 mjeseca prije upucivanja

119

U takvim sluc¢ajevima odabir investicijskog modela je u praksi vezan za model A, bududi da je kod oba preostala modela
(B i C) u pripremi i provedbi projekta potrebna aktivna uloga tijela javne vlasti na lokalnoj razini (JLS-ova). Izgledno je da ¢e
izostanak potrebne inicijative na lokalnoj razini ve¢inom biti vezan uz manje JLS-ove koji se nalaze u skupinama podrucja | i
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Okvirnog programa na formalno odobrenje, odnosno notifikaciju prema Europskoj
komisiji);

e provodenje neformalnog postupka prednotifikacije, u suradnji s AZTN-om, kojim bi
se unaprijed provjerila sukladnost Okvirnog programa s pravilima drzavnih potpora,
kako bi se kasnije ubrzao sam postupak notifikacije (pozeljno je aktivnosti na
prednotifikaciji pokrenuti odmah na pocetku 2014., kako bi ostalo dovoljno
vremena za eventualne izmjene i/ili nadopune Okvirnog programa prije
notifikacije, odnosno dovoljno vremena za zavrSetak postupka notifikacije tijekom
2014.);

e imenovanje tijela javne uprave na drZavnoj razini koje ¢e imati ulogu nositelja
Okvirnog programa (NOP);

e pribavljanje formalnog odobrenja (postupak notifikacije) Okvirnog programa (po
zavrSetku prednotifikacije);

e kontinuirana podrska daljnjoj provedbi projekta objedinjavanja svjetlovodne
infrastrukture u javnim trgovackim drustvima, pri ¢emu je osobito bitno, za
potrebe provedbe Okvirnog programa, osigurati prosirenje i izgradnju svjetlovodne
infrastrukture u kritiénim podrucjima u kojima ista trenutno ne postoji, buduci da
takva infrastruktura predstavlja osnovnu agregacijsku poveznicu (backhaul)
pristupnih mreza obuhvacenih ovim Okvirnim programom;

e kontinuirane aktivnosti na promidzbi Okvirnog programa na razini JLS-ova i
Zupanija, kako bi se u najvecoj mogucoj mjeri potaknulo JLS-ove da samostalno
poduzmu aktivnosti na pokretanju i pripremi projekata i smanijili potencijalni
negativni ucinci rizika izostanka inicijative za pokretanjem projekta na lokalnoj
razini;

e kontinuirane aktivnosti i daljnja podrska projektu izrade aplikacije Prikaza podrucja
dostupnosti Sirokopojasnog pristupa (PPDSP), koji je HAKOM zapoceo tijekom
2013., buduéi da takva aplikacija moze znacajno olaksati i ubrzati postupke
pripreme projekata unutar Okvirnog programa u dijelu inicijalnih aktivnosti
odredivanja boja (mapiranja), odnosno definiranja podrucja obuhvata projekta.
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Terminologija

Hrvatski

Engleski

Objasnjenje

Brzi Sirokopojasni
pristup

Fast Broadband
Access

Sirokopojasni pristup s najmanjom brzinom od 30 Mbit/s.
Brzi Sirokopojasni pristup, kao i ultrabrzi pristup, spadaju u
NGA Sirokopojasni pristup.

Drzavna potpora

State Aid

Svaka potpora od strane tijela javnih vlasti prema
odredenim tvrtkama, kojom se potencijalno narusava
trziSno natjecanje. Drzavne potpore opravdane su kada
njeni pozitivni ucinci (npr. ostvarenje opceg javnog interesa)
prevladavaju nad negativnim ucincima (potencijalno
narusavanje trZziSnog natjecanja).

Drzavne mjere

State Measure

U Sirem smislu svaki oblik financijske ili druge potpore od
strane tijela javnih vlasti prema odredenim tvrtkama, a koje
se potpore ne smatraju nuzno drzavnim potporama.

Dolazni smjer/ Downstream/ Komunikacijski kanal u smjeru od pruzatelja usluge

Silazni smjer Downlink Sirokopojasnog pristupa prema krajnjem korisniku u
nepokretnoj (dolazni), odnosno pokretnoj mrezi (silazni).

Financijski jaz Funding gap U uZem smislu odnosi se na udio sufinanciranja programaili

projekata iz sredstava fondova EU-a. U Sirem smislu
oznacCava metodu proracuna udjela sufinanciranja iz
sredstava fondova EU-a prema propisanoj metodologiji od
strane Europske komisije.

Vidi takoder udio potpora (aid intensity).

Investicijski model

Investment Model

Skupni naziv za modalitete financiranja, upravljanja i
operativne provedbe odredenog projekta, s obzirom na
razli¢ite sudionike u projektu (tijela javne vlasti i privatne
partnere), udjele izvora financiranja, te koristenja i stjecanja
vlasniStva nad infrastrukturom koja se gradi u sklopu
projekta.

Javna sredstva

Public funds

Obuhvaca sva sredstva drzavnog proracuna i proracuna
tijela lokalne i regionalne uprave, ukljucujudi i sredstva koja
su pod kontrolom drzavnih i tijela lokalne i regionalne
uprave i samouprave. Sredstva fondova EU-a takoder se
smatraju javnim sredstvima.

Javno financiranje

Public Financing

Svi oblici financiranja koji uklju€uju javna sredstva kao
potpuni ili djelomiéni izvor financiranja.

Korisnik sredstava
iz fondova EU-a

Beneficiary

Izravni korisnik sredstava iz fondova EU-a.
Vidi takoder korisnik potpora (aid beneficiary).
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Korisnik potpora

Aid Beneficiary

Svi izravni i neizravni korisnici pozitivnih ucinaka drzavnih
potpora. Izravni korisnici mogu biti svi subjekti (tijela javne
vlasti ili privatne tvrtke) koji izravno primaju financijske ili
druge oblike potpora u programu, dok su neizravni korisnici
svi ostali korisnici (ostale tvrtke ili pojedinci) koji imaju
koristi od provedbe programa.

Vidi takoder i korisnik sredstava iz fondova EU-a
(beneficiary).

NGA sirokopojasni
pristup

NGA broadband
access

Sirokopojasni pristup ostvaren putem NGA mreza, s
znacajno boljim tehnic¢kim karakteristikama u odnosu na
postojeci osnovni (tradicionalni) Sirokopojasni pristup.

Nositelj Okvirnog
programa (NOP)

Tijelo javne vlasti odgovorno za provedbu i nadzor
provedbe Okvirnog programa.

Nositelj projekta
(NP)

Tijelo javne vlasti odgovorno za provedbu pojedinacnog
projekta unutar Okvirnog programa.

Odobrenje drzavnih
potpora

State aid clearance

Postupak kojim se provjerava i odobrava sukladnost
programa ili projekta koji ukljuc¢uje dodjelu drzavnih
potpora s pravilima drZzavnih potpora na razini EU-a.

Osnovni
(tradicionalni)
Sirokopojasni
pristup

Basic (Traditional)
Broadband Access

Vrste Sirokopojasnog pristupa ostvarene putem postojecih
Siroko zastupljenih pristupnih mreza (najéesée putem
nepokretnih mreza bakrenih parica ili kabelskih mreza, te
putem 3G pokretnih mreza).

Poslovni model

Business Model

Opcéeniti izraz za ukupnost tehnoloskih i ekonomskih
karakteristika poslovnog poduhvata na trzistu, ukljucuje
proizvode i usluge koje se nude na trzistu te sudionike u
modelu zajedno s njihovim ulogama i potencijalnim

koristima, uz opis izvora prihoda.

Povrat potpora

Clawback

Postupak kojim se naknadno provjerava da li je korisnik
potpora zaprimio prekomjerni iznos potpora, s obzirom na
osnovne pokazatelje provedbe projekta nakon isplate

potpora.

Prijava
sufinanciranja iz
fondova EU-a

Application for EU
funds co-financing

Postupak prijave i odobrenja sufinanciranja pojedinacnog
projekta iz sredstava fondova EU-a. Odobrenje izdaje
upravljacko tijelo nadlezno za odredeni program i/ili fond
EU-a.
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Pristupne mreze
nove generacije
(NGA)

Next Generation
Access Networks
(NGA)

Pristupne mreZe slijedece (nove) generacije, Cije tehnoloske
karakteristike omogucavaju pruzanje znacajno naprednijih
telekomunikacijskih usluga, u usporedbi s postoje¢im
(tradicionalnim) pristupnim mrezama. NGA mreze
obuhvacaju pristupne svjetlovodne mreze (FTTH, FTTC),
napredne kabelske mreze i 4G pokretne mreze (LTE).

Tijela javne vlasti

Public Authorities

Drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i regionalne uprave,
pravne osobe s javnim ovlastima i druge osobe na koje su
prenesene javne ovlasti.

Udio potpora

Aid Intensity

Opcenito se odnosi na udio sufinanciranja odredenog
programa ili projekta iz javnih sredstava (iznosom koji se
moze smatrati i drzavnom potporom).

Vidi takoder financijski jaz (funding gap).

Ultrabrzi
Sirokopojasni

Ultrafast
Broadband Access

Sirokopojasni pristup s najmanjom brzinom od 100 Mbit/s.
Ultrabrzi Sirokopojasni pristup, kao i brzi pristup, spadaju u

pristup NGA Sirokopojasni pristup.
Upravljacko tijelo Managing Tijela javne vlasti koja upravljaju i nadziru procese
Authority sufinanciranje programa i projekata iz sredstava fondova
EU-a na razini drZava ¢lanica.
Odlazni smjer/ Upstream/ Komunikacijski kanal u smjeru od krajnjeg korisnika prema
Uzlazni smjer Uplink pruzatelju usluge Sirokopojasnog pristupa u nepokretnoj

(odlazni), odnosno pokretnoj mrezi (uzlazni).

Utilizacija
Sirokopojasne
mreze

Brodband take-up
rate

Odnos aktivnih Sirokopojasnih prikljuc¢aka i ukupnog broja
izgradenih Sirokopojasnih prikljucaka.
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Skracenice
ADSL Asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija,
engl. Asymmetric Digital Subscriber Line
AZTN Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
BDP Bruto domadi proizvod,
engl. Gross Domestic Product
CBA Analiza troSkova i koristi
(engl. Cost Benefit Analysis)
CEF Fond Europske unije za infrastrukturne projekte u prometu u razdoblju 2014.-2020.,
engl. Connecting Europe Facility
CF Kohezijski fond Europske unije,
engl. Cohesion Fund
DAE Digitalna agenda za Europu,
engl. Digital agenda for Europe
DBO Planiranje, izgradnja i upravljanje — oblik investicijskog modela,
engl. Design, Build and Operate
DOCSIS Standard prijenosa podataka u kabelskim mrezama,
engl. Data Over Cable Service Interface Specification
DSLAM DSL pristupni multipleksor,
engl. DSL Access Multiplexer
DSL Digitalna pretplatnicka linija — standard prijenosa podataka u pristupnim mrezama
bakrenih parica,
engl. Digital Subscriber Loop
DZS Drzavni zavod za statistiku
EAFRD Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj, isto Sto i EPFRR,
engl. European Agriculture Fund for Rural Development
EDGE Napredni standard prijenosa podataka u GSM pokretnim mrezama,
engl. Enhanced Data Rates for GSM Evolution
EFRR Europski fond za regionalni razvoj, strukturni fond Europske unije, isto Sto i EFRD
EFPR Europski fond za pomorstvo i ribarstvo, isto Sto i EMFF
EIB Europska investicijska banka,
engl. European Investment Bank
EMFF Europski fond za pomorstvo i ribarstvo, isto $to i EFPR,
engl. European Maritime and Fisheries Fund
EPFRR Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj, isto Sto i EAFRD
ERDF Europski fond za regionalni razvoj, strukturni fond Europske unije, isto Sto i EFRR,
engl. European Regional Development Fund
ESF Europski socijalni fond, strukturni fond Europske unije,
engl. European Social Fund
FTTC Pristup svjetlovodnim vlaknima do ploénika/kabineta,
engl. Fiber To The Curb/Cabinet
FTTH Pristup svjetlovodnim vlaknima do krajnjih korisnika,
engl. Fiber To The Home
FTTN Pristup svjetlovodnim vlaknima do zasebnog ¢vora,
engl. Fiber To The Node
GPON Standard za P2MP FTTH pristupne mreze - ITU-T G.984,
engl. Gigabit Passive Optical Network
GPRS Standard prijenosa podataka u GSM pokretnim mrezama,
engl. General Packet Radio Service
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GSM Standard pokretne telefonije druge generacije (2G),
engl. Global System for Mobile Communications
HAKOM Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije, vidi i NRA
HFC Kombinirana arhitektura koaksijalnih i svjetlovodnih kablova u pristupnim kabelskim
mreZama,
engl. Hybrid Fiber-Coaxial
HNB Hrvatska narodna banka
HSPA Napredni standard pokretnih mreza trece generacije (nazivan i 3.5G),
engl. High Speed Packet Access
HT Hrvatske telekomunikacije, bivsi monopolisti¢ki operator (engl. incumbent)
Hzz Hrvatski zavod za zapo$ljavanje
ICT Informacijsko komunikacijske tehnologije,
engl. Information and Communication Technology
IEEE Institut inZenjera elektrotehnike i elektronike,
engl. Institute of Electrical and Electronics Engineers
ITU Medunarodna telekomunikacijska unija,
engl. International Telecommunication Union
JLS Jedinica lokalne samouprave (grad ili opéina)
JRS Jedinica podrucne (regionalne) samouprave (Zupanija)
JPP Javno-privatno partnerstvo
KF Kohezijski fond Europske unije, isto Sto i CF
LLU Izdvajanje lokalnih petlji u pristupnim mrezama bakrenih parica, isto Sto i ULL,
engl. Local Loop Unbundling
LTE Standard pokretnih mreza Cetvrte generacije (4G),
engl. Long Term Evolution
MEIP Nacelo investitora u trZiSno gospodarstvo,
engl. Market Economy Investor Principle
MPPI Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
MRRFEU Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
NGA Pristupne mreZe nove generacije,
engl. Next Generation Access networks
NOP Nositelj Okvirnog programa
NP Nositelj projekta (nositelj pojedinacnih projekata unutar Okvirnog programa)
NRA Nacionalno regulatorno tijelo u sektoru elektronickih komunikacija,
engl. National Regulatory Authority
NUTS Sustav statistic¢ke klasifikacije prostornih jedinica u Europskoj uniji,
engl. Nomenclature of Units for Territorial Statistics
OECD Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj,
engl. Organization for Economic Cooperation and Development
oLT Pristupni ¢vor u PON pristupnim mrezama,
engl. Optical Line Termination
oP Operativni program
(osnovni programski dokument strukturnih i kohezijskog fonda)
oTT Isporuka sadrzaja putem interneta,
engl. Over-The-Top Content
P2MP Topologija tocka — vise to¢aka u FTTH pristupnim mrezama,
engl. Point To Multi-Point
P2P Topologija tocka — tocka u FTTH pristupnim mrezama,
engl. Point To Point
PA Partnerski sporazum, isto Sto i PS,

engl. Partnership Agreement
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POTS Tradicionalna telefonska usluga u nepokretnoj mrezi,

engl. Plain Old Telephone Service
PPDSP Prikaz podrucja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa

(HAKOM-ova aplikacija prikaza podrucja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa)
PRR Program ruralnog razvoja

(osnovni programski dokument EPFRR-a)
PRSI Plan razvoja Sirokopojasne infrastrukture

(osnovni planski dokument pojedinacnog projekta unutar Okvirnog programa)
PS Partnerski sporazum, isto Sto i PC,

krovni sporazum o koristenju sredstava fondova EU-a izmedu Europske komisije i
svake drzave €lanice

SGEI Usluge od opceg gospodarskog interesa,
engl. Service of General Economic Interest
SDPSM Smijernice za primjenu pravila drZavnih potpora koje se odnose na brzi razvoj

Sirokopojasnih mreza,

engl. Guidelines for the application of State aid rules in relation to the rapid
deployment of broadband networks

SMP Znacajna trzisSna snaga kod regulacije trzista,

engl. Significant Market Power

TFEU Ugovor o funkcioniranju Europske unije,
engl. Treaty on the Functioning of the European Union
ULL Izdvojeni pristup lokalnim petljama u mrezama bakrenih parica, isto Sto i LLU,
engl. Unbundled Local Loop
UMTS Standard pokretnih mreZa trece generacije (3G),
engl. Universal Mobile Telecommunications System
VDSL DSL standard velikih brzina,
engl. Very high bit rate DSL
VPN Virtualna privatna mreza,
engl. Virtual Private Network
WDM Multipleksiranje putem valnih duljina,
engl. Wavelength Division Multiplexing
WiFi TrZisni naziv za WLAN mreZe prema standardu IEEE 802.11,
engl. Wireless Fidelity
WiMAX Standard pokretnih mreZza — IEEE 802.16,
engl. Worldwide Interoperability for Microwave Access
WLAN Bezicne lokalne mreze,
engl. Wireless Local Area Network
ZDP Zakon o drzavnim potporama
ZEK Zakon o elektroni¢kim komunikacijama
ZIN Zakon o javnoj nabavi
ZJPP Zakon o javno-privatnom partnerstvu
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