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1. UvoD

Ovaj Elaborat je izraden temeljem narudzbenice Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Republike
Hrvatske kao NaruCitella od 25. rujna 2017. godine kojom je posao usluge izrade Elaborata razvoja
jedinstvenog sucelja za formalnosti u pomorskom prometu povjeren Pomorskom fakultetu Sveucilista u Rijeci,
kao Izvodacu.

Cilj izrade Elaborata je definiranje smjernica za postizanje uskladene dostave i razmjene svih isprava,
dokumenata i podataka u pomorskom prometu izmedu broda i nadleznih tijela drzavne uprave, izmedu tijela
drzavne uprave medusobno te medunarodne razmjene podataka, Cime bi se, posljediéno, smanjilo
administrativno opterecenje gospodarstva, unaprijedila kvaliteta javnih usluga standardiziranjem i

racionaliziranjem sluzbenog postupka prijave broda po principu jednokratne dostave isprava, dokumenata i
podataka.

Elaborat ¢e biti struéna podloga za izradu ,Temeljne funkcionalne specifikacije jedinstvenog sucelja
(TehniCki standardi)* utvrdene Clankom 7. stavak 3. i 4. Uredbe o jedinstvenom sucelju za formalnosti u
pomorskom prometu (NN, br. 119/2015) (u daljem tekstu: Uredba). Po dovrSetku izrade Elaborata organizira
se zavrSna javna prezentacija rezultata Elaborata u kongresnoj dvorani Ministarstva u prisustvu subjekata na
koje se odnosi sadrzaj Elaborata.

Elaborat obuhvaca izradu €etiri cjeline sukladno utvrdenim dostavljenim projektnim zadatkom i to:

1) Detaljno snimanje svih poslovnih procesa svih subjekata koji ¢ine zaokruzeni i cjeloviti sluzbeni

postupak prijave broda u lukama Rijeka, Split i PloCe, izradom detaljnog tijeka informacija u sljede¢im
fazama:

1. Prije dolaska broda u luku,
2. Dolazak u luku,
3. Boravak u luci, i
4. Odlazak broda iz luke.
2) lzradu prijedloga ,,Kataloga isprava, dokumenata i podataka“ kako je utvrden ¢lankom 5. stavkom

4. Uredbe , a koji Katalog sadrzi:

Cjelovit popis isprava, dokumenata i podataka (s detaljnim definicijama) koje definirani
subjekti NSW-a zaprimaju, dostavljaju i razmjenjuju,

Ukljuujuéi izvor (tko dostavlja),

Vremenske rokove (kada),

Primatelja (kome - stvarna nadleznost),

Za Cije potrebe osim primatelja (daljnja obrada),

Informaciju o potrebi elektroni¢kog potpisa / ovjere pojedine isprave, dokumenta i podatka,

Format i
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Standard poruke,

3) Prijedloge i mjere (kratkoro¢ne, srednjoro¢ne i dugoroéne) uspostave cjelovitog NSW-a odnosno
uspostave (podizanja) cjelovite NSW sabirnice (sucelja) posredstvom koje bi se vrSila orkestracija,
jednokratno zaprimanje i razmjena isprava, dokumenata i podataka izmedu svih ukljuéenih (sadasnjih
i buducih) informacijskih platformi subjekata NSW-a iz ¢lanka 4. stavak 2. Uredbe,

4) Prijedloge i mjere za integraciju sa jedinstvenim luckim informacijskim sustavom (dalje: PCS)
Lucke uprave Rijeka.
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2.

|ZVORI IZRADE ELABORATA

Elaborat je napisan sukladno vazeéim nacionalnim propisima te relevantnim dokumentima,
smjernicama i preporukama Medunarodne pomorske organizacije (dalje: IMO), Medunarodne carinske
organizacije (dalje: WCO), te drugih medunarodnih struénih tijela koja se bave postizanjem olaksica u
pomorskom prometu primjenom elektronickog poslovanja, kao i uspostavom NSW-a, Sto znaci da ukljucuje
radne, upravljacke i tehnoloSke pretpostavke relevantnih i vazecih dokumenta, a posebice sukladno sljede¢im
dokumentima:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

Uredba o jedinstvenom sucelju za formalnosti u pomorskom prometu (NN, br. 119/2015),

Pravilnik o ispravama, dokumentima i podacima o pomorskom prometu, te 0 njihovoj dostavi,
prikupljanju i razmjeni, kao i 0 nacinu i uvjetima izdavanja odobrenja za slobodan promet s obalom
(NN, br. 70/2013, 55/2015 i 103/2017),

Elaborat ,Preduvijeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s ciliem postizanja
funkcionalnosti NSW-a“, studeni 2011. godine (verzija 2.8),

Medunarodna konvencija o olakSicama u medunarodnom pomorskom prometu, 1965., kako je
izmijenjena i dopunjena (IMO FAL konvencija),

Recommendation and guidelines on establishing a single window, Recommendation No. 33, UN,
2005.,

Data simplification and standardization for international trade, Recommendation No. 34, UN, 2010.,

Establishing a legal framework for international trade single window, Recommendation No. 35, UN,
2010., Data Harmonization and Modelling Guide for single window environment, UN, 2012.,

Direktiva 2010/65/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. listopada 2010. o sluzbenom postupku
prijave za brodove koji dolaze u luke i/ili odlaze iz luka drzava €lanica i o stavljanju izvan snage
Direktive 2002/6/EZ (SL L 283, 29. 10. 2010.),

Direktiva 2002/59/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. lipnja 2002. o uspostavi Sustava nadzora
plovidbe brodova i informacijskog sustava Zajednice i stavljanju izvan snage Direktive Vijeca
93/75/EEZ (SL L 208, 5.8.2002.), kako je posljednji put izmijenjena Direktivom Komisije 2014/100/EU
od 28. listopada 2014. o izmjeni Direktive 2002/59/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi
sustava nadzora plovidbe i informacijskog sustava Zajednice (SL L 308, 29.10.2014),

Security management systems for the supply chain — Electronic port clearance (EPC) International
Standard ISO/DIS 28005-1,

Revised IMO Compendium on Facilitation and Electronic Business, FAL.5/Circ.40, 4 July 2013,

IMO Guidelines for setting up a single window system in maritime transport, FAL.5/Circ.36 9
November 2011,

SafeSeaNet XML Messaging Reference Guide, Version 4.00, 20/07/2017, Europske agencije za
sigurnost plovidbe (dalje: EMSA),



Pomorski fakultet u Rijeci

14. SafeSeaNet Interface and Functionalities Control Document, Version 1.1.2, 07 July 2016, Europske

komisije, How to Build a Single Window Environment, WCO Compendium, Volume 12, 2011,

15. Dokumentacija projekta AnNa (Advanced National Networks for Administations) drzava ¢lanica EU:

a. AnNa Extended Collaboration Strategy paper final, Milestone 8, October 2014.,

b. AnNa Interim Master Plan 2015 Annexes to the Interim Master Plan, Milestones 3-5,
28.11.2013,,

c. AnNa Interim Master Plan 2015 Final,
d. AnNa Leading principles,
e. AnNa Master Plan 2015, Milestone 12 Draft, 15.10.2015.,

f.  EU Maritime Single Window (European MIG for MSW) MIG Maritime Single Window 1.00
Section 1 — General Introduction,

g. Milestone 13 Interim Master Plan for Extended Collaboration FINAL. Milestone 13, 28. July
2015, i

h.  Common pilot MSW2MSW Final Report, December 2015.

Osim navedenih dokumentacijskih izvora zadanih projekinim zadatkom, u izradi ovog Elaborata
koriStena je i sljedeca strukturirana dokumentacija i informacije:

1.

Dokumentacija i podaci (ukljuCujuci statisticke) raspoloZivi u ,Hrvatskom integriranom pomorskom
informacijskom sustavu® (CIMIS), osim podataka zasticenih zakonom koji ureduje podrucje zastite
osobnih podataka,

,National Single Window Data Mapping Report* Europske komisije,
,National Single Window Guidelines* Europske komisije,

,National Single Window Business Rules* Europske komisije i to: ,General, Harmonized, MDH,
Customs, Border, Security i Waste Business Rules*,

“Establishing a single Window to enhance the efficient exchange of information between trade and
government”, UN/CEFACT recommendation No. 33,

“Data Harmonization and Modelling Guide for single window environment”, UN publication, UN, 2012.,
i

Dokumentacija pilot projekta eManifest / European Maritime Single Window Europske komisije i
drzava Clanica, i to: Open Issues, System Requirements Specifications, Data Mapping tablica,
Business Rules.

Za izradu Elaborata koriSteni su i nestrukturirani dokumenti i informacije koji su dobiveni tijekom
prethodne faze analize. Radi se o sljede¢im dokumentima i informacijama:

1.

Kriteriji kojima mora udovoljiti jedinstveni lucki informacijski sustav (PCS), koje kriterije je
utvrdilo Ministarstvo, s grafickim prikazom arhitekture PCS sustava i integracije sa NSW sabirnicom i
sustavima CIMIS i e-Carina,
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2. Informacije dobivene u razgovoru s odgovornim osobama Ministarstva radi prikupljanja podataka i
prethodnih iskustava, te

3. Podaci i informacije dobiveni od drugih drzavnih tijela, sluzbi, tvrtki i poslovnih subjekata koji

imaju sluzbene nadleznosti ili posluju na lu¢kom podruéju luke Rijeka, Split i PloCe, a Ciji izvor je u
posjetama i izravnom uvidu u rad pojedinih subjekata te razgovorima s odgovornim osobama.

Kao sastavni dio faze analize koja prethodi izradi Elaborata obavljen je niz sastanaka, osobnih i tele-
konferencijskih razgovora s kljuénim dionicima koji u svom svakodnevnom poslovanju koriste formalnosti u
pomorskom prometu iz opsega ovog Elaborata. Ovi su se sastanci pokazali klju¢nima za dobivanje konkretnog
uvida u separatne poglede na problematiku NSW-a i PCS-ova u Republici Hrvatskoj, kao i za dobivanje
dodatnih informacija vezano uz océekivanja pojedinih dionika od izgradnje ta dva sustava i percepciju
ocekivanih dobrobiti.

Radi se, izmedu ostalih, o sljede¢im dionicima lu¢kih procesa:

1. Agenti brodara,

2. Agenti tereta,

3. Spediteri,

4. Predstavnici Luckih uprava Ploce, Rijeka i Split,

5. Predstavnici Luckih kapetanija PloCe, Rijeka i Split,,

6. Predstavnici Carinske uprave,

7. Zaduzeni za postupke grani¢ne fitosanitarne kontrole — Sluzba grani¢ne fitosanitarne inspekcije,,

8. Zaduzeni za postupke granicne veterinarske inspekcije — Sluzba grani¢ne veterinarske inspekcije,

9. Zaduzeni za poslove grani¢ne sanitarne inspekcije - Sluzba grani¢ne sanitarne inspekcije,

10. Predstavnici Ministarstva unutarnjih poslova — Postaja pomorske policije Rijeka,

11. Predstavnici koncesionara u lukama, a osobito osobe zaduzene za upravljanje poslovnom funkcijom
informatike i telekomunikacija,

12. Ostalim dionicima koji su intervjuirani na okolnosti iz opsega ovog Elaborata s ciliem dobivanja

dodatnih informacija o modalitetima uklju¢enosti u predmetne procese, a osobito na poteskoce,
redundancije u provedbenim procesima i njima predvidenim dokumentima i podacima. Za potrebe
ovoga Elaborata, studije slu€aja su anonimizirane.

Konacno, Elaborat se naslanja na sliéne elaborate izradene za potrebe Ministarstva, posebice elaborat
,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s ciliem postizanja funkcionalnosti NSW-
a“, studeni 2011. godine (verzija 2.8).

Prema navedenom, sve nacelne odrednice navedenih izvora preuzimaju se u izvornom obliku, osim
ako zbog posebnih razloga to nije opravdano. U tom slucaju u tekstu se navodi obrazloZenje zbog ¢ega se
smatra potrebnim odstupiti od prethodno predlozenih nacela, bilo to samo u nekom posebnom slucaju ili
opCenito. Modeli procesa preuzimaju se u izvornom obliku, a ako je od trenutka izrade modela do izrade
ovoga Elaborata doSlo do promjena u procesima, one se dokumentiraju.
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U slucaju da je tijekom analize luckih procesa uo¢ena mogucénost za dodatne procesne optimizacije, u
samom tekstu gdje se procesi opisuju, takva je mogucnost dodatno istaknuta koristenjem okvira i crvenog

uskliénika:

Tekst prijedloga poboljSanja procesa.
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3. POSLOVNI PROCESI SUBJEKATA NSW-A

U ovom poglavlju obrazlazu se rezultati detaljnog snimanja svih poslovnih procesa svih subjekata
koji Cine zaokruzeni i cjeloviti sluzbeni postupak prijave broda u lukama Rijeka, Split i PloCe, izradom
detaljnog tijeka informacija u sljede¢im fazama pri ¢emu je svakoj fazi posveceno zasebno poglavije:

1. Dolazak u luku uklju€ujuci postupke koji mu prethode,
2. Boravak u luci (administrativno-upravni i nadzorni procesi u luci), i
3. Odlazak broda iz luke.

Vazno je istaknuti kako je fokus opisa ovih poslovnih procesa stavljen sukladno projektnome zadatku iz
vizure Narucitelja.

Terminologija koja se u europskim i svjetskim lukama koristi uvelike se razlikuje, Sto otezava identifikaciju i
analizu pojedinih sustava za elektroni¢ku razmjenu i obradu podataka. Osim toga, ti sustavi nisu jednoobrazni
I iako nose isti naziv, Cesto ukljuCuju razliCite dionike i funkcionalnosti. Svi ti sustavi, s obzirom na njihovu
namjenu, karakteristike te nacine upravljanja i odrzavanja mogu se sistematizirati u sedam skupina®:

1. Port Single Window (PSW),
National Single Window (NSW),
Single Point of Contact (SPC),
Port Community System (PCS),
Harbor Authority System (HAS),
Cargo Community System (CCS) i

N o o e W N

Harbors Information & Control System (HICS).

Port Single Window (PSW) sustavi osmisljeni su da pruzaju informacije o poslovanju pojedine luke
prema vlastima na lokalnoj razini, te time imaju B2G (business to government) obiliezja. Takvi su sustavi
pogodni ukoliko na regionalnoj razini postoje razliciti propisi koji reguliraju poslovanje morskih luka (primjerice
na razini luckih uprava).

National Single Window (NSW) sustavi objedinjuju podatke iz svih luka jedne drzave, i takoder imaju
B2G obiljezja. Obicno se putem tih sustava razmjenjuje manji broj podataka i poruka nego putem Port Single
Window sustava, jer se radi samo o podacima koji su zna€ajni na drzavnoj razini.

Single Point of Contact (SPC) sustavi se pretezno zasnivaju na B2B (eng. business to business)
komunikaciji. SPC je tocka u koju se slijevaju komunikacije od strane osoba ili organizacije, tocka koja sluZi
kao koordinator ili ZariSte informacija SPC se koriste u sluCajevima kad su informacije vremenski osjetljive.

11nventory of Port Single Windows and Port Community Systems, “Sustainable Knowledge Platform for the
European Maritime and Logistics Industry”, p. 6.
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Port Community System (PCS) sustavi objedinjuju i razmjenjuju podatke medu svim ¢imbenicima
koji sudjeluju u poslovanju pojedinog luckog klastera2.

Harbor Authority System (HAS) sustavi objedinjuju podatke i poruke iz djelokruga rada lucke

kapetanije.

Cargo Community System (CCS) sustavi sluze kao potpora ukrcaju, iskrcaju i prijevozu tereta, i

ukljucuju carinske vlasti.

Zaklju¢no, Harbors Information & Control System (HICS) sustavi sliéni su Harbor Authority System
sustavima, a sadrze jo$ i podatke o opasnim teretima, statistiCke podatke o brodovima i putnicima te podatke

o naplati luckih pristojbis.

U Tablici br. 1 prikazani su dionici (poslovni subjekti) koji sudjeluju u razmjeni podataka u pojedinim
informacijskim sustavima u europskim luckim klasterima.

Tablica br. 1: Dionici koji sudjeluju u razmjeni podataka u pojedinim informacijskim sustavima

Dionik u luckom klasteru:

PSW

NSW

SPC

PCS

HAS

CCS

HICS

Agencija za zastitu okoliSa

Agent tereta

Brodar (zapovjednik broda)

Carina

Fitosanitarna inspekcija

Koncesionar — operater u luci

oOo|lo|lO|O|O

oO|lOo|O0|O| O

Kopneni prijevoznik

Lucka kapetanija

Lucka uprava

o | o

el Ne)

oO|lo/lo|lo|lOo|lO|O|O|O

Obalna straza

Operater kontejnerskog
terminala

Operatori terminala

Opskrbljivaci brodova

Peljarska sluzba

MUP - granicna policija

oO|O0|O| O

Pomorske vlasti

Pomorski agent

Safe Sea Net sluzba

ojlo|o|Oo|O

SkladiSta

Nadzor rije¢nog prometa

Sluzba priveza/odveza

el Ne)

2 cf. supra dio 4.3: Integralni informacijsko — komunikacijski sustavi u luckom klasteru (PCS)
3 Preuzeto iz Tijan, E., “Integralni model elektronicke razmjene podataka u luékom klasteru : doktorska

disertacija“, Pomorski fakultet SveuciliSta u Rijeci, p. 75
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SluZba sigurnosti 0
Sred. za traganje/spaSavanje 0 0
Stivadori
Spediteri
Sluzba tegljaca 0 0
Ministarstvo ~ zdravstva -
inspekcija

Narucitelji prijev. usluge 0
Vatrogasna postrojba
Veterinarski servis 0 0
VTS sluzba

Zavod za statistiku
Zeljeznica 0 0

lzvor: Tijan, E., “Integralni model elektronicke razmjene podataka u luékom klasteru : doktorska
disertacija“, Pomorski fakultet SveuciliSta u Rijeci, p. 76 (autor izradio prema podacima iz PORTEL:
Inventory of Port Single Windows and Port Community Systems, “Sustainable Knowledge Platform for
the European Maritime and Logistics Industry”, p.17.)

Prema tome, procesi koji se odvijaju u okviru NSW sucelja i koji su predmetom ovog Elaborata, odnose se
na perspektivu Narucitelja, MMPI, i radi se o sliedecim subjektima (dionicima) koji u njima sudjeluju na Cetiri
temeljne razine.

1. Komercijalno operativna razina:

Brodar (zapovjednik broda),
Agent,

Peljarska sluzba (Peljar),
Sluzba tegljaca (Tegljac), i
Sluzba priveza (Privez).

® 20 T o

Komercijalno operativni procesi obuhvacaju kljucne operativne procese koji su vezani uz dolazak i odlazak
broda iz luke, ali ne i komercijalni dio procesa koji se promatra izdvojeno. Komercijalni dio procesa ovdje se
odnosi primarno na pilotazu, tegljenje i privez broda, dakle na fizicku manipulaciju brodom kao objektom, ali ne
| teretom.

2. Takti€ko nadzorna i organizacijska razina:

Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP) - Pomorska policija,
Ministarstvo financija - Carinska uprava (Carina),
Ministarstvo zdravstva — inspekcija,

Grani¢na veterinarska inspekcija,

Granicna fitosanitarna inspekcija

Lucka kapetanija (LK), i

LuCka uprava (LU).

@ "0 o0 o
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Na takticki nadzornoj — organizacijskoj razini obavlja se i funkcija nadzora provedbe ovlasti dodijeljenih
luékim upravama, kao i nadzor pojedinih aktivnosti koncesionara (npr. prihvat otpada, rukovanje opasnim i
oneciséujucim tvarima, ISPS, kontrola iskrcane koli¢ine zauljenih voda).

3. StrateSka i koordinativna razina:

a. Lucka kapetanija (LK), i
b. Lucka uprava (LU).

Na ovoj razini odvijaju se i procesi pod izravnom nadlezno$¢éu Ministarstva mora, prometa i infrastrukture
(npr identificiranje broda).

4. Komercijalna razina:

Koncesionar - operater u luci),

Agent broda,

Agent posrednik (ukljucujuci agenta tereta),
Spediteri,

Organizatori prijevoza, i

Ostali.

~® o0 o

Radi jasnoce, ukratko se definiraju i razgrani¢uju funkcije i odgovornosti dionika komercijalne razine.

Agent broda je fiziCka ili pravna osoba koja obavlja poslove zastupanja i posredovanja pri obavljaju luckih
poslova izvan sjediSta brodara, umjesto njega ili zapovjednika broda. Ugrubo se agencijski poslovi mogu
podijeliti na poslove luékog agenta koji se odnosa na obavljanje formalnosti vezanih uz boravak broda u luci
te na poslove agenta posrednika* koji se bavi i Sirim opsegom poslova vezanih uz ugovaranje koristenje
broda, brodskog prostora i sli¢no.

Medunarodna klasicna Spedicija kao aktivnost je ,skup specificnih funkcija, poslova, operacija, pravila,
itd. koje djelotvorno (tj. brzo, sigurno i racionalno) omogucavaju otpremu robe iz vlastite u strane drzave
(izvozna Spedicija), dopremu robe iz stranih u viastitu drzavu (uvozna $pedicija) i provoz robe izmedu stranih
drzava preko vlastite drzave (provozna ili tranzitna Spedicija)“s.

Komercijalna razina uklju¢uje koordinaciju koncesionara koja je usmjerena uz terete, putnike i operativne
potrebe samih koncesionara.

Opisane razine procesa navedene su u nastavku na sljedecoj stranici na slici br. 1.

4 U praksi su uvrijezeni i engleski termini ,shipbroker*, te ,chartering broker”
5 Zelenika, R, ,Temelji logisticke Spedicije", knjiga prva, Ekonomski fakultet, Rijeka, 2005.,str. 43.
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Slika br. 1: Cetiri razine dionika koji sudjeluju u razmjeni informacija putem NSW-a

Komercijalno Takti¢ko-nadzorna i & Strateska i

operativna razina operativna razina koordinativna razina

* Brodar o Lucka kapetanija o Lucka kapetanija
* Agent o Lucka uprava o Lucka uprava
* Tegljac * MUP
* Peljar * Carina
 Privez * Ministarstvo zdravstva

* Inspekcijska sluzba

Komercijalna razina

* Lucki koncesionari * Agent
tereta * Organizator prijevoza L
Spediteri

Izvor: Izradili autori

Svi navedeni subjekti koriste u svom radu jedan ili viSe informacijskih sustava koji imaju viSe vlasnika koji
su uglavnom segregirani unutar internih perimetara, odnosno nisu medusobno povezani te interoperabilni. To
onemogucava dijeljenje informacija, pojavljuju se podatkovna i procesna redundancija, te dohvat podataka iz
pojedinih sustava i ponovan unos u druge sustave ili, o ¢emu ¢e biti viSe rijeci u poglavlju posveéenom
studijama slucaja, da se podaci koji ve¢ postoje u sustavu viSestruko ispisuju jer operativni postupci i uzance
pojedinih dionika luckih procesa to tako zahtijevaju. Radi smanjenja moguénosti pogreSaka u unosu,
ubrzavanja operacija svih dionika, omogucavanja provjere informacija, automatske obrade, ali i izrade
statistiCkih, takti¢kih i operativnih izvje$¢a, pojavila se potreba za izgradnjom i definicijom sustava NSW
(eng. National Single Window) koja bi kroz jedinstveni pogled na procese, dokumente i podatke
postigla sljedece ciljeve:

1. Povecanje razine sigurnosti plovidbe i zastite mora KROZ

2. OlakSavanje nadzora i razine upravljanja nad pomorskim prometom i zaStitom luka i pomorskih
dobara PUTEM

3. Povezivanja sustava uz omogucavanje njihove dodatne nadogradnje i interoperabilnosti
POMOCU

4. Osiguravanja elektronicke razmjene informacija izmedu sustava S KONACNIM CILJEM

5. Povecanja efikasnosti svih navedenih dionika u provodenju viastite poslovne aktivnosti koja se
mjerljivo ocituje u smanjenim TROSKOVIMA, skraéenom VREMENU obrade i POVECANJU
KVALITETE pruZene usluge.

Ovako definirani ciljevi su sukladni onima koje imaju sustavi SafeSeaNet, THETIS, kao i nacionalnog
MSW¢ sustava CIMIS, integriranog nacionalnog pomorskog informacijskog sustava kojim je nastala obveza

6 MSW (eng. Maritime Single Window), sustav za razmjenu podataka izmedu dionika koji upravljaju lukama i lu¢kim procesima i
poslovnih subjekata pri poslovima najave, dolaska i odlaska brodova iz luke.

16



Pomorski fakultet u Rijeci

elektronicke prijave dolazaka i odlazaka brodova u nacionalnoj plovidbi a ¢ime je ve¢ zna¢ajno smanjeno
administrativno opterecenje na brodare i pobolj$an uvid u situacijsko stanje plovidbe morem.

Prema uvodno reenome, poslovni procesi komercijalnog karaktera koji ukljuuju luéku logistiku,
koordinaciju koncesionara, te postupci vezani uz teret, putnike i upravljacke potrebe luékih koncesionara, osim
carine, nisu predmetom ovog Elaborata, ve¢ iskljuéivo administrativni procesi koji se odnose na
operativni nadzor, operativne procese u funkciji sigurnosti plovidbe, administrativni nadzor nad aktivnostima
provedbe ovlasti povjerenih luckim upravama i koncesionarima te administrativno upravne procese pod
izravnom nadlezno$¢u sluzbi s nadleznostima na moru. Iznimka od ovog pravila su rubni operativni
komercijalni procesi vezani uz dolazak i odlazak broda, odnosno manipulaciju njime, a to su oni vezani uz
peljarenje, teglienje i privez broda, kao i zahtjevi i dozvole za postupke tijekom boravka broda u luci, a koji su
analizirani u okviru ovog Elaborata.

Tri su glavne skupine makro procesa razmatrane u okviru ovog Elaborata, te se prikazuju na
dijagramu br. 1 u nastavku. Svi administrativno upravni procesi koji prethode dolasku broda odnose se u svojoj
sustini na dobavu i dostavu isprava, dokumenata, podataka i informacija koje su potrebne za najavu,
uplovljavanje broda te dodjelu veza i sidrista, Sto je ujedno toCka razgranienja administrativnih procesa
dolaska broda i njegovog boravka na vezu ili sidristu.

Dijagram br. 1: Prikaz administrativnih grupa procesa vrhovne razine povezanih uz dolazak broda, njegov
boravak u luci te odlazak broda

PROCEST
Brod na vezu [ sidru

Do BRODA ODLAZAK BRODA

X00_Utorvar |
Tsbavar naie

¥00_Ukreaj [
Iskreaj puiniia

: Z00_Ostal...

i

_200_Admin, fuprzwni
|+ postupci pri dolaska
broda

_400_ Admin fuprawni
1 postupci pri odlashku
brods

komencijalni peocesi . . .

300_Admin fu prannifn adzanmi
podupd u Lid

3

Dok umenti | podaci polrebai 2a

uPLOV @

ZAHT IEVI, SUGLASNOSTI i ODOBRENIA pd Admin. -
sl § g a0 ool 28 TSPLOY
pestupdma o LUCT @ Dakurment | podad polretni 2a IS -‘é‘

Izvor: Infodom, d.o.0., ,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s ciljem
postizanja funkcionalnosti NSW-a*, studeni 2011. godine (inacica 2.8), p.187

7 Modeli procesa u nastavku preuzeti su i modificirani prema studiji Infodom d.o.o. ,Preduvijeti za izgradnju integrirane infrastrukture
IT sustava MMPI-a s ciljem postizanja funkcionalnosti NSW-a“, studeni 2011. godine (verzija 2.8). Navedeni modeli su napravljeni
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Tijekom boravka broda na vezu ili sidru odvijaju se dalji administrativni postupci u luci tijekom kojih se
ishode razli¢ita odobrenja, zahtjevi i suglasnosti, a ovi su dokumenti ujedno Cesto vezani uz komercijalne
aktivnosti koje se odvijaju tijekom boravka u luci kao Sto su utovar i istovar robe i putnika. Tijekom boravka
broda u luci se odvijaju i administrativni procesi vezani uz prikupljanje dokumenata i podataka potrebnih za
isplovljavanje broda koji se anticipativno prikupljaju a prethode operativnom postupku fizickog odlaska broda iz
luke. Oba postupka, kako ticanje obale, tako i odlazak broda iz luke, po€inju izdavanjem odgovarajucih
rieSenja kada su prikupljeni i procesirani zakonom zahtijevani dokumenti i obavljene adekvatne provjere i
administrativni postupci.

prije pune produkcijske funkcionalnosti izgradenog sustava CIMIS, a predstavljaju situaciju ,to-be“, po implementaciji sustava i
znaajni su za ilustraciju objasnjenih procesa. U slu¢aju da neki dio modela odstupa u odnosu na izvornu studiju, to je
modificirano sukladno stvarnoj situaciji i komentirano. Sustav CIMIS, Hrvatski integrirani pomorski informacijski sustav, u Republici
Hrvatskoj po svojoj strukturi i funkcionalnostima funkcionira kao nacionalni MSW, odnosno eng. Maritime Single Window.
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4. PROCESI SUBJEKATA NSW-A PRI SLUZBENIM POSTUPCIMA PRIJAVE
BRODA

Specificnosti procesa subjekata (dionika) NSW-a pri sluzbenim postupcima prijave broda, svojstva
dokumenata koji se pri tome koriste sa specifikacijom i formalnim zakonskim zahtjevima obrazlazu se u
trinaest medusobno povezanih poglavlja u nastavku:

Specifiénosti povezane uz postupak prijave broda u medunarodnoj plovidbi,
Postupak prijave broda u nacionalnoj plovidbi,
Posebni sluzbeni postupci prijave,
Postupak prijave broda u linijskom pomorskom prometu,
Postupak prijave putni¢kih brodova koji odrzavaju prepoznatljivi dnevni raspored plovidbe,
Evidencija putnika koji plove na putni¢kim brodovima u i iz hrvatskih luka,
Ostali sluzbeni postupci prijave,
Nacin i uvjeti dostave podataka, isprava i dokumenata,
Uvjeti razmjene podataka s drzavama ¢lanicama EU i Europskom komisijom,
. Mati¢ni i jedinstveni podaci te Sifrarnici,
. Popis dokumenata, poruka, certifikata i svjedodzbi koje se razmjenjuju izmedu NSW sustava i
vanjskih sustava,
. Specifikacija dokumenata/obrazaca koji ¢e se razmjenjivati kao elektroni¢ki dokumenti sa
znacCenjem/opisom, i
13. Formalni zahtjevi vezani uz elektronicku dostavu sadrzaja u tijela drzavne uprave.

© oo N O wdE

=
— o

[EEN
N

4.1. Specificnosti povezane uz postupak prijave broda u medunarodnoj
plovidbi

U nastavku se razmatraju zakonski zahtjevi koji su povezani uz isprave, dokumente, podatke i informacije
koji se pojavljuju i razmjenjuju u administrativnim postupcima vezanim uz brod u medunarodnoj
plovidbi, i to povezano uz:

Najavu dolaska broda,

Prijavu dolaska broda,

Dozvolu dolaska/odlaska broda iz luke, i
Izdavanje dozvole za slobodan promet s obalom,
Prijavu odlaska broda i

6. lzdavanje dozvole odlaska broda.

a bk~ e

Brodovi imaju obavezu prijaviti dolazak u luku sukladno kriterijima koji ¢e biti detaljnije objasnjeni u
nastavku.

U kontekstu Pravilnika o ispravama, dokumentima i podacima o pomorskom prometu, te o njihovoj
dostavi, prikupljanju i razmjeni, kao i 0 nacinu i uvjetima izdavanja odobrenja za slobodan promet s obalom
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(dalje: Pravilnik) vazno je definirati sljede¢e pojmove koji se koriste i u kontekstu implementiranog nacionalnog
MSW-a (nastavak na sljedecoj stranici):

1. Procijenjeno vrijeme dolaska broda u luku (u daljnjem tekstu: ETA) je procijenjeno vrijeme
dolaska broda na peljarsku stanicu na poziciju (obalnog odnosno) lu¢kog peljarenja, na vez ili
sidriSte, ovisno o tome Sto je ranije,

2. Stvarno vrijeme dolaska broda u luku (u daljnjem tekstu: ATA) je vrijeme kada je brod na
sidriStu oborio sidro, istegao sidreni lanac i istakao sidrene oznake, te putem radio stanice
potvrdio vrijeme i poziciju sidrenja, odnosno vrijeme dolaska broda na peljarsku stanicu ako brod
uplovljava u luku uz pomo¢ peljara, odnosno ako brod uplovljava bez peljara vrijeme priveza na
odobrenom vezu, ovisno Sto je ranije,

3. Procijenjeno vrijeme odlaska broda iz luke (u daljnjem tekstu: ETD) je procijenjeno vrijeme
odlaska broda na peljarsku stanicu na poziciju (obalnog odnosno) lu¢kog peljarenja, odlaska
broda sa veza ili sidriSta, ovisno Sto je ranije, i

4. Stvarno vrijeme odlaska broda iz luke (u daljnjem tekstu: ATD) je vrijeme kada je brod na
sidriStu podignuo sidro, te putem radio stanice potvrdio vrijeme odlaska, odnosno vrijeme odveza
na odobrenom vezu, ovisno Sto je kasnije.

Svi brodovi iz kategorije visokog rizika, kao i brodovi tipa brod za prijevoz rasutog tereta, tanker za
prijevoz kemikalija, tanker za prijevoz ukapljenog plina i putnicki brod stariji od 12 godina, podlozni su
proSirenoj inspekciji i moraju svoj dolazak najaviti 72 sata unaprijed, a tu obavezu je moguce provjeriti pri
relevantnoj instituciji Paris MoU putem elektronike usluge na Internet adresi www.parismou.org.

Po najavi broda, Lucka kapetanija narucitelja putem online sustava potpisnica Paris MoU ima uvid u
sljedece tablice centralne baze podataka:

1. Kalkulatori izraCuna pokazatelja rizika,

2. Popis inicijalnih redovnih inspekcija brodova, ,

3. Popis prosirenih inspekcija brodova,

4. Pregled liste zadrzanih brodova (u lukama potpisnicama), i
5. Pregled liste brodova sa zabranom uplovljavanja.

U procesu sudjeluju dva sustava, THETIS i SAFESEANET, europska platforma za izmjenu pomorskih
podataka izmedu institucija drzava €lanica EU, Islanda i Norveske. Sustav SAFESEANET ne sadrZi podatke
vec njihove indekse i sluzi kao centralizirana tocka konverzije razli¢itih formata podataka u kojima ih drzave
Clanice distribuiraju unutar razli¢itih sustava. Zahtjev za pretragom podataka preusmjerava se kroz sustav
SAFESEANET koji putem svog centralnog indeksa dolazi do podatka iz lokalne baze.

Prilikom najave dolaska broda (postupak koji prethodi dolasku) agentu se dostavljaju dokumenti koje
on unosi u sustav CIMIS. Na dokumentima koji ¢e biti navedeni u nastavku u podatkovnom smislu pojedina su
polja redundantna, no u sustav CIMIS se unose samo jednom, i uneseni se podatak zatim automatski
propagira u polja ostalih dokumenata koji ga zahtijevaju.
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Radi se o sljedeé¢im dokumentima:
1. Obavijest o dolasku - Notice of Arrival (NOA), uz koju su prilozeni sljedeéi certifikati:
a. Bunker Convention Insurance,
b. International Anti-fouling System Certificate, i
c. Wreck Removal Insurance.

Ballast Water Reporting Form,

Notification of Ship — Generated Waste,

ISPS Code Arrival Notification,

Deklaracija 0 opasnim i Stetnim tvarima,

Dangerous Goods Manifest,

PortPlus najava- PSC MEI,

IMO FAL obrasci:

© N o g B~ w N

a. Popis posade,
b. lzjava o brodskim zalihama,
C. lzjava o osobnim stvarima ¢lanova posade, i

d. Popis putnika — prema Pravilniku.

Po unosu podataka vezanih uz najavu dolaska broda, podaci postanu vidljivi svim korisnicima procesa te
ih oni mogu koristiti za planiranje i provedbu vlastitih aktivnosti. Lucke kapetanije mogu vezane podatke dobiti
iz aplikacije Inspekcijski pregledi brodova ili iz sustava THETIS u svrhu inspekcijskih pregleda najavijenog
broda i provjere povijesnih podataka.

KoriStenjem sustava CIMIS Lucka uprava odobrava deklaraciju o opasnim ili onecis¢ujucim tvarima, te po
stvaranju svih preduvjeta, a najkasnije 24h-2h prije ETA uzevSi u obzir prijedlog koncesionara (operatera
terminala), Lucka uprava kroz CIMIS definira mjesto priveza i potvrduje ETA za definirani vez koji se po
potrebi mogu naknadno mijenjati. LuCka kapetanija moze staviti zapreku na dodijeljeni vez ili promijeniti vez i
ETA.

U sluaju pristajanja van carinskog gata, agent treba za takvo pristajanje predati zahtjev, i to prvo MUP-u
te Carinskoj upravi koji zatim takav zahtjev odobravaju. Lu¢ka kapetanija daje suglasnost na takav zahtjev koji
je ve¢ prethodno odobren od strane MUP-a i Carinske uprave.

MUP moze odmah po zaprimanju zahtjeva za pristajanje van carinskog gata izvrSiti potrebne provjere te
izdati rjeSenje koje je zatim dostupno Carini, odnosno Luckoj kapetaniji koja mora dati svoju suglasnost, kako
je ve¢ opisano.

Po implementaciji NSW-a, a u odnosu na procese pristajanja van carinskog gata, Lu¢ka uprava bi
mogla direktno komunicirati s MUP-om, LK i Carinom pri razmjenu potrebnih dokumenata, a ne preko
agenta. Na taj nain oZivotvoruju se preduvjeti za optimizaciju i ubrzanje procesa putem direktne interakcije
LuCke uprave, MUP-a i Carine, te se ostvaruje efikasnija integracija sustava NSW-a, te dionika luckih procesa
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,MUP-a i Carine.

Nakon unosa i verifikacije podataka Lucka kapetanija daje kroz sustav dozvolu za dolazak brodu u luku, a
koja je odmah vidljiva svim dionicima kroz sustav CIMIS. Sukladno podacima koji su na ovaj nacin prikupljeni i
obradeni u CIMIS-u agent broda pravovremeno narucuje, odnosno moze najaviti uporabu peljarske sluzbe i
sluzbe teglienja. Lucka kapetanija, lucka uprava ili peljar mogu dati primjedbu odnosno zapreku na narudzbu
peljara i teglja¢a kroz sustav. Podatak o brodu u CIMIS-u aZurira se za brodove pod hrvatskom zastavom
komunikacijom sa sustavom e-Upisnik, a za brodove pod stranom zastavom ru¢nim azuriranjem od strane
pomorskog agenta ili komunikacijom sa sustavom CoastWatch VTS sluzbe, manualno ili automatsko,
povezivanjem CIMIS-a sa tim sustavoms.

U smislu dostave realnih i to¢nih podataka, na strani broda agent putem CIMIS-a najavijuje ETA. Ove
podatke mogu koristiti Lu¢ka uprava (sluzba priveza), sluzba peljara, sluzbi tegljaCa te se moze provjeriti broj
raspolozivih tegljac¢a ukoliko su oni nuzni za proces uplovljavanja broda.

U nastavku se definira i opisuje uloga peljara (pilota), tegljaCa i sluzbe priveza u komercijalno-operativnim
postupcima prihvata tijekom dolaska broda u luci, a neposredno prije ticanja obale ili sidrenja.

Peljari ili piloti pruzaju uslugu obalne ili lucke pilotaze brodova. Oni neposredno ili posredno upravijaju
plovilima kada uplovijuju i isplovijuju iz luke. Peljarenje u lukama obavezno je za trgovacke brodove vece
nosivosti (iznad 500 brt), kao i za brodove koji prevoze opasne kemikalije ili ukapljene plinove. Zapovjednici
takvih brodova duzni su zatraziti usluge pomorskog peljara, i to od granice peljarenja do mjesta priveza ili
sidrenja broda. Jednako se postupa i prilikom isplovljavanja broda. Peljari su dobro upoznati s dubinom mora,
duljinom obala, morskim strujama, snagom vjetra, luckim propisima i opcenito uvjetima plovidbe unutar zone
obveznog peljarenja. Zbog toga upravijaju plovilima ili pruzaju stru¢ne savjete zapovjednicima plovila kako bi
oni na siguran nacin izveli uplovljavanje, isplovljavanje, privez i odvez broda, sidrenje ili neko drugo pomicanje
broda u luci.

Prilikom dolaska na brod peljari najprije utvrde gaz broda na pramcu i krmi te ga usporeduju s dubinom
obale odredene za privez broda. Ukoliko je to potrebno, odreduje remorkazu i broj remorkera za tegljenje
broda. Tijekom remorkaze izdaju zapovijedi o0 manevriranju brodom i remorkerima. Za cijelo vrijeme peljarenja
ne smiju napustati zapovjednicki most. Ukoliko nije udovolieno administrativnim ili sigurnosnim uvjetima na
brodu, peljari su duzni odbiti peljarenje. O tome, kao i o pocetku i zavrSetku peljarenja, izvjeScuju lucku
kapetaniju.” 9

Brod i peljar komuniciraju i koordiniraju aktivnosti putem VHF radio veze prije njegovog dolaska ukoliko je
potrebno peljarenje. Po dolasku peljara, komunikacija s VTS-om je stalna te se pruzaju obavijesti o broju
tegljaCa, vremenu sidrenja, priveza te iskrcaja peljara.

8 CoastWatch je kratica za CoastWatchCoastal Surveillance Network. Sustav ima strateSku ulogu za nadzor i upravljanje pomorskim
prometom i zaStitu hrvatske granice te pruZa podatke u stvarnom vremenu putem tehnoloSki naprednih radarskih senzora,
televizijskih kamera i sustava automatske identifikacije brodova - Automatic Identification System-a (AIS). Senzori su rasporedeni na
strateSkim mjestima duZ obale, te su povezani s nekoliko kontrolnih srediSta u jednom od najnaprednijih operativnih pomorskih
sustava pracenja u Europi. Sustavom upravlja SluZba za nadzor i upravljanje pomorskim prometom (VTS) MMPI-a i grani¢na policija
u sastavu MUP-a. Sustav otkriva, identificirati, prati i nadzire plovila na udaljenosti do 100 km te pruza operatorima pomorsku
situacijsku sliku u svakom trenutku.

9 Definicija duznosti peljara preuzeta s http://mrav.ffzg.hr/zanimanja/book/part2/node3602.htm (pristup 20.10.2017.)
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LuCka kapetanija potom izdaje Odobrenje za slobodan promet s obalom $to omoguéava pocetak luckih
operacija koje nisu u direktnoj nadleznosti Lucke kapetanije.

Ovo odobrenje moze bhiti izdano tek nakon Sto su sljedeée sluzbe ustanovile kako ne postoje zapreke
iz svojih domena nadlezosti, te dale svoju suglasnost:

1. Sanitarna inspekcija,

2. Grani¢na fitosanitarna inspekcija,

3. Ministarstvo unutarnjih poslova — Pomorska policija,
4

Carinska uprava.

Po izdavanju Odobrenja za slobodan promet s obalom Lucka kapetanija moze poceti s inspekcijom broda.
Nalaz inspekcije unosi se u aplikaciju Inspekcijski pregledi brodova, THETIS te ADRIREP. U slu€aju pune
implementacija NSW sustava, rezultati inspekcijskog pregleda brodova povezivanjem kroz sustav CIMIS i
modul ,Inspekcijski pregled brodova“ mogu postati raspolozivi svim dionicima administrativnih procesa koji su
autorizirani pristupiti takvim podacima, budu¢i da ¢e NSW sabirnica posjedovati meta podatke o tome gdje se
nalazi potrebno izvjeSce i tko mu je autoriziran pristupiti.

4.1.1 Najava dolaska broda - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

Brod u medunarodnoj plovidbi najavljuje svoj dolazak kapetaniji i tijelu koje upravlja lukom:
1. Najmanje 24 sata prije ETAIli
2. Najkasnije po isplovljenju iz prethodne luke ako je trajanje putovanja krace od 24 sata ili

3. Ako luka odredista nije poznata u trenutku isplovljenja iz prethodne luke ili je promijenjena za vrijeme
putovanja, odmah po saznanju tih podataka.

Podaci i dokumenti koji se koriste pri postupku najave dolaska broda definirani su Prilogom I-1
predmetnog Pravilnika, a odnose se na:

Podatke o brodu,
Podatke o putovanju,
Podatke o posadi,
Podatke o putnicima,
Podatke o teretu, i
Dokumentefisprave.

c ok~ owbdE

nastavku se detaljnije obrazlaze njihov konkretan propisani sadrzaj.

4111 Podaci o brodu

Podaci o brodu koji se koriste pri postupku najave dolaska broda su:
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Ime broda, vrsta broda, IMO broj, MMSI broj, pozivni znak, drzava zastave, luka upisa, ime i prezime
zapovjednika, podaci o agentu broda (ime, tel.), Inmarsat pozivni brojevi ako su dostupni, bruto tonaza (BT),
neto tonaza (NT), nosivost broda (DWT), duZina preko svega (m), Sirina (m), godina gradnje, gaz broda (m),
gaz na ljetnoj vodenoj liniji(m), snaga porivnog stroja kW, klasifikacijsko drustvo, kategorija plovidbe, brodar,
vlasnik, Ime Kompanije, Identifikacijski broj Kompanije, datum polaganja kobilice (dd,mm,yyyy), kao i drugi
podaci u skladu s IMO FAL obrascem.

4.1.1.2  Podaci o putovanju
Podaci o putovanju koji se koriste pri postupku najave dolaska broda su:

Broj putovanja (voyage number), procijenjeno vrijeme dolaska (ETA), procijenjeno vrijeme odlaska (ETD),
ukupan broj osoba na brodu, luka iz koje dolazi (prethodna luka), drzava iz koje dolazi, luka dolaska/luka
odlaska, sliedeca luka, sliedeca drzava, mjesto najave, datum najave, pozicija broda u luci (vez ili sidriste),
ISPS kod lu¢kog podrucja dolaska (ako poznato), kratak opis putovanja (prethodne i slijedece luke te gdje ce
se iskrcati preostali teret), gaz dolaska, vrijeme boravka broda u luci, za brodove na kruznom putovanju: popis
luka dolaska broda pocevsi od prve luke odlaska do posljednje luke dolaska pojedinog kruZnog putovanja,
ukljucujuci procijenjeno vrijeme dolaska u svaku od luka (ETA), kao i drugi podaci u skladu s IMO FAL
obrascem.

4113 Podaci o posadi
Podaci o posadi koji se koriste pri postupku najave dolaska broda su:

Broj ¢lanova posade, kao i drugi podaci u skladu s IMO FAL obrascem Popisa posade

4114  Podaci o putnicima
Podaci o putnicima koji se koriste pri postupku najave dolaska broda su:

Broj putnika, luka ukrcaja putnika, zemlja ukrcaja putnika, luka iskrcaja putnika, zemlja iskrcaja putnika,
tranzitni putnik ili ne, broj slijepih putnika na brodu (ako je poznato), kao i drugi podaci u skladu s IMO FAL
obrascem Popisa putnika.

4115 Podaci o teretu
Podaci o teretu koji se koriste pri postupku najave dolaska broda su:

Kratak opis tereta, vrsta tereta, ukrcaj/iskrcaj tereta, luka u kojoj je dan izvjeStaj, luka ukrcaja tereta,
zemlja ukrcaja tereta, luka iskrcaja tereta, zemlja iskrcaja tereta, oznake i brojevi (ukljucujuci polazne luke
posilike tereta), broj i vrsta pakiranja, opis robe, WCO HS kod robe, dimenzije robe (ako je primjenjivo),
smjeStaj na brodu, neto tezina, bruto teZina, mjerna jedinica, zemlja polaska tereta, zemlja odredista tereta,
ukrcajna jedinica, broj jedinica tereta, kao i druge podatke u skladu s IMO FAL obrascem Popisa tereta.

Ukoliko je u nekom kontejneru sadrzana roba zivotinjskog ili biljnog porijekla, veterinarsko-
sanitarnoj grani¢noj inspekciji (npr. BIP Rijekal0) Salje se dokument u Excel formatu (podaci koje sadrzi su:

10 Prisutnost BIP (eng. Border Inspection Point) stanice — veterinarsko-fitosanitarne graniéne inspekcijske postaje na terminalu,
omogucuje istome — npr. AGCT Rljeka - da bude prva luka ticanja za sav teret Zivotinjskog ili bilinog porijekla namijenjen ljudskoj
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broj kontejnera, broj plombe, broj teretnice, ukrcajna luka, opis robe u kontejneru), cargo manifest te proSireni
manifesti)

41.1.6  Dokumentiiisprave

Dokumenti i isprave koji se podnose pri postupku najave dolaska broda su:

1.

2
3.
4

Svjedodzba o upisu broda u upisnik brodova (izdao, izdana, istjece),
Potvrda o sposobnosti broda za krcanje opasnih tvari,
ISSC svjedodzba s datumom valjanosti i tijelom koje je istu izdalo, i

Isprava 0 postojanju osiguranja/financijskog jamstva i periodu njegove valjanosti, te tijelu/instituciji
koje je izdalo takvo jamstvo u pogledu:

o Stete zbog oneciséenja pogonskim uliem (BUNKER),

o Pokrica troSkova lociranja, oznaCavanja i uklanjanja podrtine (WRECK),
e Gradanske odgovornosti za $tetu zbog oneciscenja uljem (CLC),

e Sustava protiv obrastanja (ANTI-FOULING),

e Odgovornosti pomorskog prijevoznika za putnike u slucaju nezgode, i

e Odgovornosti za pomorske trazbine.

4.1.2 Prijava dolaska broda - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

Brod u medunarodnoj plovidbi mora dostaviti podatke, isprave i dokumente o brodskim zalihama,
osobnih stvarima ¢lanova posade i zdravstvenom stanju osoba na brodu luckoj kapetaniji i nadleznim tijelima
drzavne uprave, i to najkasnije 12 sati nakon ATA ili ranije, na zahtjev nadleznih tijela

Podaci i dokumenti koji se koriste pri postupku prijave dolaska broda definirani su Prilogom Il Pravilnika,
te moraju u pogledu sadrzaja, potpisnika i tehnickih pojedinosti biti onakvi kako su propisani IMO FAL
konvencijom iz 1965. kako je izmijenjena i dopunjena, a sadrze sljedece:

1.

o ~ w M

Izjavu 0 brodskim zalihama,

Izjavu 0 osobnim stvarima ¢lanova posade,

Knjigu popisa posade (za brodove hrvatske drzavne pripadnosti),

IMO FAL obrazac Medunarodne izjave o zdravstvenom stanju osoba na brodu,

NIL lista kojom se izjavljuje da na brodu nema Zivotinja, putnika, slijepih putnika, oruzja, streljiva,
eksploziva, radioaktivnih tvari, posSte i sli¢no.

prehrambenoj potro3nji. Ovakav se teret prije izlaza iz luke mora provjeriti od strane nadleznih sluzbi — veterinarskih, sanitarnih i
fitosanitarnih inspekcija.
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Lista narkotika kojom se izjavljuje koji opojni lijekovi se nalaze na brodu.
Dan i sat dolaska (ATA),

6
7.
8. Gaz dolaska (mjereno na pramcu),
9

Gaz dolaska (mjereno na krmi), i

10. Naziv sljedece luke.
4.1.3 Dozvola dolaska/odlaska broda iz luke - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

U slu€aju da u sluzbenom postupku prijave lucka kapetanija utvrdi da u skladu s odredbama Pravilnika i
posebnim propisima brod u medunarodnoj plovidbi ne moze biti prihvacen ili otpremljen iz luke ili ne moze
pristati u luku odnosno uploviti u unutarnje morske vode odnosno teritorijalno more odnosno kada se ne
moZze dozvoliti tom brodu dolazak ili odlazak u odnosno iz luke o istome ée lucka kapetanija izdati pisanu
obavijest brodu. Ovakva se obavijest izdaje i u sluCaju kada brod ne dostavi sve propisane podatke,
dokumente i isprave to€no i cjelovito.

4.1.4 lzdavanje dozvole za slobodan promet s obalom - kriteriji, dokumenti, isprave i
podaci

Kapetanija temelijem zaprimljenih podataka, dokumenata i isprava iz odredbi Pravilnika brodu u
medunarodnoj plovidbi koji je doSao u prvu hrvatsku luku izdaje Odobrenje za slobodan promet s obalom, a
ono se izdaje kada su ispunjeni svi uvjeti za prihvat broda u skladu s odredbama Pravilnika i posebnih propisa.

Znacajno je da odobrenje za slobodni promet s obalom moraju traziti i brodovi u nacionalnoj plovidbi
ako su tijekom putovanja dosli u fizicku vezu s pomorskim objektom u medunarodnoj plovidbi.

EPC model dolaska broda u luku prikazuje se u nastavku na dijagramu br. 2 s pocetkom od sljedece
stranice. Dijagram se prikazuje slijedno na sljedece Cetiri stranice. Tijekom izgradnje sustava MSW (CIMIS)
uoCene su mogucnosti za optimizaciju pojedinih procesa, odnosno, uklanjanje procesnih i podatkovnih
redundancija, te je navedeno naznaceno u samome EPC modelu.
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Dijagram br. 2: EPC model dolaska broda u luku
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Uzevsi u obzir prethodno objasnjene specifiénosti, u nastavku se na dijagramu br. 3 prikazuje EPC model

dolaska broda u luku u slu¢aju da je zahtijevano odobravanje pristanka broda izvan carinskog gata.

Dijagram br. 3: EPC model dolaska broda u luku ukoliko je traZeno pristajanje van carinskog gata
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4.1.5 Prijava odlaska broda - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

Brod u medunarodnoj plovidbi prilikom odlaska mora dostaviti podatke, dokumente i isprave luckoj
kapetaniji i tijelu koje upravlja lukom, i to najkasnije 1 (jedan) sat prije ETD.

Najavu odlaska broda Cine dokumenti, isprave i podaci koji su se izmijenili u odnosu na one
dostavljene prilikom Najave njegovog dolaska.

4.1.6 lzdavanje dozvole odlaska broda

U trenutku kada su dovrSene operacije koje su se odvijale tijekom boravka broda u luci, bilo da se
radi o komercijalnim aktivnostima vezanim uz ukrcaj ili iskrcaj tereta, odnosno o drugim procesima koji su
prethodno opisani u poglavijima 4.1.1 i 4.1.2, agent broda (ili alternativno, njegov kapetan) dostavlja
zahtijevane dokumente kroz sustav CIMIS koje zatim u svoje svrhe koriste svi dionici ukljuéeni u
administrativni prihvat broda, a to su Lucka kapetanija, Lucka uprava, Ministarstvo zdravstva, MUP i Carina.

Dokumenti koje u ovu svrhu agent, odnosno zapovjednik broda dostavljaju putem CIMIS-a su
sliedeci:
1. Popis posade i putnika,
2. ProraCun stabilnosti broda (ukoliko je brod ukrcavao rasute ili sipke terete ili drvo),
3. Dozvolu ,BEZ ZAPREKE" da su dovrSeni, u potrebnom opsegu, carinski postupci i da brod moze
isploviti,
4. ETD (mogucnost azuriranja ovog podatka ima i Lucka uprava),
5. Stvarna koli¢ina ukrcanog tereta, i
6. Stvarno ukrcani putnici.

Lucka uprava u CIMIS sustav treba dostavljati potvrdu o koli¢ini stvarno predanog (iskrcanog) otpada
LuCkoj kapetaniji na uvid s ciliem donoSenja odobrenja brodu da proslijedi u sljede¢u luku bez dostavljanja
otpada i/ili ostataka tereta.

Ukoliko brod isplovljava na medunarodno putovanje s veza koji je van carinskog gata, agent za to mora
predati zahtjev. MUP moZze po zaprimanju zahtjeva izvrsiti potrebne provjere te izdati rjeSenje koje je kroz
CIMIS dostupno carini, odnosno Luckoj kapetaniji koja kroz CIMIS daje svoju suglasnost.

Prema tome, Carinska uprava, MUP i Ministarstvo zdravstva kroz CIMIS mogu Luckoj kapetaniji dostaviti
informaciju da su s njihove strane ispunjene potrebne pretpostavke. Lucka uprava moze dati zapreku na
slobodno isplovijenje. Nakon obrade dostavljenih isprava, dokumenata i podataka, Lucka kapetanija sukladno
odredbama Pravilnika izdaje Dozvolu odlaska broda.

Agent broda mogao bi potom automatizirano putem sustava CIMIS dostavljati Zahtjev Sluzbi tegljaca i
Sluzbi peljara pri ¢emu je svim dionicima procesa dostupan ETD koji se moZe promijeniti u svakom trenutku, a
mogao bi ga promijeniti i agent, odnosno brod putem CIMIS sustava. Osim toga, Lucka kapetanija, Lucka
uprava i Sluzba peljara mogli bi dati dati zapreku na narudzbu peljara ili tegljaca kroz sustav.
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Prema tome, u CIMIS-u su raspolozive sve informacije o isplovljenju (Statement of Facts) svim
dionicima poslovnih procesa u luci. Ovo je ujedno jedna od kljuénih to¢aka interakcije sustava CIMIS i
NSW sustava, jer podaci vezani uz isplovljavanje broda koji su jednom uneseni u CIMIS trebaju bez
redundantnih postupaka postati vidljivi autoriziranim korisnicima NSW sustava u odgovarajuéem
opsegu, gdje su vidljivi podaci o ukrcanom, iskrcanom ili tranzitnom prometu tereta i putnika.

U slu€aju odlaska u nacionalnom prometu, procesi su identiéni u svim segmentima, s time da se ne koristi
dokument oznaen sa D04 _05 - ,Prethodna carinska deklaracija®, te je, kako je ve¢ objaSnjeno, prijava
odlaska broda ujedno i najava dolaska broda u sliedecu domacu luku, bez potrebe za redundantnim unosom
podataka.

LuCka kapetanija temeljem zaprimljenih podataka, dokumenata i isprava iz odredbi Pravilnika brodu u
medunarodnoj plovidbi koji isplovljava iz posljednje hrvatske luke izdaje Dozvolu odlaska broda kada su
ispunjeni svi uvjeti za otpremu broda u skladu s posebnim propisima, a ona sadrZi sliedece podatke:

1. Ime broda,

Bruto tonazu,

Zastavu pripadnosti,

Luku upisa,

Ime i prezime zapovjednika,
Pozivni broj,

IMO broj,

MMSI broj,

© © N o g B~ M

Ukupan broj osoba na brodu,

[N
o

. Luka odlaska,
. Datum i ETD,

e
[T N

. Prva odredisna luka, i

13. Popis prethodnih luka odlazaka (ukoliko se radi o lukama u Republici Hrvatskoj).

EPC model odlaska broda iz luke prikazuje se u nastavku na sljedecoj stranici na dijagramu br. 4., koji
valja promatrati u slijedu na sljedece dvije stranice.
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Dijagram br. 4: EPC model odlaska broda iz luke
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Uzevsi u obzir prethodno objasnjene specifi¢nosti, u nastavku se na dijagramu br. 5 prikazuje EPC model
odlaska broda u luku u slu¢aju da je zahtijevano odobravanje pristanka broda izvan carinskog gata.

Dijagram br. 5: EPC model odlaska broda ukoliko je on pristao izvan carinskog gata
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4.2. Specifi€nosti povezane uz postupak prijave broda u nacionalnoj plovidbi

U nastavku se razmatraju zakonski zahtjevi koji su povezani uz isprave, dokumente, podatke i informacije
koji se pojavljuju i razmjenjuju u postupcima vezanim uz postupak prijave broda u nacionalnoj
plovidbi, i to povezano uz:

1. Prijavu broda koji prevozi putnike u nacionalnoj plovidbi i

2. Prijavu broda koji prevozi teret u nacionalnoj plovidbi.

Prijava dolaska broda u nacionalnom prometu u cijelosti prati postupak kao za brodove u
medunarodnom prometu uz sliedece napomene:

421

Svaka od aktivnosti koje su vezane uz unoSenje podataka u sustav moze se obaviti u svakom
trenutku do dolaska u luku,

Dostavljene svjedodzbe broda koje su vec dostavljene i unesene u CIMIS i aplikacije za inspekcije
ukoliko im nije istekao rok vazenja ne unose se ponovo ve¢ se samo preuzimaju iz sustava,

Ukoliko su brodovi u plovidbi u nacionalnom prometu a prethodno su bili u medunarodnoj plovidbi te
su za njih uneseni svi dokumenti u sustav, oni se ne unose iznova ve¢ su raspolozivi svim dionicima
Obaveze najave u odnosu na medunarodni promet su cjelovite u dijelu opCe najave dolaska, odlaska,
sigurnosti i upravljanja otpadom (eng. ,waste®), dok se u ostalom dijelu primjenjuje suzeni skup
podataka koji je rijeSen razgraniCenim definiranjem obaveznih i neobaveznih polja u standardu
podataka za NSW, a sukladno vaze¢em Pravilniku i Uredbi.

U slucaju da se najavljuje odlazak broda iz domace luke iz koje se isplovijava, kreira se simultano
najava dolaska u drugu domacu luku (u proSlosti, prije 01. srpnja 2013. godine, su se Kkoristile prijave
dolaska i prijava odlaska).

Prijava broda koji prevozi putnike u nacionalnoj plovidbi - kriteriji, dokumenti,
Isprave i podaci

Brod koji prevozi putnike u nacionalnoj plovidbi (ukljuCujuci ribarske brodove, a osim broda u linijskom
pomorskom prometu) mora prijaviti odlazak iz luke Luckoj kapetaniji. Prijava odlaska dostavlja se prilikom
isplovljavanja a najkasnije 15 minuta nakon isplovljenja te predstavlja najavu dolaska u sljede¢u luku.
U sluéaju promjene podataka iz Prijave odlaska, one moraju biti dostavljene u ovim rokovima a osobito
promjena sljedece luka i ETA ukoliko je odstupanje veée od 30 minuta.

Dostavom ovih podataka ujedno se potvrduje Prijava dolaska u sljedecu luku.

Prijave su dostavljene ukoliko sadrze tocne i cjelovite podatke.

Detaljna specifikacija podataka koji se prijavijuju prilikom prijave odlaska broda u nacionalnoj plovidbi
definirana je od strane Ministarstva mora, prometa i infrastrukture na CIMIS portalu, a radi se o:

1.

2
3.
4

NIB ili IMO broj,
Broj putnika iskrcanih u luci odlaska,
Broj putnika ukrcanih u luci odlaska,

Broj putnika zadrzanih na brodu u luci odlaska (u tranzitu),
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422

Sliedeca luka,
ETA u sliedecu luku, i

ETD iz slijedece luke.

Prijava broda koji prevozi teret u nacionalnoj plovidbi - kriteriji, dokumenti,
Isprave i podaci

Brod koji prevozi teret u nacionalnoj plovidbi (osim broda u linijskom pomorskom prometu) mora prijaviti
odlazak iz luke i luckoj kapetaniji prilikom isplovljenja, a najkasnije 15 minuta nakon isplovljenja. U sluaju
promjene podataka iz Prijave odlaska, one moraju biti dostavljene u ovim rokovima a osobito promjena
sliedece luke i ETA ukoliko je odstupanje veée od 30 minuta. Vazno je istaknuti kako se ove odredbe ne
odnose na teret opasnih i onec€is¢ujucih tvari.

Detaljna specifikacija podataka koji se prijavijuju prilikom prijave odlaska broda u nacionalnoj plovidbi
definirana je od strane Ministarstva mora, prometa i infrastrukture na CIMIS portalu, a radi se o:

1.

N e g B~ W DD

NIB ili IMO broj,

Vrsta i koli€ina tereta ukrcana u luci odlaska,

Vrsta i kolicina tereta iskrcana u luci odlaska,

Vrsta i koli€ina tereta zadrzana na brodu u luci odlaska (u tranzitu),
Sljedeca luka,

ETA u sljedecu luku, i

ETD iz sljedece luke.

Dostavom ovih podataka ujedno se potvrduje Prijava dolaska u sljedecu luku.

Brod koji je plovio u medunarodnoj plovidbi te potom nastavio plovidbu u nacionalnoj plovidbi,
osim brodova u linijskom pomorskom prometu, duzan je pored podataka koji se odnose na sluzbeni postupak
prijave broda koji prevozi putnike u nacionalnoj plovidbi ili ribarskog broda, odnosno na sluzbeni postupak
prijave broda koji prevozi teret u nacionalnoj plovidbi, dostavljati i svaku promjenu podataka koje je dostavio u
skladu s odredbama koje se odnose na najavu dolaska broda u medunarodnoj plovidbi, kao i postivati
posebne sluzbene postupke prijave, a ova se odredba primjenjuje sve do:

1.
2.

Dostave najave odlaska broda u medunarodnoj plovidbi, ili

Zaprimanja izvjeSc¢a o prestanku carinskog nadzora nad brodom.
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4.3. Specificnosti povezane uz posebne sluzbene postupke prijave
Posebni sluzbeni postupci prijave odnose se na Sest moguéih skupina postupaka:

ProSireni inspekcijski pregled,

Prijavljivanje opasnih i onecis¢ujucih tvari,

Prijavljivanje otpada i ostataka tereta,

Prijavljivanje podataka o sigurnosnoj zastiti,

Prijava balastnih voda, i

o o ~ w b -

Ostali postupci prijave.

Bitno svojstvo poslovnih procesa dionika tijekom boravka u luci jest da oni nisu mandatorni (obavezni) za
sve pomorske objekte, odnosno, neki od ovih postupaka i procesa mogu se dogoditi, a i ne moraju, za razliku
od modela procesa koji su vezani uz najavu, dolazak i odlazak broda koji se moraju provesti ukoliko ¢e brod
najaviti ili prijaviti svoj dolazak ili odlazak. Osim toga, u ovom se slu€aju Siri broj ukljuenih dionika koji mogu
biti ukljueni u razliCite aktivnosti. Nadalje, navedeni se procesi ne odvijaju redom, a u praksi je moguce da
nema potrebe za aktiviranjem niti jednog od navedenih procesa.

lzvan opsega ovog Elaborata nalaze se komercijalni procesi koji se u luci odvijaju poslije dolaska a
prije najave odlaska broda. Ovakvi procesi tipicno obuhvacaju ukrcaj i iskrcaj broda te isporuku i prijem
prethodno transportiranog tereta. Oni se obi¢no procesiraju kroz razliCite poslovne informacijske sustave koji
sluze za upravljanjem internim poslovanjem koncesionara, poslovne informacijske sustave operacija na
terminalima (eng. TOS), a u buducnosti ¢e biti prisutni i kroz PCS sustave koje tek treba u potpunosti izgraditi
u Republici Hrvatskoj (trenutacno je takav sustav vecim dijelom implementiran samo u Luci Ploce).

U nastavku se u tablici br. 2 navode identificirani komercijalno operativni procesi povezani uz boravak broda u
luci, zajedno s brojevima funkcija i pod funkcija pod kojima se oni vode u MSW sustavu CIMIS.

Tablica br. 2: Ostali postupci prijave tijekom boravka broda u luci 11

Broj Broj Naziv
funkcije podfunkcije
301 01 PremjeStaj broda na drugi vez ili poziciju
302 02 Inspekcijski pregled broda
303 03 Pregled broda od strane nadleznog sanitarnog tijela - ukoliko postoji sumnja na
karantensku bolest
304 04 Rukovanje opasnim tvarima u luci
305 05 Cid¢enje broda
308

11 Infodom, d.0.0., ,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s ciljem postizanja funkcionalnosti
NSW-a*, studeni 2011. godine (inacica 2.8), p.50
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06

Snabdijevanje broda pogonskim gorivom

07

Dostavljanje brodskog otpada u lucke prihvatne uredaje

08

PogaSenje glavnog porivnog stroja broda

09

Stavljanje broda u raspremu

10

Cidcenje, struganje i bojanje nadvodnog ili podvodnog dijela oplate broda

11

Radovi popravka i rekonstrukcije oplate, palube, opreme i stroja izvan uobi¢ajenih
poslova

12

Pregled podvodnog dijela trupa broda

13

Zavarivanje i upotreba otvorenog plamena

14

Ostala CiS¢enja broda pri kojima nema opasnosti od nezgoda i oneciS¢enja mora
(dezinfekcija, dezinsekcija i sl.)

15

Ukrcaj i iskrcaj putnika s broda brodicom

16

Izlazak posade na kopno

17

Ukrcaj "treCih" osoba na brod, CiSéenje, struganje i bojanje nadvodnog ili
podvodnog dijela oplate broda

18

Preliminarni proracun stabilnosti

XX

RAZNI NESTRUKTURIRANI DOKUMENTI

PRIMJENA ISPS CODA - PROMJENA STUPNJA SIGURNOSTI

Na sliedecih pet stranica prikazuje se u nastavcima slijedno EPC model procesa vezanih uz poslovne procese
tijekom boravka broda u luci.
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Dijagram br. 6: EPC model ostalih (posebnih) sluzbenih postupaka prijave
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Ukoliko se u poslovanju lucke kapetanije i inspekcijskih sluzbi pojave nestrukturirani dokumenti, njima
se u lukama u Republici Hrvatskoj upravlja na na¢in odreden Uredbom o uredskom poslovanju. Genericki
postupak manipulacije s takvim dokumentima prikazuje se u opéenitom EPC modelu procesa u nastavku.

Dijagram br. 7: EPC model procesa pri postupanju s ostalim, nestrukturiranim dokumentima
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4.3.1 ProSireni inspekcijski pregled - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

Brod raspoloziv za proSireni inspekcijski pregled sukladno posebnim propisima kojima su uredena
pitanja inspekcijskog pregleda brodova, a koji plovi u nacionalnoj ili medunarodnoj plovidbi, mora najaviti
dolazak u luku ili na sidrite lu¢koj kapetaniji. Ova se najava dostavlja najmanje 72 sata prije procijenjenog
vremena dolaska broda u luku (ETA) ili najkasnije po isplovljenju iz prethodne luke ako je trajanje
putovanja krace od 72 sata.

Podaci i dokumenti koji se koriste za najavu dolaska tankera, osim onih koji se koriste pri najavi
dolaska broda su definirani Prilogom I-2 predmetnog Pravilnika, a sastoje se od:

1. Podatka o obliku trupa (jednostruka oplata, jednostruka oplata sa SBT*?, ili dvostruka oplata),

2. Planiranim statutarnim pregledima te ve¢im radovima na odrZavanju i popravcima koje treba obaviti u
luci odredista,

3. Datum posljednjeg proSirenog inspekcijskog pregleda na podrucju Pariskog memoranduma, i

4. Stanje tankova tereta i balasta (puni, prazni, inertirani), te obujam i vrsta tereta.
4.3.2 Prijavljivanje opasnih i one¢is¢ujuéih tvari — kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

U obvezi prijavljivanja podataka, dokumenata i isprava luckoj kapetaniji i tijelu koje upravlja lukom, u
skladu s propisom kojim se ureduje rukovanje, ukrcavanje, iskrcavanje i prijevoz opasnih tvari u
pomorskom prometu, kao i podatke IMO FAL obrasca 7, onaj je brod koji prevozi ili namjerava prevoziti u
nacionalnoj ili medunarodnoj plovidbi:

1. Opasne ili oneciScujuce tvari,

2. Drvo na palubi, ili

3. Rasute terete.

Krcatelj, odnosno ovlastenik koncesije, duzni su ove podatke dostavljati tijelu koje upravija lukom i
lu¢koj kapetaniji. Tijelo koje upravlja lukom duzno je ove podatke dostavljati luckoj kapetaniji.

4.3.3 Prijavljivanje otpada i ostataka tereta — kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

Brod, osim ribarskog i javnog broda, u nacionalnoj ili medunarodnoj plovidbi kada namjerava uploviti u
luku mora dostaviti kapetaniji i tijelu koje upravlja lukom podatke, dokumente i isprave o:

12 eng. SBT - Segregated ballast tanks. Za krcanje tekuceg balasta potrebno je providjeti posebne tankove,
prikladno rasporedene po duljini i visini broda. Kod uljarica to su prostori odredeni samo za tu svrhu
segregated ballast tanks , u skladu s propisima IMO. Za dovoljan gaz koliina teku¢eg balasta, npr. Suezmax
tankera, krece se oko 35 posto DW. Da bi se ta koli¢ina morske vode upustila u tankove, zatim ispumpala,
trosSi se energija (brodska). PrenoSenje stranih organizama u akvatorije bez prirodne obrane, pak, poseban je
problem.  Detaljnje na http://www.hrbi.hr/brodogradnja/images/stories/2010/110/igor23.pdf  (pristup
31.10.2017.)
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Krutom i tekucem otpadu,
Zauljenim vodama,

Fekalijama,

> w e

Ostacima tereta s broda, i
5. Svim drugim tvarima koje oneci$¢uju more i obalu,

| to sukladno posebnom propisu o sadrZaju informacije o brodskom otpadu, nacinu dostave i ¢uvanja,
te rokovima za dostavu.

4.3.4 Prijavljivanje podataka o sigurnosnoj zastiti — kriteriji, dokumenti, isprave i
podaci

Brod na koji se primjenjuju odredbe posebnog propisa kojima je uredena sigurnosna zaStita pomorskih
brodova i luka, u nacionalnoj ili medunarodnoj plovidbi, kada namjerava uploviti u luku mora dostaviti
kapetaniji i tijelu koje upravlja lukom podatke, dokumente i isprave o sigurnosnoj zastiti.

Kapetanija i luka na koje se primjenjuju odredbe ovog posebnog propisa podatke i dokumente o
prihvatljivosti prijave sigurnosne zastite i Deklaraciju o sigurnosnoj zastiti dostavljaju sukladno posebnom
propisu.

Podaci koji se odnose na prijavljivanje podataka o sigurnosnoj zastiti pomorskih brodova i luka definirani
su Prilogom I-3 predmetnog Pravilnika, a sastoje se od:

Pozicije broda u trenutku slanja podataka, ime i prezime SSO, ime i prezime CSO, 24 satni kontakt podaci
CSO (telefon, faks ili e-mail), stupanj sigurnosti broda, posljednjih 10 luka u koje je brod uplovio s datumom
od-do, drzavom luke, UNLOCODE (ako je raspoloziv), ISPS kod lu¢kog podrucja (ako je poznato), , stupan;
sigurnosti, primarni razlog dolaska broda u luku, posjeduje li brod odobreni SSP, posebne ili dodatne mjere
sigurnosne zastite iznad onih u odobrenom SSP, navesti brod-brod aktivnosti u posljednjih 10 luka na luckim
postrojenjima, da li su tijekom navedenih brod-brod aktivnosti poStivane procedure iz odobrenog SSP, Ako ne,
navesti datum od-do, poziciju broda ili long/lat, vrstu brod-brod aktivnosti, primijenjene mjere sigurnosne
zaStite, dodatne obavijesti koje se odnose na sigurnosnu zastitu, identifikacija osobe koja pruza podatke
(zapovjednik, SSO, CSO, agent), da li brod posjeduje valjanu ISSC ako da podaci o Medunarodnoj svjedodzbi
0 sigurnosnoj zastiti broda (datum valjanosti svjedodzbe, naziv tijela koje ju je izdalo), ako ne: obrazlozenje,
popis posade u privitku da/ne, popis putnika u privitku da/ne.

4.3.5 Prijava balastnih voda - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

U postupku najave dolaska broda koja je dio sluzbenog postupka prijave broda u medunarodnoj plovidbi
isti je duzan dostaviti kada je to primjenjivo prema posebnim propisima podatke, obrasce i dokumente
vezane uz upravljanje balastnim vodama.
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4.4, Postupak prijave broda u linijskom pomorskom prometu — kriteriji,
dokumenti, isprave i podaci

Agencija za obalni linijski pomorski promet je samostalna pravna osoba, osnovana 1. listopada
2006. godine temeljem Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu kojega je
Sabor Republike Hrvatske donio 10. oZujka 2006. godine. Cilj utemeljenja Agencije je stvaranje glavnog
regulatornog tijela Republike Hrvatske o svim pitanjima linijskog putnickoga prometa na Jadranu. Najznacajniji
posao Agencije je raspisivanje javnih natjeaja za dodjelu koncesija i sklapanje ugovora o prijevozu na svim
drZavnim linijama u javnom obalnom pomorskom prometu, te nadzor nad kvalitetnim koriStenjem sredstava
koji se iz proratuna RH izdvajaju za odrZavanje pomorskih veza s otocima. Pored toga, djelatnost Agencije
obuhvaca uspostavu i upravljanje informati¢kim sustavom javnog obalnog linijskog prometa.13

Linijski brodski promet je onaj promet kojemu je oglaSen plovidbeni red koji se evidentira u sustavu od
strane Agencije za javni i obalni prijevoz. Kod linijskog se prometa u praksi mijenja vrijeme dolaska i odlaska
broda iz luke (ATA i ATD), te je kao $to je ve¢ reCeno kod objasnjavanja specificnosti procesa najave i prijave
dolaska broda u nacionalnom prometu, prijava odlaska broda iz luke ujedno je i najava dolaska broda u
sliedeCu luku. Takve najave u sustavu nije potrebno posebno slati, ve¢ se podrazumijeva da je prijava
dolaska/odlaska broda iz luke ujedno prijava sljedece etape putovanja. Skup ovakvih podataka unosi dionik —
poduzece koje obavlja djelatnost linijskog prometa za svoje brodove (npr. Jadrolinija d.d. za svoje brodove).

Prema tome, u smislu odredbi Pravilnika, znaCajno je da se najavom dolaska te odlaska broda u
nacionalnoj plovidbi u linijskom pomorskom prometu smatra plovidbeni red koji je odobren u skladu s
posebnim propisima. Pritom se deklarirano vrijeme uplovijenja i isplovljenja utvrdeno plovidbenim redom
smatra da je ETA, odnosno ETD.

Plovidbeni red odobren u skladu s posebnim propisima smatra se prethodnom najavom dolaska,
odnosno odlaska broda u medunarodnoj plovidbi u linijskom pomorskom prometu. Pritom se za deklarirano
vrijeme uplovljenja i isplovljenja utvrdeno plovidbenim redom smatra da je ETA, odnosno ETD. Ova se najava
dostavlja najkasnije tri dana prije pocetka primjene plovidbenog reda za cjelokupni vremenski period trajanja
odobrenja i mora sadrzavati sljedece za cjelokupni period trajanja odobrenja:

1. Brojlinije,

Ime broda,

Ime zamjenskog broda,
IMO broj odnosno NIB,
Luke ticanja,

ETAI

ETD.

N e g B~ W DD

Brod u nacionalnoj i medunarodnoj linijskoj plovidbi najavljuje odlazak u/iz luka dostavom odobrenog
plovidbenog reda. U slu€aju promjene podataka u plovidbenom redu, brod mora dostaviti promjene podataka

13 http://www.agencija-zolpp.hr (pristup 18.11.2017.)
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neposredno po saznanju promjena a najkasnije prije stupanja tih promjena u primjenu, a osobito u sliede¢im
slu€ajevima:

1. Promjene u provedbi odobrenog plovidbenog reda,
Dodatna putovanja,

Otkaz putovanja odnosno prekid plovidbe,
Promjena ETD ili ETA veca od 30 minuta,

Promjene broda, i

o g ~ w D

Uvodenja dodatnog broda u odredenu liniju.

Brod koji obavlja linijski pomorski promet u nacionalnoj plovidbi Prijavu odlaska iz luke te dolaska u luku
duZan je dostaviti u roku 12 sati od isplovljenja, odnosno uplovljenja. Brod bruto tonaze vece od 300 tona koji
obavlja linijski pomorski promet u nacionalnoj plovidbi Prijavu odlaska iz luke i dolaska u luku dostavlja
sukladno odredbama vezanim uz sluzbeni postupak prijave broda u nacionalnoj plovidbi. Iznimno, ovakav brod
moze broj putnika dostaviti najkasnije u roku od 12 sati ako kompanija koja obavlja linijski pomorski promet
ima unutarnji sustav koji osigurava slanje takvih podataka luckoj kapetaniji na zahtjev 24 sata bez
odlaganja. U tom slu€aju, Ministarstvo moze na zahtjev kompanije izdati izuzece za pojedini broj na pojedinoj
liniji, koje moZe oduzeti ako kompanija ne zadovoljava propisanim uvjetima.

Brod bruto tonaze manje od 300 koji obavlja linijski pomorski promet u nacionalnoj plovidbi Prijavu odlaska
iz luke i dolaska u luku duzan je dostaviti najkasnije u roku od 12 sati od isplovljenja, odnosno uplovljenja.

Brod koji obavlja linijski pomorski promet u medunarodnoj plovidbi najavu i prijavu dolaska i odlaska
u i iz luke dostavlja sukladno odredbama Glave Il predmetnog Pravilnika. Kao iznimka, Ministarstvo moze
izdati izuzeCe za pojedini brod veéi od 300 bruto tona na pojedinoj liniji kada medunarodna redovna linija
prometuje izmedu dvije ili viSe drzava od kojih je najmanje jedna drzava €lanica Europske unije a
zahtjev za izuze¢em podnosi drzava Clanica Europske unije Ciju zastavu brod vije ili obalne drzave kojima se
odvija plovidba broda.

Odredbe postupka prijave broda u linjjskom pomorskom prometu ne primjenjuju se na:
1. Linijski pomorski promet odobren za period kraci od jednog mjeseca, i

2. Putovanja u linijskom pomorskom prometu koja traju viSe od 12 sati.

4.5. Postupak prijave putni¢kih brodova koji odrzavaju prepoznatljivi dnevni

raspored plovidbe - kriteriji, dokumenti, isprave i podaci
Putnicki brod bruto tonaze manje od 300 tona koji odrzava prepoznatljiv dnevni raspored plovidbe u
nacionalnoj plovidbi te na kojeg se ne primjenjuju odredbe vezane uz postupak prijave broda u linijskom

pomorskom prometu duZan je najaviti dolazak, odnosno odlazak u/iz luka dostavom predvidenog plovidbenog
rasporeda.
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Putnicki brod bruto tonaze veée od 300 tona koji odrzava prepoznatljiv dnevni raspored plovidbe u
nacionalnoj plovidbi te na kojeg se ne primjenjuju odredbe vezane uz postupak prijave broda u linijskom
pomorskom prometu postupak prijave obavlja prema pravilima postupka prijave broda u nacionalnoj plovidbi.

Prepoznatljivi dnevni raspored podrazumijeva dnevna putovanja iz i u istu luku s moguéim medu
uplovljenjima u skladu s predvidenim plovidbenim rasporedom. Plovidbeni raspored dostavlja se najkasnije
tri dana prije poCetka primjene plovidbenog rasporeda a za cjelokupni vremenski period odrZavanja
prepoznatljivog dnevnog rasporeda plovidbe mora sadrZavati sliedece podatke:

1. Ime broda,

2. IMO broj, odnosno NIB,
3. Luke ticanja,

4. ETAI

5. ETD.

Ukoliko je za brod izdano posebno rjeSenje o izuzeéu, isti ima obavezu dostave svake promjene
podataka najkasnije u roku od 12 sati od isplovljenja odnosno uplovljenja, a osobito u slu¢aju:

1. Promjena u provedbi predvidenog plovidbenog rasporeda,
2. Dodatnih putovanja,

3. Otkaza putovanja odnosno prekid plovidbe,

4. Promjene broda, i

5. Uvodenja dodatnog broda.

Zahtjevu za izuzece vlasnik ili brodar duzan je priloziti predvideni plovidbeni raspored te vremenski
raspored odrzavanja prepoznatljivog dnevnog rasporeda plovidbe.

Ove odredbe ne primjenjuju se na:
1. Putnicke brodove koji prepoznatljivi dnevni raspored plovidbe odrzavaju krace od jednog mjeseca, i

2. Putovanja koja traju viSe od 12 sati.

4.6. Ostali sluzbeni postupci prijave

Ostali sluzbeni postupci prijave su:
1. lzvanredni dogadaji,
2. Raspored sidrenja i priveza, i

3. Podaci o peljarenju.

U sljedeca tri potpoglavlja detaljnije se obrazlazu ova tri postupka ostalih sluzbenih postupaka prijave.
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4.6.1 Postupci u sluéaju sluzbenih postupaka prijave - kriteriji, dokumenti,
Isprave i podaci

Brod mora bez odlaganja prijaviti kapetaniji svaki izvanredni dogadaj koji se dogodio tijekom putovanja
a koji ugrozava sigurnost plovidbe, ljudske Zivote te utje¢e na oneciséenje mora, i to najkasnije jedan sat
po ATA.

Tijelo koje upravija lukom izvjestava lucku kapetaniju o ocitim nepravilnostima uoCenim tijekom
redovitih duznosti koje mogu ugroziti sigurnost plovidbe broda ili predstavljati opasnost od onecis¢enja
morskog okoliSa. lzvjesée o ovim nepravilnostima sadrzi najmanje sljedece podatke:

1. Podatke o brodu (ime, identifikacijski broj IMO, pozivni znak i zastavu),
2. Podatke o plovidbi (posljednja luka, luku dolaska), i

3. Opis o€itih nepravilnosti utvrdenih na brodu.
4.6.2 Raspored sidrenja i priveza — kriteriji, dokumenti, isprave i podaci

U postupku prijave dolaska broda u medunarodnoj plovidbi i brodova u linijskom prometu u luku
tijelo koje upravlja lukom duzno je kapetaniji dostaviti podatak o mjestu za privez uz operativnu obalu,
odnosno mjestu na luckom sidristu najmanje jedan sat prije ETA.

4.6.3 Podaci o peljarenju

Brod i peljarsko drustvo duzni su dostavljati podatke nadleznoj luckoj kapetaniji sukladno odredbama
posebnog propisa kojim je uredeno pomorsko peljarenje.14

4.7. Na€in i uvjeti dostave podataka, isprava i dokumenata

U sluzbenom postupku prijave podaci, dokumenti i isprave dostavljaju se uz ime, prezime i potpis
ovlaStenog korisnika. Sluzbeni postupak prijave je obavljen ukoliko prijava sadrzi tone i cjelovite podatke,
obrasce, dokumente i isprave, odnosno preslike dokumenata i isprava kako su propisane odredbama
Pravilnika i posebnih propisa.

Uprava nadlezna za sigurnost plovidbe Ministarstva i lucke kapetanije kao nacionalno ovlasteno tijelo
(NCA) osigurava uslugu elektroniCkog poslovanja i javnu dostupnost putem Hrvatskog integriranog
pomorskog informacijskog sustava (CIMIS). On se sastoji od CIMIS Web aplikacije i e-FAL sustava
elektronicke razmjene podataka. Ovi sustavi Cine jedinstveno sucelje za elektroni¢ko poslovanje u pomorskom
prometu.

Ovlasteni korisnik je duzan koristiti uslugu elektroniCkog poslovanja:

1. Vlastitim sustavom elektroniCke razmjene podataka koji je kompatibilan sa CIMIS sustavom na koji
se povezuje na nacin koji omogucuje razmjenu standardiziranih poruka putem e-FAL usluge, ili

2. lzravnom uporabom CIMIS Web aplikacije.

14 Pravilnik o pomorskom peljarenju”, Narodne novine 116/2010.
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NCA odreduje nacin uporabe sustava CIMIS te zadrZava pravo njegove izmjene. Sustav jedinstvenog
sucelja za elektronicko poslovanje u pomorskom prometu koristi se sukladno korisnickim uputama, tehnickoj
dokumentaciji i specifikacijama koje donosi NCA. Upute, tehnicka dokumentacija i specifikacije javno se
objavljuju na Internet portalu sustava CIMIS. Radi osiguranja elektronickog poslovanja NCA vodi i azurira

registar matiénih podataka i evidencija Ciji je sadrzaj propisan Prilogom Il Pravilnika. Popis tog registra,
identifikatora, mati€nih i referentnih podataka koje NCA vodi se donosi u nastavku.

1. Popis luka:
a. Ime luke,
b. Registar jedinstvenih kodova luke: stalni UNLOCOD ili privremeni UNLOCOD odnosno nacionalni
broj luke (NBL),
c. Jedinstveni popis vezova i sidrista, i
d. Drzava luke.

2. Reqgistar jedinstvenih oznaka putovanja broda (VOYAGE ID),

3. Registar jedinstvenih oznaka ticanja luka (PORT CALL ID),

4. Registar referentnih podataka o stvarnom (ATA, ATD) i najavljenom (ETA, ETD) vremenu dolaska i
odlaska brodova, i

5. Evidencija opasnih brodova — brodova koji ispunjavaju dolje navedene kriterije, te se smatra da time
predstavljaju potencijalnu opasnost za pomorski promet ili prijetnju pomorskoj sigurnosti, sigurnosti
pojedinaca ili okolisa:

a.

Brodovi koji su tijekom svoga putovanja:
I.  Sudjelovali u nesrecama ili nezgodama na moru kako su definirane posebnim propisom ili
il. — Nisu ispunili zahtjeve ovog Pravilnika o sluzbenom postupku prijave, ili

ii. — Nisu postovali primjenjive propise za sustave usmjerene i odijeljene plovidbe i VTS
sustave pod nadlezno$¢u drzave Clanice Europske unije;

Brodovi za koje postoji dokaz ili vjerojatni dokaz o namjernom ispustanju nafte ili drugim krSenjima
MARPOL Konvencije u podru¢ju nadleznosti drzava ¢lanica Europske unije;

Brodovi kojima je odbijen pristup lukama drZava ¢lanica Europske unije ili koji su predmet prijave
drZave ¢lanice Europske unije sukladno posebnim propisima o inspekcijskom nadzoru sigurnosti
plovidbe.

Brodovi koji nisu obavijestili o potvrdama o osiguranju ili financijskim jamstvima u skladu sa
zakonodavstvom Zajednice i medunarodnim pravilima, ili ih nemaju;

Brodovi za koje su peljari ili tijelo koje upravija lukom prijavili oCite nepravilnosti koje mogu dovesti
u pitanje njihovu sigurnu plovidbu ili uzrokovati opasnost za okolis.

6. Evidencija brodova koji sudjeluju u Sustavu obveznog javljanja brodova u Jadranu (ADRIREP).

Sustav CIMIS mogu koristiti samo ovlasteni korisnici koji imaju odobrenje za elektroni¢ko poslovanje
izdano od strane NCA. Ovo odobrenje izdaje se temeljem pisanog zahtjeva ovlaStenog korisnika.
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NCA vodi Evidenciju ovlatenih korisnika odobrenja za elektronicko poslovanje u sustavu CIMIS.
Ovlasteni korisnik Odobrenja je duZan obavijestiti NCA o ¢injenicama koje nastanu nakon dono$enja
Odobrenja a mogu utjecati na njegovu valjanost ili sadrzaj, te o izmjeni ili dopuni podataka iz odobrenja,
osposobiti ovlastenog djelatnika i upozoriti ih na posljedice neovlastenog koristenja i zlouporabe.

Za potpisivanje podataka koji se razmjenjuju u okviru sustava CIMIS ovlasteni korisnici Odobrenja mogu
koristiti iskljuivo napredni elektronicki potpis sukladno odredbama koje ureduju elektronitko poslovanje i
postupanje u elektroniCkom okruzenju. NCA prihvaéa digitaine certifikate izdane od davatelja usluga
elektronickih certifikata sukladno odredbama propisa kojima se ureduje elektroni¢ko poslovanie.

Pri provedbi upravnih i neupravnih postupaka u sluzbenom postupku prijave NCA i lucke kapetanije
mogu koristiti elektronicki potpis koji zamjenjuje vlastoruéni potpis i otisak pecata uprave nadlezne za
sigurnost plovidoe Ministarstva i luckih kapetanija.

NCA c¢uva sve elektronicke zapise nastale tijekom provedbe sluzbenog postupka prijave u
elektronickom poslovanju i ti se zapisi smatraju vjerodostojnima, dok su pomorski agent i tijelo koje upravlja
lukom duzni dokumente i isprave zaprimliene za potrebe sluzbenog postupka prijave u konvencionalnom
obliku Cuvati 3 (tri) mjeseca za potrebe verifikacije. NCA razmjenjuje podatke, dokumente i isprave te
elektroniCke zapise s drugim tijelima javne vlasti, a oni se ne mogu koristiti za komercijalne svrhe.

Ako iz tehni€kih razloga ovlasteni korisnik nije u moguénosti sluzbeni postupak prijave obaviti na
opisani nacin, duzan je faksom, elektronickom postom, osobnom dostavom ili na drugi naéin dostaviti
propisane podatke, dokumente i isprave luckoj kapetaniji, odnosno tijelu koje upravlja lukom u propisanim
rokovima. U tom sluCaju brod je duZan obavijestiti VTS sluzbu putem radio stanice a drugi ovlasteni korisnici
nadleznu lucku kapetaniju. OvlaSteni korisnik je duzan popuniti i ovjeriti sliedecCe obrasce:

1. Najava dolaska (NOA),

Prijava dolaska,

Najava odlaska (NOD),

Prijava odlaska, i

IMO FAL obrasce (koje NCA abjavljuje na CIMIS portalu).

o B~ w DPp

4.8. Uvjeti razmjene podataka s drzavama élanicama EU i Europskom
komisijom
CIMIS je sastavni dio SafeSeaNet sustava. Na zahtjev drzave Clanice Europske unije ili po sluZzbenoj

duznosti putem SafeSeaNeta ili na drugi nacin NCA dostavlja, zaprima, pohranjuje i razmjenjuje raspolozive
podatke.

Pravilnik je stupio na snagu pristupanjem Republike Hrvatske EU, pri Cemu je dio odredbi stupio na snagu
26.11.2013. a dio najkasnije 01.05.2015. SluZbeni postupak prijave koji se odnosi na izuzeca iz tehnickih
razloga bio je mogu¢ samo do 01.05.2015. a od tada se sluzbeni postupak prijave s pravno obvezuju¢im
ucinkom mozZe obaviti iskljucivo putem elektroni¢kog poslovanja.
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4.9. Maticni i jedinstveni podaci te Sifrarnici
Mati¢ni podaci sustava CIMIS koji s razmjenjuju u okviru NSW su sljededi:
1. Voyage ID

Voyage ID je jedinstvena nacionalna oznaka putovanja broda koja se generira u sustavu CIMIS za svako
pojedino putovanje broda u trenutku unosa prijave odnosno najave dolaska broda. Prethodna najava dolaska
mozZe biti obavljena viSe mjeseci prije konkretnog dogadaja dolaska broda.

2. PortCall ID

Jedinstveni identifikator PCS-ova je uobi¢ajeno Vessel CallNumber kojeg brod dobiva pri ulasku u luku, te
se moze utvrditi koji podatak iz CIMIS-a najbolje odgovara za komunikaciju sa PCS-om, i on se moZe utvrditi
kao zajednicki identifikator. Vazno je napomenuti kako je situacija neSto kompleksnija za koncesionare
(npr. operatere kontejnerskih terminala) i agente tereta, jer brod koji ima dodijelien jedan jedinstveni
VoyagelD u praksi ima drugi jedinstveni identifikator putovanja koji je odreden od strane samog brodara
unutar njegovog sustava, a osim toga, postoje i situacije u kojima brod koji ima jednog agenta
istovremeno ima viSe agenta za kontejnerski teret koji prevozi, pri ¢emu pojedini agenti tereta Zele
saCuvati kao poslovno osjetljive bilo kakve informacije o samome teretu, pa Cak i o Cinjenici da se teret
njihovog klijenta uopce prevozi nekim brodom i preko nekog agenta broda.

3. Sifarnik brodova - IMO Broji NIB

CIMIS sustav je nacionalna baza podataka o identitetu i tehnickim podacima pomorskih brodova.
|dentifikatori brodova su IMO broj (za brodove koji ga imaju) i NIB (za brodove koji su ograni¢eni na nacionalni
promet). CIMIS sustav trajno pohranjuje IMO brojeve i pripadajuce tehnicke podatke brodova.

4. UNLOCODE (Sifrarnik luka)

CIMIS sustav sadrzi medunarodno utvrdene podatke UNLOCODE Sifrarnika luka i sluzi kao primarni izvor
kodova za medunarodne luke. Za identifikaciju hrvatskin morskih luka CIMIS sadrzi sluzbeni Sifrarnik
jedinstvenih nacionalnih brojeva luke (NBL), dok pojedine (znacajnije) hrvatske luke ujedno imaju pridruzen i
UNLOCODE.

CIMIS takoder sadrzi evidenciju ISPS luka ili ISPS luckih operativnih podrucja ukljucivo i popis PFSO-a
(eng. Port Facilities Security Officer).
5. Luka bazen-sidriste vez

Sifrarnik vezova je evidentiran putem CIMIS-a, a obveza definiranja jediniénih vezova je definirana
posebnim pravilnikom o redu u luci. PCS-ovi mogu Koristiti Sifrarnik vezova koji sadrzi CIMIS. Lucka uprava
moze sudjelovati u kreiranju ovog Sifrarnika uz postivanje propisanog formata.

6. Upisnik agenata

U pomorskom prometu agent predstavlja zakonskog predstavnika brodara neovisno o tome ima |i
odobrenje Lucke uprave, te on kao zastupnik brodara direktno unosi i preuzima podatke iz CIMIS-a. Unutar
CIMIS-a odrZava se oznaka agenata koji imaju koncesijsko odobrenje za djelovanje na podru¢ju odredenih
luckih uprava.
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7. Brodske linije

CIMIS sadrzava sve podatke o nacionalnim brodskim linijama.

8. ATA/ETAIATD/ETD

CIMIS sadrZi referentne podatke o stvarnim (ATA, ATD) i procijenjenim (ETA, ETD) vremenima dolaska i
odlaska brodova.

9. MMSI

CIMIS omogucava referenciranje plovnih objekata preko MMSI broja (eng. Maritime Mobile Service
|dentity).

10. Peljari, tegljaCi

CIMIS sadrzi podatke o ovlastenim peljarima i tegljaima. Ovi su podaci znacajni jer je kroz NSW potrebno
i moguce osigurati razmjenu CIMIS-a | PCS-a u vezi koncesijskih odobrenja za peljare i tegljae u pojedinim
lukama.

4.10 Popis dokumenata, poruka, certifikata i svjedodzbi koje se razmjenjuju
izmedu MSW sustava i vanjskih sustava

U nastavku se specificiraju kljuéne poruke u sustavu u kojima se prenose podaci i koriste se u interakciji
CIMIS sustava s vanjskim sustavima.

U koloni naslovljenoj s ,e-, oznaCeni su dokumenti u transakcijama koji se razmjenjuju u elektronskom
obliku, a u koloni oznacenoj s ,P* definirani su dokumenti koje je nuzno elektronski potpisati.

Kako je i inaCe uvrijeZzeno, potpis glavnog dokumenta smatra se ujedno potpisom i svih priloga tom
dokumentu Sto znaci da se implicitno smatra kako je sigurnost tehniCkog povezivanja priloga s glavnim
dokumentom jamac vjerodostojnosti dokumentacije tijekom transakcije.

U tablicama u nastavku dokumenti su navedeni u poljima odredene boje prema legendi kako slijedi:

Strukturirani dokumenti
Nestrukturirani dokumenti
Certifikati i svjedodzbe
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Tablica br. 3: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — dolazak broda

PORUKA DOLAZAK BRODA
AKTIVNOST POTREBNI DOKUMENTI | PODACI | POSILJATELJ PRIMATELJ Opis / Poslovna pravila e-
100a | 201a VoyagelD CIMIS generira VoyagelD za
Generiranje putovanje. X
VoyagelD-a
101 202 Agent AGENT LK,VTS,LU,MUP,CARINA,KONCESIONAR | Agent za brodara dostavlja u
popunjava CIMIS sustav svu potrebnu
potrebne e- dokumentaciju  za  dolazak
dokumente broda.
Domaéi  promet:  Najava X
dolaska uklopljena je u najavu
odlaska.
D02_02_Bunker convention / X
Insurance for bunker polution
D02_03_lInternational  Antii-Fouling Prema AFC konvenciji. Ako X
System certificate nema promjena od zadnje
prijave nema potrebe za
dostavljanjem kopije
dokumenta.
D02_04 Wreck removal insurance / X
Financial security
D02_05_Civil Liability OIL Polution Prema "CLC osiguranju" - u X
damage (CLC) slu¢aju da nema promjena od
zadnje prijave nema potrebe
za dostavljanjem dokumenta.
D02_06_ISSC Prema "Zakonu o sigurnosnoj X
zaStiti  pomorskih brodova i
luka", Narodne novine
108/2017, SOLAS '74, Chapter
XI-2 Convention i International
Port and Security Code.
D01 20 Single Hull Prema - Amendments to X

regulation 13G of annex | of
MARPOL 73/78
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Prema Pravilniku o rukovanju
opashim tvarima.

(SOLAS 74 Poglavije VII,
propisi 45 i 7-2.2, MARPOL
73/78, prilog 1, propis 4(3) i
poglavije 5.4, paragraf 5.4.3.1
IMDG Code-a.

10la | 202a Port Entry | ISPS Port entry approval LU LK, AGENT, MUP Prema "Zakon o sigurnosnoj

approval zaStiti  pomorskih brodova i
luka Narodne  novine
108/2017, SOLAS '74, Chapter
XI-2 Convention i International
Port and Security Code.

110 203 Zahtjev za | D02_16_Zahtjev za pristajanje van AGENT MUP,CARINA,LK,LU U sluéaju pristajanja van
prist. van car. | carinskog gata carinskog gata, prema
gata Pravilniku o redu u lukama

agent za brodara podnosi
zahtjev.

121 205 Odobravanje | D205_Odobrena DEKLARACIJA DG LU LK, AGENT, BROD Lutka uprava odobrava DG
DEKLARACIJE deklaraciju.
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122 205 Odobravanje | D205_Potvrda zaprimanja Odobrene LK LU, AGENT, BROD Lucka kapetanija potvrduje
DEKLARACIJE DEKLARACIJE DG kroz  sustav  zaprimanje

odobrene DG deklaracije.

130 207  lzdavanje | D207_Dozvola dolaska broda LK AGENT, SVI Luéka  kapetanija izdaje
dozvola dolaska dozvolu dolaska u luku.
broda u luku Dozvola dolaska u luku se

izdaje kad su svi zahtijevani
podaci uneseni u sustav i LK je
provjerila njihovo unoSenje.
Potvrda se izdaje kroz CIMIS
sustav.

111 206 RjeSenje o | D206_RjeSenje o pristajanju van MUP AGENT U sluéaju da je podnesen
pristajanju  van | carinskog gata zahtieva za pristajanje van
carinskog gata carinskog gata.

112 208 Suglasnost | D209_Suglasnost na RjeSenje o CARINA AGENT U sluéaju da je podnesen
na rjeSenje za | pristajanju van carinskog gata zahtieva za pristajanje van
pristajanje  van carinskog gata.
car. gata

113 209 Suglasnost | D209_Suglasnost na RjeSenje o LK AGENT U sluéaju da je podnesen
za prist. van car. | pristajanju van carinskog gata zahtiev za pristajanje van
gata carinskog gata.

140 210 Dodjela | Prijedlog za dodjelu veza i potvrda | Koncesionar LU,AGENT Koncesionar Salje LU prijedlog
veza ETA za vez, s time da uzima u obzir
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agenta/brodara  (ukoliko je
specificiran u najavi).

141 210 Dodjela | D210_Dodjela veza i potvrda ETA LU SV Lucka uprava dodjeljuje vez.
veza

141a | 211 ZAPREKA | D211 ZAPREKA Dodjele veza / LK BROD,AGENT,LU,KONCESIONAR, Lucka  kapetanije = moze
na dodjelu veza / | sidriSta MINZDR, MUP, CARINA postaviti zapreku na dodijeljeni
sidrista vez ukoliko nije ispunjen neki

od preduvieta.

150 214 Narucivanje | D214_Narucivanje Peljara / Tegliata | BROD,AGENT PELJAR, TEGLJAC,PRIVEZ Brod preko agenta narucuje
peljara i tegljaca peljara/tegljaca.

151 215 Obavijest o | D215_Obavijest o naru€ivanju Peljara AGENT LU, LK LU i LK se obavjeStavaju o
nar. Peliara /| /Tegljaca naruCenim peljarima/tegljacima
tegljaca kako bi mogli postaviti zapreku

u slu¢aju da je potrebno.

152 216 ZAPREKA o | D216_ZAPREKA nar. Peljara / LU LK, PELJAR, TEGLJAC,PRIVEZ LU mozZe dati zapreku u vezi
nar. Peliara / | Teglja¢a narudzbe Peljara/Tegljaca.
tegljaca

152a | 216 ZAPREKA o | D216_ZAPREKA nar. Peljara / LK LU, PELJAR TEGLJAC,PRIVEZ LK mozZe dati zapreku u vezi

nar. Peljara /
tegljaca

Tegljaca

narudzbe Peljara/Tegljaca.
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152b | 216 ZAPREKA o | D216 ZAPREKA nar. Peljara / PELJAR PELJAR,TEGLJAC,PRIVEZ PELJAR moZe dati zapreku u
nar. Peliara / | Teglja¢a vezi narudzbe Peljara/
tegljaca Tegljaca.

160 217 Brod se | (VHF) BROD VTS Javljanje prilikom ulaska broda
javlja pri ulazu u u VTS podrugje.
VTS podrugje

161 218 Brod | (VHF) BROD VTS Brod potvrduje vez i ETA.
potvrduje vez i
ETA

162 219  AZuriranje | D219 AZuriranje ETA pilotska stanica VTS AZuriranje ETA u CIMISU ifili
ETA Coastwatchu u sluéaju Ceg se

primjenjuje automatska
sinkronizacija s CIMIS-om.

163 220 Obavijest o | (VHF) VTS BROD
mjestu veza /
sidrenja

164 221 Najava ETA | Najava ETA i provjera broja tegljaca AGENT, TEGLJAC
i proviera broja | (telefon). BROD
tegliata  ukoliko
brod ide odmah
navez

164a | 221a Komunikacija brod-peljar (VHF) BROD PELJAR Prije dolaska peljara na Brod,
Komunikacija Brod i Peljar komuniciraju
Brod - Peljar VHF-om.
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222  Javljanje
peljara VTS-u

(VHF)

Peljar

VTS

166

224a ATA
Obavijest 0
vremenu sidrenja
i iskrcaja pilota

224 ATA , (VHF)

BROD-(Peljar)

VTS, LK

U sluaju da se koristi
peljarska sluzba za sidrenje.

167

224p ATA
Obavijest 0
vremenu priveza
i iskrcaja pilota

224 ATA , (VHF)

BROD-(Peljar)

VTS, LK

U sluaju da se koristi
peljarska sluzba za privez.

170

223 ATA
Obavijest 0
poziciji i vremenu
sidrenja/priveza

D223 ATA Obavijest o poziciji i
vremenu sidrenja, (VHF)

BROD

VTS, LU, LK

170a

223 ATA
Obavijest 0
poziciji i vremenu
sidrenja/priveza

D223 ATA Obaviiest o poziciji i
vremenu sidrenja, (VHF)

VTS

181

226 Potvrda
slobodnog
prometa

D226 Odobrenje za slobodan promet
s obalom - DOKUMENT U FIZICKOM
OBLIKU

LK

BROD,AGENT,

Odobrenje za slobodan promet
s obalom po potrebi se moze
ispisati iz sustava CIMIS i
uruditi agentu ili brodu.
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Dijagram br. 8: ,Swim lane* dionik/proces/dokument dijagram najave dolaska broda
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Dijagram br. 9: ,Swim lane* dionik/proces/dokument dijagram prijave dolaska broda
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Coastwatch

Tegljad

Feljar

caring

MIN ZDR

TS

CIMIS

Agant

Brod

-
s
-
L X
[=
-
5
s
o
]
o
=1
AT AT T

160 Brod se javija ori ulazu u VTS podrudje
|
161: Brod poterduje vez i ETA
|
|
L
163: Obavijest o mpleslu weza f sidrenja

184: Majava ETA | provjera broja tegliaca vkollke brad ide sdmah na vez

1844 Komunikacijs Brod-Paljar

Ulazak u VTS podrudje

155 Javljanje peljara vTsly
167: Cbavijest e vremenu priveza | itkrcaja pilota

| 15&: Obavijest o vremenu iskrcaja pilotz ake§e koristen za sidrenje |

170a:

I I A

181: Potvrda slebognog prometa
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Tablica br. 4: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — odlazak broda

PORUKE | ODLAZAK BRODA
AKTIVNOST POTREBNI ~ DOKUMENTI  / oD DO Poslovna pravila
PODACI
40la 401a Definiran VoyagelD VoyagelD CIMIS
401 401 AZuriranje ETD ETD Agent/LU CIMIS Unosi ga i azurira Agent, no LU takoder
moZe aZurirati ovaj podatak.
402 402 Dostava | D04 _01_Cargo Manifest BROD,AGENT | LU,LK,MUP,CARINA,Min.Zdr. Ministarstvo zdravstva dobiva poruku ovisno
DOKUMENTACIJE 0 luci.
D04_02_Declaration of Sailing
(IMOFAL1)
D04 _03 Crew / Passenger List
(IMOFAL 3,4)
D04 04 IMDG Cargo Manifest
(IMOFAL 7,8)
D04_05_Prethodna Carinska
deklaracija e
D04 07 Prijava odlaska broda
(PPM-31b)
D04_08_Konacni proracun Proradun stabilnosti u slu€aju da je brod
stabilnosti krcao rasute, sipke terete ifili teret drva na
palubi.
402b 402 Dostava dokumentacije D04_06_lzvies¢e o kolicini LU LK Lucka uprava dostavlja u sustav izvjedce o
iskrcanog brodskog otpada koli¢ini iskrcanog brodskog otpada te je to
vidljivo kapetaniji.
410 413 Zahtjev za med. isplov s | Zahtjev ~ za  isploviienje  na AGENT MUP,CARINA,LK,LU U sluéaju medunarodnog putovanja s veza

veza van car. gata

medunarodno putovanje s veza
van carinskog gata

van carinskog gata.
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411 416 RjeSenje za med. isplov s | RjeSenje o  isplovljenju  na MUP AGENT U slu€aju medunarodnog putovanja s veza
veza van car. gata medunarodno putovanje s veza van carinskog gata.
van carinskog gata
412 418 Suglasnost na rjeSenje | Suglasnost na  rjeSenje o CARINA AGENT U slu€aju medunarodnog putovanja s veza
za med. isplovljavanje s veza | isplovljenju na  medunarodno van carinskog gata.
van car. gata putovanje s veza van carinskog
gata
413 419 Suglasnost za med. | Suglasnost na rjeSenje o LK AGENT U sluéaju medunarodnog putovanja s veza
isplov s veza van car. gata isplovlienju  na  medunarodno van carinskog gata.
putovanje s veza van carinskog
gata
403 403 Suglasnosti na Potvrdu | D403 Suglasnosti na Potvrdu | MUP,CARINA AGENT, LK, LU
SLOBODNOG SLOBODNOG ISPLOVLJENJA
ISPLOVLIENJA
403a 403a Zapreka na Potvrdu | D403a Zapreka na  Potvrdu LU AGENT, LK LU moZe dati zapreku na izdavanje potvrde
SLOBODNOG SLOBODNOG ISPLOVLIENJA slobodnog isplovljenja.
ISPLOVLJENJA
404 404 Izdavanje Dozvole za | D404 Dozvola za isplovljavanje LK AGENT,BROD,PELJAR,VT | MoZe hiti na zahtjev, i papirnati dokument
isplovljavanje SLU (samo za brod). obuhvatiti ¢e i iskaz o
isplovljenju bez iskrcaja otpada.
405a 405a Narudzba za PELJAR/ | D405a_NarudZzba za PELJAR /[ AGENT,BROD PELJARITEGLJAC,PRIVEZ
TEGLJAC TEGLJAC e
405h 405h_OBAVIJEST 0 | 405b_OBAVIJEST 0 AGENT LU
Peljaru/Tegljacu Peljaru/Tegljacu
405¢ 405¢c_ZAPREKA za | 405¢_ZAPREKA za | LU, PELJAR AGENT, KONCESIONAR Lucka uprava ili peljar mogu dati zapreku na
PELJARITEGLJAC PELJARITEGLJAC narudzbu peljara i tegljaga.
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405d 405¢c_ZAPREKA za | 405d_ZAPREKA za LK PELJAR,TEGLJACPRIVEZ | LK moZe dati zapreku u vezi narudZbe
PELJAR/TEGLJAC PELJAR/TEGLJAC Peljara/Tegljata.
405e 405e AZuriranje ETD preko BROD VTS, LK Brod moZze modificirati najavljeni ETD
VHF-a izravno u CIMIS ili VHF-om VTS-u, LK koji
to aZurra u CIMIS-u i informacija je
raspoloZiva svima.
406 406 Peljar/BROD Salie ATD | ATD PELJAR, VTS, LK
VHF-om BROD
407 407 Statement of fact D407_Statement of FACT/IzvjeS¢e VTS, LK SVIMA VTS, LK unosi u sustav ATD koji je nakon

o isplovijenju

toga zajedno sa svim unesenim i
verificiranim  informacijama vezanim za
odlazak broda raspoloZiv svima.
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Dijagram br. 10: ,Swim lane" dionik/proces/dokument dijagram prijave odlaska broda

Brod Agent CInMIS LK VTS w MUP Carina Ceastwatch Min. zdravstva Tegljaé/ Feljar
T T T T T T T T T T T
| | | | | | | | | | |
I I l I I 401a: Genenrlanje VaoyagelD I I I I I
| | [V 1 1 | 1 1 1 | |
: : 401; Auriranje ETD I : 401: Afuriranje ETD : : : : : : :
| [ ’I |‘ | [ | | | | | |
| | | =~ | | | | | |
| | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
| 402; Dostava dokumentacije | | | | | | | |
| L | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | ] | | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | 1 =) | | | |
| | | | | | | | | |
| | | | 1 1 | 1 | |
I I [ . ' I I “ I I I
| | L A02k: lzvjescel o kelicini iskrcanog briludskog ctpada | | | I I I
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | |
! | T L rTTT - == T-———777 B . I | |

410; Zahtjev za isplevijen)p na medunaradne putavanje s veza van carinskog gata | | | | | I I I
I I e 1 1 1 A | : I | |
| [ | | | | I | | |
| [ 1 1 al 1 A I | |
| [ I | | | I | | |
| [ T A I | | I | | |
| | I.r | B 411: Rjedenje o isplovljenju na medunarodno putavanje s veza van carinskog gata | | I | | |
| I 1 1 1 1 1 | I | |
| 11 412: Suglasnost na rietenje o isplovijenju na medunarodno putavanje s veza van carinskog gata | : | | |
| (= 1 1 T T 1 | | |
| [ 413: Suglasnost za isplo. na med. put. van car. gata I I I I I I I I
| [ T 1 I I I | | | | |
| [ | | | | | | | | | |
| T T T —~ A-—-—-—-—-—-—-= Frm= === b e D F— = =——= T I | |
| | | I I | | | I | |
| | | | | | | | I | |
| | | I 403: Petvrda slobodnog izplovjen]a iz luks I I I I I
| | 1 1 T T 1 I | |
| | | 403: Potvrda slobodnog izplovjenja iz luke | | | | |
| | l 1 T T 1 I | |
| | | | 403: Potvrda slobodnog izplovijenja iz luke | | | |
| | T T T T T T 1 |
| | | | I I | I | |
| | T T I | I | |
| | 403a: Zapreka na slobodno izplovijenje iz luke ,‘ ‘ | | | | |
| | I I T | | I | |
| | l | J | | | | |
| I T T 1 A | | I | |
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Dijagram br. 11: ,Swim lane” dionik/proces/dokument dijagram operacija u luci
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Koncesignar

304a: Odluka o zahtjevu za. rukovanje opasnim tvarima

I 1
304a: Odluka o zahtjevu za rukovanje opasnim tvarima

Brod Agent CIMIS LK L MUP
| | I I I
L | I I I
| | 1 1
Brod [ Agent zahtjeva : : : :
| | 1 1
T T | | 1 1
. : . ) - I I I
: 304- Zahtjev za rukmralnje opasnim tvarima : | 304: Zahtjev za rukovanje opasnim tvarima |
I T T T T
| | I I I
| | = I I
| | I I I
| | 1 =) I
I I [ - I
| | I I I
| | T T T
: : 304a: Odluka o zahtjevu za rukovanje opasnim tvarima :
| | :
| |
| |
| |
| |
|
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304c: Obavijest o odluci

o

308 Zahtjey

308: Zahtjev

N

309: Suglasnost/Rjeienje/Od DDI’E.I"IJE rahtjeva

Lr31 1: Obavijest o adluci

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
y

310: Odobrenje

=
|

N

U | P




Pomorski fakultet u Rijeci

Tablica br. 5: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — operacije u luci

OPERACIJE U LUCI
POTREBNI .
PORUKE AKTIVNOST DOKUMENT! / PODACI oD DO Poslovna pravila
301 301a _Ola_Dodjela VEZA / PremjeStaj moZe biti i na vez izvan carinskog gata
PremjeStanje SIDRISTA LK BROD, AGENT
broda
30la | 301a _01n_Zapreka na Dodjelu
Premjestanje VEZA | SIDRISTA LU P
broda
302 302 Inspekcijski | _02_Inspekcijski pregled BROD, Slanje obavijesti Peljaru, VTS-u, MUP-u i Carini u slu¢aju
pregled broda LK AGENT,PELJAR,V | inspekcijske zabrane isplovijenja.
TS,MUP,CARINA
303 303 Sanitarni | _03_Inspekcijski pregled -
pregled sumnja na karantensku BROD, AGENT
bolest LK, Min.zdravstva
305 305 CiS¢enje | _05a_Nalog za CiScenje LK BROD, AGENT
broda broda
320 | 320 PremjeStanje | Zahtiev za premjeStanje | | /KONCESIONA LU/KONCESIONAR mogu traZiti premjeStanje broda u luci.
broda broda R AGENT, LK
320a | 320 PremjeStanje | Zapreka na premjeStanje LU, BROD, LK moZe dati zapreku na premjeStanje broda u luci.
broda broda LK AGENT
304 304 Zahtiev za | 04 _Z za rukovanje
rukovanje opasnim tvarima BROD, AGENT LK, LU, MUP

opasnim tvarima
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304a | 304a Odlika o | _04 Odluka 0 O zahtjevima za rukovanje opasnim tvarima potrebno je
zahtjevu za | Z_za _rukovanje opasnim dobaviti i suglasnost MUP-a za slu¢aj da se radi o klasi 1
rukovanje tvarima LK, LU, MUP AGENT opasnih tvari. Za prijevoz opasnih i Stetnih tvari brod mora
opasnim tvarima imati obrazac IMOFAL 7.
304c | 304c Slanje | 04 Odluka 0
obavijesti Z za_rukovanje opasnim | AGENT BROD
tvarima
305 | 305 Ciscenje | _05b_Zahtjev za Giscenje LK. LU
broda broda BROD, AGENT Koncesionar
308 308_zahtjev za : | _06_Z._Ukrcaj goriva BROD, AGENT LU, LK Prema ¢lanku 112 Pravilnika o rukovanju opasnim tvarima,
06 ... 18, xx uvjetima i nacinu obavljanja prijevoza u pomorskom prometu,
ukrcavanja i iskrcavanja opasnih tvari, rasutog tereta u
lukama, te nacinu sprjeCavanja Sirenja isteklih ulja u lukama
(NN 51/05), kako je izmijenjen i dopunjen, u za to propisanim
slu€ajevima brod mora sastaviti kontrolnu sigurnosnu listu
prije opskrbe gorivom.
LK izdaje Odobrenje prema 1. i 7. Zakona o Luckim
kapetanijama (NN br. 124/97) i ¢lanka 41.,96. i 98. Zakona o
opéem upravnom postupku (NN br. 47/09) , ili u sluéaju
negativnog rjeSenja LK izdaje negativno rjeSenje prema
Clanku 1. i 7. Zakona o Luckim kapetanijama (NN RH br.
124/97), ¢lanka 3. Pravilnika o uvjetima i nacinu odrzavanja
reda u lukama i na ostalim dijelovima unutarnjih morskih voda
i teritorijalnog mora R.Hrvatske (NN RH br.90/05), kako je
izmijenjen i dopunjen, te ¢lanka 112. Pravilnika o rukovanju
opasnim tvarima, uvjetima i nacinu obavljanja prijevoza u
pomorskom prometu, ukrcavanja i iskrcavanja opasnih tvari,
rasutog tereta u lukama, te nacinu sprjeavanja Sirenja isteklih
ulja u lukama (NN 51/05) kako je izmijenjen i dopunjen
308_ _07_Z.dostavu brodskog
otpada BROD, AGENT LU, LK
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LK daje Suglasnost prema 1. i 7 Zakona o Luckim

4

308_ _08_2.Pogasenje stroja | BROD, AGENT LU, LK kapetanijama (NN RH br. 124/97), te clanka 3. Praviinka o
uvjetima i naCinu odrzavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora
R.Hrvatske (NN RH br.90/05) kako je izmijenjen i dopunjen
ili Odluku prema 1. i 7. Zakona o Luckim kapetanijama (NN
br. 124/97) temeljem odredbi &lanka 3., 7. i 30. Pravilnika o
uvjetima i nadinu odrzavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora
Republike Hrvatske (NN br. 90/05) kako je izmijenjen i
dopunjen.

308_ _09_Z.Stavljanje broda u BROD, AGENT

raspremu LY, LK
308_ _10_Z.¢&i8¢enje, struganje
i bojanje nadvodnog dijela | BROD, AGENT
oplate LU, LK
308_ _11 Z.Popravak i
rekonstrukcija oplate BROD, AGENT LU, LK
308_ _12 Z.Pregled
podvodnog dijela trupa BROD, AGENT LU, LK
308_ 137 Zavarivanje/ BROD, AGENT LU, LK LK izdaje Odluku prema ¢lanku 1.Zakona o Luckim

Epotrebu otvorenog
plamena

kapetanijama (NN RH br. 124/97) te ¢lanka 3 Pravilnika o
uvjetima i naCinu odrzavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutrasnjih morskih voda i teritorijalnog mora RH,
te granicama plovidbe brodova i brodica izvan luka (NN RH
br.90/05) kako je izmijenjen i dopunjen te Pravilnika o redu u
luci i uvjetima koriStenja luke na lu¢kom podrucju luke Rijeka
LK daje suglasnost., odnosno LK daje negativno RjeSenje
prema Clanka 1.Zakona o Luckim kapetaniama (NN RH br.
124/97) temeljem &lanka 202,206 do 211Zakona o opcem
upravnom postupku(NN br.53/91),pozivom na odredbe &lanka
30 st.1.tocka 7.u svezi s ¢lankom 49. Pravilnika o uvjetima i
naCinu odrzavanja reda u lukama i na ostalim dijelovima
unutraSnjih morskih voda i teritorijalnog mora R Hrvatske(NN
br. 90/05)
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U slu€aju negativnog rjeSenja LK izdaje RjeSenje prema 1.

308_ g%lztkl,)g?é,e;ﬁy o 10109 | BROD, AGENT LU, LK Zakona o luckim kapetaniiama (NN br. 124/97), te Glanka 3.
stavka 6. Pravilnika o uvjetima i nainu odrZavanja reda u
lukama i na ostalim dijelovima unutarnjih morskih voda i
teritorijalnog mora Republike Hrvatske (NN br. 90/05) kako je
izmijenjen i dopunjen
308_ _14_Z.Osta|a_ Ciscenja BROD, AGENT LU, LK
bez opasnosti
308_ _15__Z.Ukrca}j/|skrcaj BROD, AGENT LU, LK
putnika brodicom
308_ 16 Zlzlazak posade na BROD, AGENT LU, LK
kopno
308_ _17_Z.Ukrcaj tre¢ih BROD, AGENT LU, LK
osoba na brod
308_ 18 Z. za pokusnom LY, LK Prema &l. 1. i 7. Zakona o Lu&kim kapetanijama te ¢lanka 5.
plovidbom BROD, AGENT Pravilnika o uvjetima i nadinu obavljanja pokusne plovidbe
(NN 10/08)
308_ 19 Z. za preliminarni
izracun stabilnosti BROD, AGENT LU, LK
310 309. Odluka o | Odluka o zahtjevu LU.LK.MUP AGENT Odluka/Suglasnost/RjeSenje ovisno o tipu zahtjeva.
Zahtjevu
3n 310 Obavijest o | Odluka o zahtjevu Obavijest o Odluci/Suglasnost/RjeSenje ovisno o tipu
Odluci AGENT BROD zahtjeva.
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Tablica br. 6: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — operacije iskrcaja

ISKRCAJ

PORUKE | POTREBNI DOKUMENTI/PODACI OD DO Poslovna pravila

501 Deklaracija tereta (Cargo manifest) AGENT TERETA LU,KONCESIONAR,CARINA

502 Sumarna deklaracija - IMO FAL 2 AGENT TERETA | CARINA

503 | Slobodan ulazak u zonu - IMO FAL2 | AGENT TERETA | CARINA

504 Obavijest o stanju tankova KONCESIONAR CARINA U slucaju tekucih tereta.
505 Izjava ispod/iznad istovarenom KONCESIONAR CARINA,KONCESIONAR Nije za slu¢aj tekucih tereta.

Tablica br. 7: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — operacije ukrcaja

UKRCAJ
PORUKE | POTREBNI DOKUMENTI / PODACI oD DO Poslovna pravila
551 Prethodna carinska deklaracija - AGENT TERETA | CARINA
IMOFAL 2
555 Izjava o ispod / iznad utovarenom KONCESIONAR CARINA,AGENT TERETA
556 Outbound cargo manifest (IMO FAL 2) [ KONCESIONAR CARINA,LU Nije za slu¢aj tekucih tereta.
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Tablica br. 8: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — isporuka / uvoz

ISPORUKA/UVOZ
PORUKE POTREBNI DOKUMENTI / oD DO Poslovna pravila
PODACI
601 Sumarna deklaracija - IMO | AGENT TERETA | AGENT
FAL 2 TERETA,
CARINA, LU
602 Slobodan ulazak u zonu - [ AGENT TERETA | CARINA
IMO FAL 2
603 Obavijest o stanju tankova KONCESIONAR | CARINA U slucaju tekucih tereta.
604 Carinska deklaracija AGENT CARINA U slu€aju tekucih tereta deklaracija moZe doci samo od Cargo Agenta.
TERETA/FORW
ARDER
605 Referenca isporuke tereta CARINA AGENT U slucaju tekucih tereta deklaracija dolazi samo od Cargo Agenta.
TERETA/FORW
ARDER
606 Deklaracija teZine KONCESIONAR | CARINA U slu¢aju tekucih tereta.
607 Zahtjev dozvole za otpust | KONCESIONAR | CARINA Nije za slucaj tekucih tereta.
tereta
608 Odobrenje ili embargo na [ CARINA KONCESIONAR | Nije za slu¢aj tekucih tereta.

otpust tereta
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Tablica br. 9: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — prihvat / izvoz

PRIHVAT/IZVOZ
PORUKE POTREBNI DOKUMENTI / oD DO Poslovna pravila
PODACI
651 Carinske deklaracije uz teret | AGENT CARINA U slucaju tekucih tereta moze doci direktno od forwardera, inaCe preko
TERETA/FORW agenta tereta.
ARDER
652 Izvozna deklaracija AGENT TERETA | CARINA
653 Referenca primitka tereta CARINA AGENT Nije za slu¢aj tekucih tereta.
TERETA/FORW
ARDER
654 Dozvola pristupa zaprimanja | CARINA KONCESIONAR
tereta
655 Deklaracija tezine KONCESIONAR | CARINA U slucaju tekucih tereta.

Tablica br. 10: Procesi, aktivnosti, poSiljatelji, primatelji, opis, modalitet razmjene i potreba elektroni¢kog potpisa — tranzit

TRANZIT
PORUKE POTREBNI DOKUMENTI / oD DO Poslovna pravila
PODACI
701 Deklaracija o tranzitu AGENT CARINA U slucaju tekucih tereta moze doci direktno od forwardera, inaCe preko
TERETA/FORW agenta tereta.
ARDER
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4.11. Specifikacija dokumenata/obrazaca vrSne razine koji se
razmjenjuju  putem NSW kao elektronicki dokumenti sa
znacenjem/opisom

U nastavku se u tablici br. 11. donosi kratak popis najvaznijih skupina dokumenata koji su
ukljuCeni u procese koje propisuje Pravilnik o ispravama, dokumentima i podacima o pomorskom
prometu, te o njihovoj dostavi, prikupljanju i razmjeni, kao i o0 nadinu i uvjetima izdavanja odobrenja za
slobodan promet s obalom. Osim toga, u desnom stupcu tablica navodi se i pravni izvor zahtjeva za

dokumentom.

U konacnici, radi se o najavi dolaska odnosno odlaska, tijekom boravka, kao i pri dolasku odnosno
odlasku iz luke, naCin i uvjeti izdavanja odobrenja za slobodan promet s obalom, odnosno odobrenja za
isplovljenje broda, koji se trenutaéno razmjenjuju putem nacionalnog MSW-a, a koji stoje na daljem
raspolaganju svim korisnicima budu¢eg NSW-a sukladno njihovim autorizacijama (odobrenjima).

Tablica br. 11: Specifikacija dokumenata/obrazaca vrSne razine koji se razmjenjuju putem NSW kao
elektronicki dokumenti sa znaCenjem/opisom — englesko nazivlje!s

PRAVNI DOKUMENTI, PRAVILNICI | KONVENCIJE

Notice of arrival

Sastoji se od: NOA, IMDGRF, BWRF, Waste, ISPS CODE Arrival
notification, IMDG Manifest, Port ++ (PSC MEI)

Request for berthing out of
custom area

Definirano u Pravilniku o uvjetima i naCinu odrzavanja reda u lukama i na
ostalim dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike
Hrvatske (odobravanje od strane MUP i Carine)

IMO
manifest

Dangerous  Goods

Definiran u IMDG Code, SOLAS i MARPOL

Approved DG Manifest

Definiran u IMDG Code. Mora biti odobren od agenta/ kapetana i Lucke
uprave i dostavljen Luckoj kapetaniji

DG Plan

Predefiniran u IMDG Code, te EU direktivi 2002/59

ISSC  (International
Security Certificate)

Ship

Sukladno "Zakonu o sigurnosnoj zastiti brodova i luka, NN 108/2017,
SOLAS '74, poglavlje XI-2 Convention and International Port and Security
Code

ISPS Port entry approval

Sukladno "Zakonu o sigurnosnoj zastiti brodova i luka ", NN 108/2017,
SOLAS '74, poglavlje XI-2 Convention and International Port and Security
Code

CLC Insurance Certificate

Prema "CLC insurance" — ako nema promjena od zadnjeg dolaska, nema
potrebe za dostavom ovog dokumenta

AFC Prema "Anti-fouling Convention" — ako nema promjena od zadnjeg dolaska,
nema potrebe za dostavom ovog dokumenta

SINGLE HULL Prema Amendments to Regulation 13G of annex | of MARPOL 73/78

Crew List Prema FAL konvenciji

Passenger list

Prema FAL konvenciji

15 Prilagodili autori prema: Infodom, d.0.0., ,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s
ciliem postizanja funkcionalnosti NSW-a“, studeni 2011. godine (inacica 2.8), p.91-92
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Bojanje

Clanak 1. Zakona o Luckim kapetanijama (NN RH br. 124/97), ¢lanak
30.st.1.toC.7. Pravilnika o uvjetima i nacinu odrZavanja reda u lukama i na
ostalim dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike
Hrvatske (NN RH br.90/05) kako je izmijenjen i dopunjen, 10/08, 155/08),
Pravilnik o redu u luci i uvjetima koriStenja luke na luckom podrucju luke
Rijeka

PogaSenje stroja

Clanak 1. i 7 Zakona o Luckim kapetanijama (NN RH br. 124/97), te ¢lanka
3. Pravilnika o uvjetima i naCinu odrzavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske
(NN RH br.90/05) kako je izmijenjen i dopunjen,

Pogasenije stroja

Clanak 1. i 7. Zakona o Luékim kapetanjama (NN br. 124/97) temeljem
odredbi ¢lanka 3., 7. i 30. Pravilnika o uvjetima i nacinu odrZavanja reda u
lukama i na ostalim dijelovima unutarnjin morskih voda i teritorijalnog mora
Republike Hrvatske (NN br. 90/05) kako je izmijenjen i dopunjen

Pokusna plovidba

Clanak 1. i 7. Zakona o Luckim kapetanjama te &lanka 5. Pravilnika o
uvjetima i nacinu obavljanja pokusne plovidbe (NN 10/08)

Prijevoz eksploziva

Clanak 56. stavak 4. Pomorskog zakonika (NN br.181/04), te Pravilnika o
rukovanju opasnim tvarima, uvjetima i nacinu obavljanja prijevoza u
pomorskom prometu, ukrcavanja i iskrcavanja opasnih tvari, rasutog i
ostalog tereta u lukama, te nacinu sprjeCavanja Sirenja isteklih ulja u
lukama (NN br. 51/05) kako je izmijenjen i dopunjen, ¢lanak 146

Podvodni radovi na brodu, na
sidristu

Clanak 1. Zakona o luékim kapetanijama (NN br. 124/97), temeljem ¢lanka
96. Zakona o opcem upravnom postupku (NN br. 47/09)

Podvodni radovi na brodu, na
vezu

Clanci 17 Zakona o Lugkim kapetanijiama (NN RH br. 124/97) te &lanka 4.
| 7. Pravilnika o uvjetima i naCinu odrZavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske
(NN RH br. 90/05) kako je izmijenjen i dopunjen

Varenje

Zakon o Luckim kapetanijjama (NN RH br. 124/97) te Clanka 3 Pravilnika o
uvjetima i nacinu odrzavanja reda u lukama i na ostalim dijelovima
unutrasnjin morskih voda i teritorijalnog mora RH, te granicama plovidbe
brodova i brodica izvan luka (NN RH br.90/05, 10/08, 155/08 ), te Pravilnika
o redu u luci i uvjetima koritenja luke na lu¢kom podrucju luke Rijeka

Varenje - Negative

Zakon o Luckim kapetanijama (NN RH br. 124/97) temeljem ¢lanka 202,
206 do 211 Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.53/91),pozivom
na odredbe Clanka 30 st.1.to¢ka 7.u svezi s ¢lankom 49. Pravilnika o
uvjetima i nacinu odrzavanja reda u lukama i na ostalim dijelovima
unutradnjin morskih voda i teritorijainog mora Republike Hrvatske, te
granicama plovidbe brodova i brodica izvan luka (NN RH br.91/94 i
161/98)

Vez - Negativno

Zakon o luckim kapetanijama (NN br. 124/97), te Clanka 3. stavka 6.
Pravilnika o uvjetima i nacinu odrZavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske
(NN br. 90/05) kako je izmijenjen i dopunjen

Odobrenje Bunker

Clanak 1. i 7. Zakona o Luckim kapetanjama (NN br. 124/97) i ¢lanak
41.,96. 1 98. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09)

Bunker - Negativno

Clanak 1. i 7. Zakona o Luékim kapetanijama (NN RH br. 124/97), ¢lanka 3.
Pravilnika o uvjetima i nacinu odrZavanja reda u lukama i na ostalim
dijelovima unutarnjih morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske
(NN RH br.90/05), kako je izmijenjen i dopunjen te ¢lanka 112. Pravilnika o
rukovanju opasnim tvarima, uvjetima i nacCinu obavljanja prijevoza u
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pomorskom prometu, ukrcavanja i iskrcavanja opasnih tvari, rasutog tereta
u lukama, te nacinu sprjecavanja Sirenja isteklih ulja u lukama (NN 51/05)
kako je izmijenjen i dopunjen

4.12. Formalni zahtjevi vezani uz elektroni¢ku dostavu sadrzaja u NSW i
prijedlozi najbolje prakse implementacije
Zahtjevi povezani uz elektronicku dostavu sadrzaja u tijela drzavne uprave regulirani su
sljede¢im propisima:
1. Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/2009),
2. Uredba o uredskom poslovanju, (NN 007/2009),
3. Zakon o elektronickoj ispravi, (NN 150/2005), i
4. Zakon o elektroni¢kom potpisu, (NN 10/02, 80/08 i 30/14).

Kroz NSW ¢e kolati i putem njega se razmjenjuju dokumenti koji ¢e imati, sukladno pojmovniku
Uredbe o uredskom poslovanju, dva oblika:

1. ElektroniCka isprava: njen oblik je odreden Zakonom o elektronickoj ispravi

Samo elektroniCka isprava koja je sastavljena sukladno Zakonu o elektronikoj ispravi jaméi
integritet i konzistenciju poruke, te identitet poSiljatelia i omogucuje njeno koriStenje u pravnim
poslovima. Zakon predvida kako je ovlast za elektroniCko potpisivanje elektroni¢ke isprave moguce
prenijeti na osobe koje za to dobiju ovlastenje.

2. Elektroni¢ki dokument: bilo koji elektronicki zapis koji nema sva zakonom trazena svojstva
elektronicke isprave

Klasi¢ni primjer elektronickog dokumenta je Word, Excel ili PDF datoteka koja se Salje putem
elektronicke poste ili obi¢na poruka elektronicke poste ili dokument koji se nalazi u privitku poslane
poruke elektroniCke poste. Budu¢i da elektroniCki dokument ne sadrzi sve elemente koje sadrzi
elektronicka isprava, njegova je pouzdanost i integritet niza u odnosu na elektronicku ispravu u pravnim
radnjama u kojima njegova upotreba moze utjecati na upravni postupak.

Vazno je napomenuti kako se elektroni¢kim potpisom mogu ovijeriti i elektroni¢ki dokumenti
koji nemaju druga obiljezja elektroniCke isprave. Elektronicki potpis u jednome zamjenjuje
vlastorucni potpis i otisak pecata.

Kod potpisivanja dokumenata, vazno je razluCiti koji se pravni uéinci time postizu. U slu¢aju da
se potpisom samo identificira autor nekog dokumenta, tada je to moguce posti¢i i koriStenjem sustava
prijave korisnika na raCunalni sustav, uz adekvatne mjere informacijske sigurnosti koje osiguravaju
integritet, povjerljivost i raspoloZivost podataka o osobi koja je koristila odgovarajuéu racunalni sustav,
odnosno primjenu mjera najbolje prakse informacijske sigurnosti, a osobito vezano uz oCuvanje
dnevnika pristupa raéunalnom sustavu, odnosno dnevnika zaprimanja dokumenata u domicilni racunalni
sustav, kao i ostalih primjenjivih dnevnika pristupa (eng. ,logs").
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Dokumenti koji se razmjenjuju kroz NSW trebali bi imati obiljezja ili elektroniCkih isprava
sukladno zakonu, ili minimalno elektronicki potpisanih elektroni¢kih dokumenata uz:

1. Sljedivost primitka unutar sustava i povratnu informaciju poSiljatelju o zaprimanju dokumenta,
te osiguranje elektroni¢ke evidencije primljenih pismena sukladno predmetnoj Uredbi,

2. Slanje obavijesti poSiljatelju o neispravnom ocekivanom formatu dokumenta ili neispravnom
elektroni¢kom potpisu, u slu¢aju da se radi o takvom sluaju, te slanjem poveznice na Internet
stranice dionika s uputama vezanim uz ispravan ocekivani format elektroni¢kog dokumenta i,
ukoliko je primjenjivo, pravilima i nacinima upotrebe elektroni¢kog potpisa,

3. Osiguranje biljezenja vremena primitka poruke i ostalih podataka u dnevnicima pristupa,

4. Osiguranje provjere potpisa pruzatelja usluga iz zemalja EU sukladno Zakonu o elektroni¢kom
potpisu,

5. Primjenu elektronickog pecata (,Stambilia“, potvrde prijema) i automatskog potpisa
posluziteljskim elektronickim potpisom na dokumente koji imaju snagu elektronicke isprave, i

6. KoriStenje Adobe PDF formata kao preferiranog standarda za razmjenu elektronickih
dokumenata, u slucaju elektronickog potpisivanja, buduci da predstavlja de facto standard
najbolje prakse u razmjeni dokumenata, €ak i u slucaju nestrukturiranih dokumenata.

U trenutku kada se javno prihvate uporaba i promet elektroni€kih isprava za svoje potrebe i
potrebe poslovnih odnosa s drugima, javnopravno tijelo ih mora prihvagéati i ne smije ih odbijati samo
zato Sto su sastavljene u elektroni¢kom obliku.

4.12.1 Primjenjive odredbe Zakona o opéem upravnom postupku

Zakonom o opéem upravom postupku se ureduju pravila na temelju kojih tijela drzavne uprave i
druga drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave, pravne osobe
koje imaju javne ovlasti (u daljnjem tekstu: javnopravna tijela), u okviru djelokruga utvrdenog na
temelju zakona, postupaju i rjeSavaju u upravnim stvarima.

Clanak 75.

(1) Javnopravna tijela i stranke te druge osobe koje sudjeluju u postupku mogu komunicirati i u
elektroni¢kom obliku.

(2) Podnesci dostavljeni u elektronickom obliku s elektronickim potpisom sukladno zakonu smatrat
Ce se vlastorucno potpisanim.

(3) Elektronickim putem dostavijeni podnesak smatra se podnesenim javnopravnom tijelu u trenutku
kad je zabiliezen na posluZitelju za slanje takvih porukal®. Javnopravno tijelo bez odgode elektronickim
¢e putem poSiljatelju potvrditi primitak podneska.

16 Zajednicki je stav stru€ne javnosti kako se u predmetnom Zakonu vjerojatno radi o pogresci buduci da bi logiéki slijedilo
kako se podnesak smatra podnesenim u trenutku kada je zabilieZen na posluZitelju za primanje takvih poruka, a osobito s
obzirom na obvezu javnopravnog tijela koje mora elektronickim putem posiljatelju potvrditi primitak, Sto je moguce samo
kada je podnesak primljen, a ne poslan, buduci da javnopravno tijelo nema kontrolu nad posluZiteljem koji se koristi za
slanje, ve¢ samo primanje podnesaka.
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(4) Ako se u javnopravnom tijelu iz tehnickih razloga ne moZe procitati podnesak u elektronickom
obliku, o tome c¢e se obavijestiti poSiljatelja. PoSiljatelj je tada duzan ponovo poslati podnesak u
ispravnom elektronickom obliku ili ga dostaviti na drugi nacin u odredenom roku. Ako to posiljatelj ne
ucini u odredenom roku, smatrat e se da podnesak nije podnesen.

4.12.2 Primjenjive odredbe Uredbe o uredskom poslovanju

Odredbe ove uredbe primjenjuju se na uredsko poslovanje stru¢nih sluzbi Hrvatskoga sabora i
Vlade Republike Hrvatske, Ureda predsjednika Republike Hrvatske i drugih drzavnih tijela, tijela i
sluzbi jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te pravnih osoba koje imaju javne
ovlasti, ako za uredsko poslovanje nisu doneseni posebni propisi.

Temeljni pojmovi uredskog poslovanja

Clanak 4.
U smislu ove Uredbe:

— pisarnica je posebna unutarnja ustrojstvena jedinica koja obavlja poslove primanja i pregleda
pismena i drugih dokumenata, njihovog razvrstavanja i rasporedivanja, upisivanja u odgovarajuce
evidencije (ocevidnike), dostave u rad, otpremanja, razvodenja te njihova ¢uvanja u pismohrani;

- pismohrana je dio pisarnice koja obavija poslove cCuvanja i izluivanja pismena te drugih
dokumenata;

— dokument je svaki podatak, odnosno svaki napisani, umnoZzeni, nacrtani, slikovni, tiskani,
snimljeni, magnetni, opticki, elektronicki ili bilo koji drugi zapis podatka, fizicki predmet, priopcenje ili
informacija, koji sadrZajem i strukturom Cini raspoznatljivu i jednoznac¢no odredenu cjelinu povezanih
podataka;

— elektronicki dokument je bilo koja vrsta elektroniCkog zapisa koji nema svojstva elektronicke
isprave;

— elektroniCka isprava je isprava uredena sukladno posebnim propisima;

— pismeno je podnesak ili akt;

— podnesak je pismeno kojim stranka pokrece postupak, dopunjuje, mijenja svoj zahtjev odnosno
drugo trazenje ili od tog odustaje;

— akt je pismeno kojim tijelo odlu¢uje o predmetu postupka, odgovara na podnesak stranke,
odreduje, prekida ili zavrSava neku sluzbenu radnju te obavlja sluzbeno dopisivanje s drugim tijelima
odnosno pravnim osobama koje imaju javne ovlasti;

— prilog je svaki pisani sastavak ili slikovni prikaz (tablica, slika, crtez ili slicno) kao i fizicki predmet
koji se prilaze uz podnesak ili akt radi nadopune, pojasnjenja ili dokazivanja njegovog sadrzajal’;

17 Kako je prethodno objaSnjeno, nemaju potrebe za zasebnim potpisivanjem priloga jer se samom potpisanom porukom se
jamciti i ispravnost dokumenata u prilogu od strane potpisivaca.
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— spis (predmet) je skup pismena, priloga i drugih dokumenata koji se odnose na isto pitanje ili
zadacu ili koji na drugi nacin ¢ine posebnu cjelinu;

- dosje je skup predmeta koji se odnose na istu cjelinu, istu osobu, tijelo ili zadacu,

— broj¢ana oznaka je identifikacija predmeta odnosno pismena i sastoji se od klasifikacijske oznake
i urudzbenog broja;

— klasifikacijska oznaka oznacava predmet prema sadrZaju, godini nastanka, obliku i rednom broju
predmeta;

— urudzbeni broj oznaCava stvaratelja pismena, godinu nastanka i redni broj pismena unutar
predmeta.

Pisarnica
Clanak 5.
(1) Tijela drzavne uprave (u tekstu koji slijedi: tijela) duzna su ustrojiti pisarnicu.

(2) Iznimno, u tijelu kod kojeg je opseg uredskog poslovanja manji, poslove pisarnice moze obavljati
odredeni sluzbenik uz druge poslove, a odredena pismena mogu se zaprimati i u pojedinim unutarnjim
ustrojstvenim jedinicama tijela, ako to zahtijeva organizacija upravnog poslovanja ili njihova prostorna
izdvojenost.

(3) Pisarnica jednog tijela moze obavljati uredske poslove i za jedno ili viSe drugih tijela, ako se
njihovi ¢elnici u pisanom obliku o tome dogovore.

(4) Pismena koja nisu primliena posredstvom pisarnice, vec izravno elektronickim putem, bez
odgode se upisuju i u odgovarajucoj elektronickoj evidenciji pisarnice.

Postupak s pismenima koja podlijeZu placanju upravne pristojbe
Clanak 9.

Sluzbenik pisarnice koji podnesak prima neposredno od stranke odbit ¢e primitak podneska ako uz
podnesak nije priloZzena propisana upravna pristojba. Podnesak koji stigne putem poStanske sluzbe,
elektronickim putem ili na drugi nacin, a uz koji nije priloZen dokaz o placenoj upravnoj pristojbi, zaprimit
Ce se, a 0 tome Ce se uz otisak prijemnog Stambilja staviti sluzbena biljeSka. S takvim podneskom
postupit ¢e se na nacin propisan Zakonom o upravnim pristojbama.

Clanak 13.

(2) Pismena se mogu dostaviti i elektronickim putem. Pismena dostavijena u elektronickom obliku s
elektronickim potpisom smatraju se vlastoru¢no potpisanim sukladno posebnim propisima o
elektronickoj ispravi. Elektronickim putem dostavijeno pismeno smatra se podnijetim tijelu u trenutku
kad je zabiliezeno na posluZitelju za primanje takvih poruka. Sluzbenik koji je primio pismeno
elektronickim putem bez odgode ce poSiljatelju potvrditi primitak pismena.
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(3) Ako se iz tehnickih razloga ne moZe procitati pismeno primlieno elektroni¢kim putem, o tome ce
se bez odgode na prikladan nacin obavijestiti poSiljatelja, koji je duzan ponovno poslati pismeno u
ispravnom elektronickom obliku koji je u uporabi u tijelu kojem se Salje pismeno ili ga dostaviti na drugi
propisani nacin.

Prijemni Stambilj
Clanak 19.

(1) Na izvornike primljenih pismena koja se upisuju u upisnik predmeta upravnog postupka,
odnosno u urudzbeni zapisnik stavlja se otisak prijemnog Stambilja (Obrazac broj 2. — Prijemni Stambil)).

(2) Ako je dokument zaprimljen elektroni¢kim putem podaci koje sadrZi prijemni Stambilj, ugraduju
se u primljeni dokument na nacin ureden posebnim propisima o elektronickoj ispravi.

4.12.3 Primjenjive odredbe Zakona o elektronickoj ispravi

Zakon o elektronickoj ispravi definira pravo fizi¢kih i pravnih osoba na uporabu elektroniCke
isprave u svim poslovnim radnjama i djelatnostima te u postupcima koji se vode pred tijelima javne
vlasti, pravnu valjanost elektroniCke isprave te uporabu i promet elektroni¢kih isprava.

Clanak 2.

ElektroniCka isprava ima istu pravnu snagu kao i isprava na papiru, ako se njena uporaba i promet
provode u skladu s odredbama ovoga Zakona.

Clanak 3.

(1) Svaka fiziCka i pravna osoba svojom izriCito oCitovanom voljom prihvaca uporabu i promet
elektronickih isprava za svoje potrebe kao i za potrebe poslovnih i drugih odnosa s drugima.

(2) FiziCka, odnosno pravna osoba koja je prihvatila uporabu i promet elektronickih isprava, ne
moZe odbiti elektronicku ispravu samo zbog toga Sto je sacinjena, koriStena i prometovana u
elektroni¢kom obliku.

Clanak 14.

(1) Svaka radnja s elektronickom ispravom unutar dokumentacijskog ciklusa mora se oznaciti
Jjedinstvenom oznakom i svojstvima koji se moraju ugraditi u elektronicku ispravu.

(2) Radnja iz stavka 1. ovoga Clanka mora osigurati izravnu povezanost prethodne i sljedece radnje
S elektronickom ispravom.

Clanak 15.

(1) Elektronicke isprave izraduju se elektronickim sustavima pripreme, oblikovanja i pohrane
informacijskih sadrZaja u elektronicki zapis.

(2) ElektroniCke isprave u radnjama njihove izrade koje Cine polaziste za radnje vezane za njihovu
otpremu i ¢uvanje, potpisuju se elektronickim potpisom stvaratelja elektronicke isprave ili osobe koju je
stvaratelj za to ovlastio.
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Primanje elektronicke isprave
Clanak 17.
(1) Elektronicka isprava smatra se primljenom kada je:
— 0sobno zaprimljena od primatelja, li
— zaprimljena od osobe koju je primatelj ovlastio za radnje prijema, ili

— zaprimliena od informacijskog sustava primatelja, odnosno informacijskog sustava osobe koju je
primatelj ovlastio za te poslove.

(2) U slucajevima kada se traZi potvrda prijema elektronicke isprave, primatelj mora potvrditi prijem
u roku sukladno prethodnom zahtjevu poSiljatelja o obavijesti prijema.

(3) Potvrdu prijema primatelj mora izvrSiti propisanom radnjom kojom u materijainom obliku
potvrduje priiem elektroniCke isprave, ukljucujuci i automatizirane sustave potvrdivanja prijema.

(4) Ako u vremenu odredenom od Strane poSiljatelja nije zaprimliena potvrda prijema poslane
elektronicke isprave, poSiljatelj je duZan obavijestiti primatelja da nije zaprimio potvrdu prijema poslane
elektronicke isprave.

(5) Ako ni po isteku vremena utvrdenog u prethodnom stavku ovog Clanka, poSiljatelj ne primi od
primatelja potvrdu o prijemu poslane elektronicke isprave iz stavka 2. ovoga Clanka, takva elektronicka
isprava smatra se neposlanom.

(6) Nakon Sto poSiljatelj od primatelja poslane elektroniCke isprave iz stavka 2. ovoga Clanka zaprimi
potvrdu o prijemu, takva se elektronicka isprava smatra zaprimljenom od Strane primatelja.

(7) Primatelj u sadrZaj potvrde o prijemu elektroniCke isprave unosi i obavijesti o sukladnosti
primliene elektronicke isprave s tehnickim zahtjevima koje su posiljatelj i primatelj sporazumno prihvatili.

(8) Odredbe sadrzane u prethodnim stavcima ovoga ¢lanka odnose se iskljucivo na radnje otpreme
i prijema elektronickih isprava i ne ureduju sadrZaj elektronicke isprave i druge okolnosti nastale
otpremom i prijemom elektroniCke isprave.

Vrijeme otpreme i priiema elektronicke isprave
Clanak 18.

(1) Vrileme otpreme elektronicke isprave smatra se vrijeme kada je elektronicka isprava izasla iz
informacijskog sustava posiljatelja te usla u informacijski sustav koji nije pod kontrolom poSiljatelja, ili
osobe koja radi po ovlastenju poSiljatelja.

(2) Vrijeme prijema elektronicke isprave smatra se vriieme kada je poslana elektronicka isprava usla
u informacijski sustav primatelja, ili informacijski sustav osobe koja radi po ovlastenju primatelja.

(3) U slucajevima kada se traZi potvrda prijema elektroniCke isprave, vrijeme prijema elektronicke
isprave smatra se vrijeme kada je primatelj poslao potvrdu priiema elektronicke isprave.

(4) Vrijeme prijema i otpreme upisuje se u posebni dio grade elektronicke isprave i nije dopu$teno
mijenjanje stvarnog vremena prijema i otpreme elektronicke isprave.
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(5) Stvarno vrijeme koje biljeZi informacijski sustav mora biti uskladeno s vremenom koje objavijuje
tijelo ovlasteno za sluzbeno mjerenje tocnog vremena u Republici Hrvatskoj.

(6) Prikaz stvarnog vremena kojega biliezi informacijski sustav mora biti uskladen s hrvatskom
normom za prikazivanje datuma i vremena.

4.12.4 Primjenjive odredbe Zakona o elektronickom potpisu

Zakon o elektronickom potpisu definira vrste i pravila izdavanja i koristenja elektroni¢kog
potpisa.

Njime se definira to je elektroniCki potpis, tko ga izdaje te definira da elektroniCki potpis zamjenjuje
vlastorucni potpis, odnosno otisak pecata i vlastoruCni potpis za pravne osobe. Zakon u Clanku 35
definira i primjenu certifikata davatelja usluga certificiranja izvan RH, $to moZe biti zna¢ajno u primjeni u
konkretnom slucaju.

Clanak 4.

Napredan elektroniCki potpis je u smislu ovoga Zakona, elektroniCki potpis koji:

1. je povezan iskljuCivo s potpisnikom,

2. nedvojbeno identificira potpisnika,

3. nastaje koriStenjem Sredstava kojima potpisnik moze samostalno upravijati i koja su iskljucivo
pod nadzorom potpisnika,

4. sadrZava izravnu povezanost s podacima na koje se odnosi i to na nacin koji nedvojbeno
omogucava uvid u bilo koju izmjenu izvornih podataka.

Clanak 5.

Napredan elektronicki potpis ima istu pravnu snagu i zamjenjuje vlastorucni potpis, odnosno
vlastorucni potpis i otisak pecata na elektronickom dokumentu ako je izraden u skladu s odredbama
ovoga Zakona te ako su ispunjeni ostali uvjeti propisani ovim Zakonom i propisima koji su doneseni na
temelju ovoga Zakona.

Clanak 11.

Kvalificirani  certifikat je, u smislu ovoga Zakona, elektronicka potvrda kojom davatelj usluga
izdavanja kvalificiranih certifikata potvrduje napredni elektronicki potpis.

Kvalificirani certifikat iz stavka 1. ovoga Clanka mora sadrZavati:
1. oznaku o tome da se radi o kvalificiranom certifikatu,

2. identifikacijski skup podataka o osobi koja izdaje certifikat (osobno ime; ime oca ili majke;
nadimak, ako ga osoba ima; datum rodenja; prebivaliste, odnosno boraviste; naziv pravne osobe i
sjediste, ako certifikat izdaje pravna osoba),

3. identifikacijski skup podataka o potpisniku (osobno ime, ime oca ili majke, nadimak, ako ga osoba
ima, datum rodenja, prebivaliste, odnosno boraviste).
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4. podatke za verificiranje elektronickog potpisa koji odgovaraju podacima za izradu elektronickog
potpisa koji su pod kontrolom potpisnika,

5. podatke o poCetku i kraju vaZenja certifikata,

6. identifikacijsku oznaku izdanog certifikata (brojcanu ili drugu oznaku, te datum izdavanja),
7. napredni elektronicki potpis davatelja usluge izdavanja kvalificiranih certifikata,

8. ograniCenja vezana za uporabu certifikata, ako ih ima,

9. ogranicenja u odnosu na vaznost pravnih radnji za koje se daje certifikat, ako ih ima.

()

Clanak 35.

Kvalificirani certifikati davatelja usluga certificiranja sa sjediStem u Europskoj uniji jednako su valjani
kao i kvalificirani certifikati izdani u Republici Hrvatskoj.

Kvalificirani certifikati davatelja usluga certificiranja sa sjediStem u zemljama izvan Europske unije
jednako su valjani kao i kvalificirani certifikati izdani u Republici Hrvatskoj:

1. ako davatelj usluga certificiranja ispunjava uvjete za izdavanje kvalificiranih certifikata iz ovoga
Zakona te je dobrovoljno akreditiran u Republici Hrvatskoj ili jednoj od zemalja ¢lanica Europske unije,

2. ako neki domaci davatelj usluga certificiranja koji ispunjava uvjete za izdavanje kvalificiranih
certifikata iz ovoga Zakona jamci za takve certifikate jednako kao da su njegovi,

3. ako tako odredi bilateralni ili multilateralni sporazum izmedu Republike Hrvatske i drugih zemalja
ili medunarodnih organizacifa,

4. ako tako odredi bilateralni ili multilateralni sporazum izmedu Europske unije i treCih zemalja ili
medunarodnih organizacija.

Certifikati davatelja usluga certificiranja sa sjediStem u Europskoj uniji, koje prema ovom Zakonu
nije moguce odrediti kao kvalificirane, imaju istu pravnu snagu kao i certifikati izdani u Republici
Hrvatskoj u skladu s odredbama ovoga Zakona.
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5. STUDIJE SLUGAJA

Tijekom izrade Elaborata, obavljen je niz intervjua i razgovora s raznovrsnim dionicima procesa
u podruéjima luka Rijeka, Plo¢e i Split, te su tom prigopdom prikupljene vrijedne informacije o
poslovnim procesima istih, kako u domeni administrativnog prihvata i otpreme brodova, tako i u domeni
komercijalnih aktivnosti koje se na njih nuzno naslanjaju.

Najznacajnije informacije od znaCaja za ovaj Elaborat u dijelu koji se odnosi na prijedloge
implementacije i orkestracije NSW sucelja te dalje integracije s PCS Luke Rijeka odnose se na direktno
iskustvo preneseno od strane agenta najvecih svjetskih brodarskih kompanija, i to u podru¢ju
kontejnerskog te konvencionalnog tereta, jednog od vodecih agenata tereta, kao i koncesionara na
kontejnerskom terminalu, te tijekom pripremnih sastanaka za implementaciju PCS sustava Luke Rijeka
sa predstavnicima Carinske uprave.

Za analizu poslovnih procesa i osvrt na postojeCe stanje odabrani su neki od najvecih dionika za
koje se smatralo da ¢e s obzirom na svoju veli¢inu, opseg i kompleksnost operacija mo¢i pruziti
kvalitetne podatke i informacije o poslovnim procesima te uoCenim poteSkotama i redundancijama
tijlekom njihovog odvijanja, kao i vlastitu percepciju mogucnosti rjeSavanja istih.

5.1. Koncesionar kontejnerskog terminala

Agent obavjeStava koncesionara o ogekivanom dolasku broda na mjesecnoj, tjednoj i dnevnoj
osnovi. Kroz sustav CIMIS se obavlja procedura vezana uz najavu i prijavu dolaska broda koja ukljuéuje
dostavu potrebnih certifikata i deklaracija.

Kako bi brod uopée mogao uploviti (ili isploviti), potrebno je angaZirati pilote (peljare), ponekad i
remorkere (tegljaCe), te sluzbu za privez i odvez, dok kontrolne i administrativne poslove obavljaju
LuCka kapetanija, Carina i Pomorska policija.

Sljedeca faza je izrada iskrcajnog manifesta (import), koja se sastoji od sljedecih koraka:

1. Dobivanje baplie-a (popis svih kontejnera na brodu) od glavnog planera nakon isplovljenja
broda s Malte/Catanije (za feedere), odnosno Kopra i Trsta (za matice — u slucaju intervjuiranog
koncesionara kontejnerskog terminala),

2. Dobivanje iskrcajne liste (u Excel formatu) od centralnog ureda,

3. Uvoz Excel predloSka, odnosno unos iskrcajne liste dobivene od centralnog ureda, putem SAP
Bl (korporativni sistem matice) i RKDS (takoder korporativni sistem matice), u konaénici rezultiraju
formiranjem cargo manifesta,

4. Koncesionaru kontejnerskog terminala se Salje dokument u Excel formatu (podaci koje sadrzi
su: brodar, broj kontejnera, ISO tip kontejnera, ukrcajna luka, kona¢no odrediste kontejnera, tezina, ime
I putovanije broda), koji sluZi za izradu brodskih dispozicija,
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5. Carini se Salje cargo manifest (podaci koje sadrZi su: brodar, broj kontejnera, ISO tip kontejnera,
broj plombe, broj teretnice, ukrcajna luka, neto teZina, tara kontejnera, bruto tezina, opis robe u
kontejneru) te proSireni manifesti (detaljni opisi svih kontejnera),

6. PodnoSenje/prijava kontejnera (dokument u Excelu, podaci koje sadrzi su: MRN broj kontejnera,
kratica zemlje, broj prijevozne isprave) kroz carinski program NOVA ICT (poruka IE347. -
prijavijivanje kompletnog tereta u sluéaju da je Rijeka prva luka Europske Unije ili IE344.-
prijavljivanje samo onog tereta koji se iskrcava u sluéaju da Rijeka nije prva luka EU, naj¢eSce i je
tako, jer su, obzirom na rotaciju matica, luke Kopar i Trst luke prije luke Rijeka)

Ukoliko je u nekom kontejneru sadrZana roba Zivotinjskog ili biljnog porijekla, veterinarsko-
sanitarnoj grani¢noj inspekciji (BIP Rijekal8) Salje se dokument u Excel formatu (podaci koje sadrzi:
broj kontejnera, broj plombe, broj teretnice, ukrcajna luka, opis robe u kontejneru), cargo manifest te
proSireni manifesti.

Nedostaci navedenog postupka percipirani od strane koncesionara kontejnerskog terminala
su sljededi:

1. Nepotrebno gubljenje vremena zbog viSestrukog unosa istih podataka (prilagodavanje razlicitim
programima koje koriste agent, koncesionar i Carina),

2. lako se Carini potrebni dokumenti (cargo i proSireni manifesti) dostavljaju putem e-maila,
obavezno ih je i osobno odnijeti nakon prihvata broda, i

3. Radno vrijeme/smjene — gotovo je nemoguce uskladiti na financijski prihvatljiv nacin operacije u
rubnim vremenskim periodima smjena tijela vlasti.

Procedura kod dobivanja ukrcajnog manifesta (export — izvoz dobara) sastoji se od:
1. Dobivanje baplie-a i ukrcajne liste od centralnog korporativnog ureda,

2. lzvoz predloska (Excel format): ukrcajna lista od centralnog ureda u kombinaciji s izlaznim
rezultatom obrade u programu NAVIS rezultira formiranim cargo manifestom), i

3. U nastavku se slijedi isti postupak kao i kod izrade iskrcajnog manifesta.

Sto se tice carinskih dokumenata, razlikuju se carinske deklaracije:

1. T1-Ponovniizvoz (u tom slucaju, carini se Salje dokument u Excelu koji sadrZava sve podatke
kao i cargo manifest uklju¢ujuc¢i samo one MRN-ove koji u sebi imaju slovo T ili zapo€inju
kraticom zemlje koja nije ¢lanica EU/najceSce se u praksi radi o Republici Srhiji),

2. EX - ExportiDR - domaca roba (MRN-ovi koji u sebi najceSce sadrze slovo E),

3. CIM kontejneri koji su dosli zeljeznicom, dobivaju sigurnosnu deklaraciju (MRN sa slovom X)

18 Prisutnost BIP (Border Inspection Point) stanice — veterinarsko-fitosanitarne graniéne inspekcijske postaje na terminalu,
omogucuje operateru AGCT-u da bude prva luka ticanja za sav teret Zivotinjskog ili bilinog porijekla namijenjen ljudskoj
prehrambenoj potrosnji. Ovakav se teret prije izlaza iz luke mora provjeriti od strane nadleznih sluzbi — veterinarskih,
sanitarnih i fitosanitarnih inspekcija.
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EX u kombinaciji sa DR i CIM rezultira podnoSenjem tj. prijavom MRN-ova (dobivanje poruke
IE547) kroz carinski program NOVA ICT, te slanjem Carini na provjeru koja, ukoliko su sve tezine
(neto) i MRN-ovi toéni, prihvaca poslani cargo manifest.

Percipirani nedostaci navedenog postupka prema koncesionaru kontejnerskog terminala su:

1. Najveéi problem je viSestruki unos istih podataka (prilagodavanje razli¢itim programima koje
koriste agent, koncesionar i Carina),

2. Znacajnu optimizaciju predstavljala bi moguénost da svi navedeni procesi objedine u
jednom programu, i

3. Ponekad dolazi do odbijanja podnesenog IE547 od strane carine zbog krivo upisanih
tezina/MRN-ova u programu Navis. Radi se o podacima koje upisuju Spediteri. Jedna
mogucnost neutralizacije ovog problema, odnosno transfera rizika bi bila eventualna
mogucénost uvodenja financijskih ili drugih sankcija Spediterima kod neto¢nog unosa
podataka.

Medu najveéim percipiranim problemima isti¢e se nepotrebno gubljenje vremena (¢ak dva do
tri dana tjedno) kako bi se ekstrahirali podaci o kontejnerima planiranim za iskrcaj/ukrcaj. Logi¢an
prijedlog za rjeSavanje ovog problema, prema intervjuiranom koncesionaru je uvodenje integriranog
informacijskog sustava kojeg bi upotrebljavali svi subjekti koji sudjeluju u lancu, Sto znaci da i
koncesionari kontejnerskih terminala vide konkretne koristi od integriranih sustava poput PCS-a i NSW-
a.

Na taj nacin rijesili bi se sljede¢i problemi prisutni u praksi:

1. Obavlja se viSestruki unos/dostava istih podataka/dokumenata razliCitim tijelima drzavne
uprave,

2. Prematome, potrebno je pojednostavljivanje tijeka i razmjene informacija, i

3. Dostavljanje svih potrebnih dokumenata/certifikata/deklaracija trebalo bi se provoditi iskljuéivo
elektronskim putem

Osim administrativnih redundancija i zastoja, koncesionar uo¢ava i nemoguc¢nost prihvacanja/rada
na vise od dva kontejnerska broda istovremeno, uz moguci prijedlog rjeSenja putem prosirenja
postojecih kapaciteta kontejnerskog terminala. Nadalje, broj kontejnera koji je moguce obraditi na sat
potrebno je povecati putem optimizacije, te bolje ucinkovitosti luckih sredstava, odnosno dizalica.

5.2. Agent tereta i broda #1

Vodeci agent broda i tereta na sljede¢i na€in opisuje svoje iskustvo u poslovnim procesima te
uoCava odredene prazne korake i redundancije.

1.  Dolazak broda - iskrcaj

a. 24 sata prije dolaska broda
Svaki brodar putem elektroni¢ke poste Salje Carini:

1. Skraéeni Import manifest u Excel formatu,
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2. Detaljni import manifest koji sadrze sve podatke o krcateljima, primateljima i teretu, i
3. |E347 poruku koja ukljuCuje sve MRN-ove za kontejnere koji se iskrcavaju u luci .

U slucaju kada je na jednom brodu prisutan teret viSe razli€itih brodara, svaki brodar dostavlja gore
navedene dokumente za svoj dio tereta.

IE347 poruka podnosi se kroz carinski sustav i sadrzi niz MRN-ova (jedan MRN naj¢e$ce obuhvaca
nekoliko kontejnera).

Tiskane detaljne import (uvozne) manifeste svaki brodar dostavlja osobno prije dolaska broda.

b. Pridolasku broda

Agent broda osobno dostavlja carini tiskane skracene import (uvozne) manifeste za svakog brodara
Ciji se teret iskrcava u luci.

Uz navedene dokumente, agent broda dostavlja osobno i dispozicije koje se kreiraju na temelju el.
sustava AGCT-a (NAVIS).

Opseg predane dokumentacije je u pravilu sljedeci:

1. Broj stranica skracenog Import (uvoznog) manifesta obicno je oko 10 stranica (dostavlja se
2 puta: putem elektronicke poSte i fiziCki na prihvatu broda),

2. Broj stranica detaljnog Import manifesta obicno prelazi 100 stranica (dostavlja se 2 puta:
putem elektronicke poste i fizicki na prihvatu broda),

3. Broj stranica dispozicija obi¢no prelazi 50 stranica (dostavlja se fizicki na prihvatu broda)

2. Odlazak broda - ukrcaj

a. Prije po€etka ukrcaja tereta na brod
Svaki brodar carini putem elektronicke poste dostavlja preliminarni Export (izvozni) manifest .

Nakon Sto su poznati svi detalji o kontejnerima koji se krcaju na brod, svaki brodar putem
elektronicke poste ponovno dostavlja:

1. Konacni export manifest,
2. Konacne dispozicije, i

3. Poruku IE547 za svoj dio tereta (IE547 poruka podnosi se kroz carinski sustav i sadrzi niz
MRN-ova).

Poruka IE547 ukljuCuje MRN-ove za:
1. Sve kontejnere koji se krcaju na brod kao izvozni teret,

2. Sve kontejnere koji se na brod krcaju kao tranzitni teret, a u RH usli su viakom, i
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3. Sve kontejnere koji na terminalu stoje duze od 15 dana.

Poruka IE547 ne uklju¢uje MRN-ove za kontejnere koji se na brod krcaju kao tranzitni teret, a u RH
su usli kamionom.

Ti kontejneri ve€ su prijavljeni na ulazu u RH i nije ih potrebno ukljuditi u IE547 poruku, ali ih je
obavezno potrebno ukljuéiti u Export (izvozni) manifest.

Dakle, teZina tereta koji se prijavljuje porukom IE547 ne poklapa se s ukupnom tezinom tereta koja
se prijavljuje u konaénom Export (izvoznom) manifestu.

b. Na odlasku broda
1. Export - izvozni manifest (ve¢ ranije dostavljeno elektroni¢kom postom),
2. Dispozicije, i

3. |E547 poruke (vec ranije dostavljeno elektronickom postom).

c. Tranzit

Kontejneri koji ostaju na brodu ne prijavijuju se lokalno carini ve¢ ih prijavljuju brodari u ukrcajnim
lukama 24 sata prije ukrcaja na brod u ukrcajnoj luci.

Pri dolasku broda, jos uvijek se fizicki (u tiskanom obliku) dostavljaju odgovarajuci dokumenti
pomorskoj policiji i carini , i to prema sljedecem popisu:

1. Pomorskoj policiji
a. Crew list (2 primjerka),
b. Nillist (1 primjerak),
c. Narcotic list (1 primjerak),
d. 10 ports of call list (1 primjerak), i

e. Maritime Health Declaration (1 primjerak).

2. Carini

a. Crew list (1 primjerak),

b. Store list (1 primjerak),
c. Crew Effects list (1 primjerak),
d. Nillist (1 primjerak),

e. Narcotics list (1 primjerak), i

f. 10 ports of call list (1 primjerak).
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5.3. Agent tereta i broda #2

Nakon unosa podataka u sustav CIMIS (koji pokriva informacije potrebne luckoj kapetaniji,
pomorskoj policiji i jedan mali dio za carinu) agent treba obaviti sliedece korake:

Iz poslovnog informacijskog sistema agenta broda i tereta (konkretno, sustav LARA) potrebno
je izvuéi detaljne cargo manifeste sa svim informacijama o teretu (shipper, consignee, notify, POL, POD,
opis tereta, broj koleta, neto i bruto teZina, broj kontejnera...) te se zatim navedene manifeste Salje
putem elektroniCke poste na niz adresa na carini. Carina ne koristi u ovu svrhu jednu generiku adresu,
ve¢ se podaci Salju na desetke individualnih adresa carinika.

Iste te manifeste potrebno je tiskati i fiziCki odnijeti na Carinu nakon prihvata broda, zajedno
sa iskrcajnom dispozicijom (koju se radi na kontejnerskom terminalu), i to nakon $to se ru¢no popuni
njihova tablica.

Tezine na iskrcajnoj dispoziciji i one sadrzane u cargo manifestima moraju biti identi¢ne u
decimalu.

Posebnu paznju potrebno je obratiti na teret koji sadrzi robu Zivotinjskog podrijetla. U tom
sluCaju treba ispuniti posebnu Excel tablicu koju se zajedno sa detaljnim cargo manifestom Salje
elektronickom postom na adresu sanitarne grani¢nu inspekciju.

Osim gore navedenog za Sto se Koristi interni brodarski operativni sistem (LARA) i
kontejnerski operativni sistem (NAVIS), za prijavu elektronskih poruka prema carini (IE347 - prijavljuje
se sav teret na brodu kada brod prvi put ulazi u EU, te poruka IE344 - prijavljuje se samo teret za iskrcaj
kada predmetna luka, tj. Rijeka nije prva luka u EU) koristi se program od ANADE (TLM).

Takoder treba spomenuti i program, proizvod COMBIS-a koji koristi terminal na Skrljevu te ga
se koristi za ovjeravanje dispozicija koje prethodno u sustav unesu Spediteri.

Ukoliko na brodu ima viSe brodara, agent koji je zaduzen za brod mora fizicki odnijeti carini
cargo manifeste od svih brodara, te sve iskrcajne dispozicije, i to u dva primjerka.

Vezano za izvoz, sve potrebne informacije dobivaju se od Speditera. Radi se o to¢nim
teZzinama i carinskim dokumentima), te izvozne kontejnere treba preko TLM-a prijaviti carini, za Sto se
koristi poruka IE547.

U tom elektronskom manifestu (kako ga kolokvijalno naziva carina) prijavijuju se samo
kontejneri koji u svom MRN broju imaju slovo E ili X (E - eksport / izvoz iz EU u tre¢e zemlje, X - roba
izvan EU koja se sigurnosno provjerava prilikom prolaska, tj. tranzita kroz Europsku Uniju).

Ostale kontejnere koji imaju u svom MRN broju slovo T je potrebno posebno izdvojiti (T -
tranzit, roba koja nije iz EU i odlazi takoder van EU) u novoj Excel tablici.
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Sve te liste nakon Sto je poruka IE547 preko TLM-a uspjesSno poslana, potrebno je opet slati
na adrese elektroniCke poSte desetaka carinika, koji te iste liste zatim provjeravaju i sluzbeno
ovjeravaju.

Nakon toga sve ukrcajne liste i ovjerene poruke IE547 potrebno je tiskati i fiziCki odnijeti carini
prije samog odlaska broda.

Potrebno je naglasiti i radna vremena svih djelatnosti uklju¢enih oko dolaska i odlaska broda
jer se ne poklapaju i stoga postoje odredene poteSkoce oko prihvata i odlaska broda. Radna vremena
glavnih aktera su sljedeca:

1. Smjene na kontejnerskom terminalu:
a. | smjena od 06:30 do 14:30,
b. 1l smjenaod 14:30 do 22:30, i
c. Il smjena od 22:30 do 06:30.

2. Pomorska policija ima smjene u 06:00 i 18:00

w

Lucka kapetanija ima smjene u 07:00 i 19:00

>

Piloti, privez, odvez i tegljaci imaju smjene u 08:00 i 20:00
(prekovremeni rad i skuplja tarifa se naplacuju od 22:00 do 06:00)
5. Carinaima smjene u 07:001 19:00

U nastavku se objasnjava jedan primjer problema. U slu¢aju da brod dode oko 05:00 na Pilot
Station, zbog skupljeg priveza u prekovremenom periodu rada, pilot se naruCuje u 06:00 (radi obracuna
redovnog radnog vremena).

Okvirno vrijeme vezanja je cca sat vremena pa je brod oko 07:00 vezan.

Medutim, predstavnike vlasti nije moguce naruditi toéno u 07:00 jer su u tijeku smjene na
Carini i Luckoj kapetaniji, pa se naruCuje oko 07:15 a cijeli postupak traje oko 30min. ZavrSetak
postupanja vlasti je malo prije 08:00 a Cesto vlasti (Pomorska policija i LuCka kapetanija) ne dopustaju
rad na brodu prije nego oni sami napuste brod.

Budu¢i da smjena na terminalu pocCinje od 06:30, sa strane terminala postoje zamjerke jer
nije moguce zapoceti s aktivnostima na brodu.

Prema tome, iako brod dode na pilotsku postaju oko 05:00 ne pocinje se s radom prije 08:00.
U slucaju da teret iskrcavaju 2 dizalice koje u prosjeku naprave 23 kontejnera na sat po dizalici, radi se
0 46 kontejnera koji su mogli biti ukrcani ili iskrcani. iskrcani. Istovremeno su na ¢ekanju bili i lucki
radnici, te je stoga brod izgubio u praznome hodu barem 2 sata.

Problematika sinkronizacije radnog vremena dionika lu¢kin procesa bit ¢e detaljnije
analizirana u nastavku u poglavlju 5.4.
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Agent broda i tereta dostavio je i primjer ispunjavanja podataka za primjer kontejnerskog broda u
sustavu CIMIS. Tjedan do dva prije dolaska broda potrebno ga je upisati u sustav CIMIS, Sto je
prikazano u nastavku na slici br. 2.

Slika br. 2: Prijava agenta broda i tereta u MSW sustav CIMIS

« C | i Siguna | hitps://cimis.pomorstvo.hr/mp) | i
Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture
Mintsiy o Merime A, Tansport and Ifastuchure

CIMIS Croatian integrated maritime information system

Korisnicko ime [HR_Piazif

R — y

Javni sadriaj CIMIS portala

Sva polja oznaCena crvenom bojom moraju biti upisana, i to se radi samo kada brod prvi put dolazi
u luku. Ovaj unos prikazan je na slici br 3.
Slika br. 3: Obavezni unosi u MSW pri prvome dolasku broda

+ C | @ Sigumo | hitps:/cimispomenstvade/mppi_cims_prod/T

Lo 3532783 MIB Ime |APL OREGON

*Tip objekts Brod . *Vrsta ol n KONTEMERSHI BROD

*Pripadnost Stran brod v]  Zasteva SINGAFUR

FPodrutje plovidbe NECIGHANICENA PLOVIDEA . s 3...5-_P=!..¢3|_iuc'mj_ﬁ,

*Pozlval 2ok 08 Mg v CFR

*Beuto lonaka 717800 WNeto tonala 91400 BRT
*Duiing 29318 "Gar jmax) 1500 "Hosivosl FETI0 00 *Snaga (kW)

Tip pagona

Cdabe
Matarjal gradnjs [ +|  Namjena Odaber
*Dasum polagania
kebdics Ceabu

ELEEEIY |
Prethodna dréeva uplsa Prethodaa luks upisa
Frathodng ime

*HKlasifikociako
rudtvo.

4 NIFFON AL K7D

Ostala.

Pruthodna promjena 0308307
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Zatim je potrebno unijeti podatke za sljedece certifikate (nije dovoljno $to se unesu kopije certifikata,
ve¢ je potrebno i ruéno ubaciti za svakoga od kada — do kada vrijedi, tko ga je izdao i broj certifikata, te
ostale podatke):

1. Anti —fauling svjedodzba,
2. Bunker svjedodzZba,

3. ISS svjedodzZba,
4

P&l osiguranje (wreck, claims) / za vecinu brodova a pogotovo za kontejnerske brodove
dokumenti pod rednim brojevima 4 i 5 su identi¢ni certifikati,

5. Potvrda o osiguranju odgovornosti za pomorske trazbine,

6. Potvrda o sposobnosti broda za krcanje opasnih tvari, i

7. Svjedodzba o upisu broda u upisnik brodova (Upisni list).

Navedeno je prikazano u nastavku na slici br. 4.

Bitno je napomenuti kako se certifikati i navedeni podaci unose jednokratno tj. sve dok su vazeci

ne moraju se iznova unositi u CIMIS ve¢ se automatski preslikavaju na slijede¢u najavu istog broda na
koji se odnose.

Slika br. 4: Unos certifikata, potvrda i svjedodzbi u MSW
ICrrEEEE v . S e B B B e

Lo C | @ Ssgumo | hitps//eims.pomarstveche, i 56754 PAGETABLN [ b

, promeda | in

e by

Sk Braica (HA64) Lutko podrudie dolesks
ETD | 27.06.2017 073000

ATD 27 06.30°7 07 5300 tiema podataka,

Premodna posjeta .

Prethodna luka | Trests (TALLIA) Sljedeca luka \eneria (ITALLIA

Torat reayUimayTranzs| Opasnl | oneciéujui tarat fireo na palubi Hitarice u rasutom stanju

Putnici | Nema putrka Zahtjev ra remontom Zahtjev ra raspremom Prodireni inspekcijshl preghed

trupede od pilctade [Solazak) Rruzete o pilotade jodiazsk) Pristajangs van graniinog prijelazs

Mijediod  Miiedide  Smaus
Odotiran
02.17 20.02.18 Odabran

48 sati do 24 sata prije dolaska broda potrebno je dobiti sliedece Excel tablice od istoga kako bi ih
se unijelo u CIMIS (potrebno je ispuniti i odredene stavke koje se ne dobiju od strane broda):
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Bunker podaci (dolazak): Isti podaci se nalaze u dokumentu ,lzjava o brodskim zalihama®, ali
svejedno ruc¢no treba ispuniti i ovaj podatak,

Deklaracija o opasnim ili oneCiS¢ujuéim tvarima: Unose se IMDG manifesti za ukrcaj / iskrca;j i
provoz u PDF formatu iako se podatke o samom IMDG teretu (teZina, tip kontejnera, POL,
POD, opis tereta itd. upisuje i u Deklaraciju o teretu (odlazak). Takoder, nekoliko dana prije
dolaska broda Spediter je obavezan odnijeti sve podatke o opasnom teretu Luckoj kapetaniji,

ISPS najava dolaska: U pravilu ova tablica se ispravno integrira,

Izjava o brodskim zalihama: Najbitnije stavke su koli¢ine koje se nalaze u Bond store-u i ujedno
je to jedini dokument koji carina ovjerava u CIMIS-u,

NIL & NARCOTIC list: Unosi se u PDF formatu sa potpisom i pe¢atom broda. Potrebno je
napomenuti da se NIL & NARCOTIC liste prihvacaju u PDF formatu bez ikakvih dodatnih unosa
ali u slucajevima brodskih certifikata i zdravstvene izjave, gdje je agent duzan unijeti ih u sustav
CIMIS u PDF formatu, potrebno je ru¢no upisati ograni¢eni skup podataka (rok vazenja i
izdavatelja), kako bi se implementirala automatika preslikavanja. U protivnom bi agenti morali
svaki puta unositi iznova certifikat tocnije vrsiti unos PDF inaCice certifikata,

sve one podatke koji se ve¢ nalaze na certifikatima i izjavama
Deklaracija o teretu (dolazak): Upisuje se tip kontejnera, koli¢ina kontejnera, tezina, POL, POD

Popis ¢lanova posade (dolazak) / svi podaci koje ima svaka IMO crew lista po FAL Form 5
obrascu, a na hrvatskoj listi je joS dodan stupac Crew effects (osobne stvari posade), koji
obavezno mora biti ispunjen za svakog €lana posade. Na taj naCin se sprijecilo da ovlasteni
predstavnik broda mora iznova unositi sve podatke sa obrasca ,popis Clanova posade* za
potrebe ovog obvezujuteg dokumenta kod kojeg se skup podataka razlikuje samo u tom
dodatnom stupcu (ova inicijativa RH priznata je i od strane Komisije EU)

Slika br. 5: Dokumenti pOSJete luci u MSW-u
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9. Prijava balastnih voda,

10. Prijava brodskog otpada, i

11. Zdravstvena izjava: Ispunjavaju se ru¢no svi podaci koje je potrebno priloZiti i u PDF formatu

Nakon Sto sve navedeno provjeri, Ministarstvo zdravlja odobrava i daje odobrenje za slobodan
sanitarni promet (dolazak).

Slika br. 6: Izdavanje Odobrenja za slobodan promet s obalom u okviru Dokumenata posjete MSW-a

« & | @ Sigumo | htps://cimis.pomoestvo.hr/mpr
.oV

Posjeta ucl (Voyage I0 - 1967207)

Pomorsii objewt [ APL OREGON - SINGAPUR (MO 5327831

Luka dolaskn | Rygka - bazen Subak Braica (HR 184 Lukko podrutje dolaska
ETA| 26092017 11:03.00 ETD|27.09.2017 07-30.00
ATA| 26 09,2017 1220000 ATD | 27.06.2017 0750000
Prethodna posieta -
Prethodng Iuka | Trieste (ITALIIA) Sljededa luka Veneria (ITALIIA)
Teret iskcaglkicagTranzst | Opasal | oneéﬂen]l.lel e Dvo na paluti Enarice u rasutom stanju
Putnici Nema punka Zahtjew za remantom Zahipev 20 raspremom Prodirent inspekciski pregled
w";’_“x tzuzede od pilotake (dolazak) lzeuzece od pilotabe fodiazak) Pristajanje van graniéncg prijelazs

Obrasci Dok, broda Atributl posjete Uloge - posjeta Uloge - brod Obavijesti

Prikadl ) aktivne ® sve i po stranici prikadi 10 7| zapisa.

lamjena  Wrela dokuments Proces’=)  Status Datum promigne
t ODUBRENJE ZA SLOBODAN PROMET S OBALOM  Dolazak  Odobren  26.00.17 13:35
Dolazak  Odobeen  25.09.17 13:22
PRIJAVA BALASTNIH VODA Dolazak  Odobren  26.09.17 08:16
PRIJAVA BRODSKOGC OTPADA Dolazak Od 25.09.17 13:24
SANITARND DDOBRENIE Dolazak o4 25.00.17 13:24
ZDRAVSTVENA 12JAVA Dolazak  Odobren  25.09.17 13:06
BUNKER (ODLAZAK) Odlazak  Odobren  27.09.17 06:02
DEKLARACIIA O TERETU (ODLAZAK) Odlazak  Odobren  27.05.17 06:02
DOZVOLA DDLASKA BRODA Odiazak  Odobren  27.09.17 06:20
IZJAVA O BRODSKIM ZALIHAMA (ODLAZAK) Odlazak  Odobren  27.05.17 06:16

() Prethosnn [ redakc 11 - 20 04 23 ¥ | Siededa ()

i

Akcije | Povijest akcija

Za odlazak broda je potrebno ispuniti sljedece:

1.

a ~ w n

Bunker (odlazak),

Deklaracija o teretu (odlazak),

Izjava o brodskim zalihama (odlazak),
Najava odlaska, i

Popis ¢lanova posade (odlazak).

Navedeno je prikazano u nastavku na sljedecoj stranici na slici br. 7
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Slika br. 7: Dokumenti odlaska broda
Vows T Y S T T

&« @ \ 8 Sigurno | https://cimis.pomorstvo.hr/mppi_cimis_prad/f?p=100:500:6582541253074:PAGETABL:NC:RP:P500_ID,P500_STRANICA:1957202,481 ﬁ\ H
Mini p , prometa i infrastruk
c.mls Croatian integrated maritime information system Ministry of Maritime Affairs, Transport and Infrastructure
DOLASCI T ODLASC] OMO r ke | 1 | ro|
i ina,

4m povratak
Posjeta

oyage ID - 196720 Uredi podatke Zakiju€eno - Medunarodni

Pomorski ObiekllAF'L OREGON - SINGAPUR {IMO:0532783

Luka dolaska | Rieka - bazen Sudak Brajdica (HR164) | Lucko podrudje dolaska - || Akeije ‘ povijest akeija ‘

ETA|26.09.2017 11:03:00 | ETD 27.09.2017 07:30:00

Prethodna posjeta |,

J
J
J
ATA 25092017 12:20:00 | ATD 27.09.2017 07:50.00 | Nema podataka.
J
J

Prethedna luka| Trieste (ITALIJA) | Sliedeca luka | venezia (ITALIJA)
Teret syreajiUkrea)Tranzit| - Opasnii oneiscujudi teret Drvo na palubi Zitarice u rasutom stanju
Putnici | Nema putnika | Zahtjev za remontom Zahtjev za raspremom Prosireni inspekcijski pregled
w:f]r:;’:}g lzuzece od pilotaze (dolazak) lzuzece od pilotaze (odlazak) Pristajanje van grani¢nog prijelaza

” Obrasci ‘ Dok. broda Atributi posjete Uloge - posjeta Uloge - brod Obavijesti ‘

Movi zapis

prikazi O aktivne ® sve ipo stranici prikaZi[10 v | zapisa.

lzmjena  Vista Proces(v]  Status Datum promjene
74 NAJAVA ODLASKA odlazak  Odobren = 26.08.17 20:49
!«_Z Narugivanje peljara/tegljaca (odlazak) Odlazak Unos 26.09.17 20:48
I:Z POPIS CLANOVA POSADE (ODLAZAK) Odlazak Odobren = 26.09.17 20:49

(@) Prethodna | redak 21 - 23 od 23 ¥

e y A 10:02
HR @ P ] zw“;u

Izdavanje odobrenja slobodnog kretanja za ¢lana posade (eng. ,shorepass") kojeg izdaje Pomorska
policija nije obuhvaceno elektronickim poslovanjem, te je postupak procesno sljedeéi:

1. Brodu se Salje zahtjev u PDF formatu, kojeg isti mora ispuniti za svakog ¢lana posade koji nije
iz EU ili nema potpisan sporazum sa RH, i

2. Na prihvatu zapovjednik predaje shorepass zahtjeve, potpisane i ovjerene Zigom, te iste agent
mora odnijeti na postaju pomorske policije gdje se izdaju odobrenja koja treba vratiti na brod i
tek s njima pomorci smiju izaéi s broda.

U slucaju inkorporiranja ove funkcionalnosti u NBMIIS, ovo bi odobrenje dionici mogli dohvatiti putem
novog NSW sustava.

Osim navedenog, izraZzeno je zadovoljstvo postignutom brzinom rada sustava CIMIS (naime, prema
iskustvu intervjuiranog korisnika, tijekom 2016. godine je sustav radio sporije, te je znalo dolaziti do
prekida veza ka centralnom posluZitelju, $to se viSe tijekom 2017. godine nije dogadalo).
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Korisnik smatra kako bi veliku korist derivirao od pristupa izjavi o teretu kao i odlaznom
manifestu u sustavu za putnicke brodove, koji vrlo ¢esto ne prevoze teret, ve¢ samo putnike. Dijelom je
komentirano kako bi uz odobrenje dolaska i odlaska od strane luCke kapetanije u e-formatu, bilo

pozelino dodavanije istih ili pak sliénih funkcionalnosti za sluzbenike carine.

5.4 Organizator prijevoza generalnog i kontejnerskog tereta

Tijekom izrade ovoga Elaborata intervjuiran je i predstavnik organizatora prijevoza generalnog
i kontejnerskog tereta koji se doprema preko luke Rijeka, te su potvrdeni procesi u praksi, kao i
percipirane poteSkoce koje su u potpunosti istovjetne onima koje prijavljuju agenti broda i tereta, a
osobito u dijelu koji se odnosi na pove¢anu cijenu smjenskog rada pri dolasku broda, kao i
neuskladenost radnog vremena pojedinih predstavnika vlasti koji moraju obaviti svoj dio posla na brodu

prije nego je dozvoljen rad u luci.

Prikaz meduodnosa razlicitih dionika koji sudjeluju u luckim procesima prikazan je u nastavku na

sliedecoj stranici na slici br. 7a.

Slika br. 7a: Meduodnosi razlicitih dionika lu¢kog klastera koji sudjeluju u lu¢kim procesima

GR. FITOSANITARNA INSP.
GR. VETERINARSKA INSP.
CARINA - PREGLED ROBE

LUCKA UPRAVA - VTS LUCKA KAPETANIJA
PELJARI CARINA
TEGUACI POM. GR. POLICIJA
PRIVEZIVACI GR. SANITARNA INSP.
LUCKA UPRAVA - PFSO

POMORSKI AGENT

SPEDITERI (krcatelji, primatelji)
ZEUUEZNICKI OPERATERI
CESTOVNI PRIJEVOZNICI

i)

DRZAVNE SLUZBE
PRIVATNE TVRTKE

lzvor: Karmeli¢, J., Tijan, E., "The importance of harmonizing working hours in seaport clusters”,
International Multidisciplinary Conference on Sea, Transport and Logistic, Opatija, 2017. (prezentacija,

neobjavljeno)

U tablici br. 11a u nastavku prikazuju se sistematizirani rezultati istrazivanja radnih vremena,
dnevnih pauza, perioda redovnog i prekovremenog rada, te povecanje naknade (u postocima) za

prekovremeni rad razliCitih dionika u lu¢kom klasteru Rijeka.
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Tablica br. 11a: Rezultati istrazivanja radnih vremena dionika luckog klastera Rijeka

RADNO VRUEME ;
wsroreoswina | IO | Trosvmor | S| OIS | Yonswawase
amoige, | Ry | swewnas | MG | WM | romavas o
BLAGDAN
00:00-24:00, ] }
PELJARI Smjene: 00:00-24:00 06:00-22:00 22;3[;}::&0?53;0%
turnusi 08:00 - 20:00 turnusi Po potrebi turnusi 22:00-06:00 blagdan +100%
12/24/12/48 20:00 - 08:00 12/24/12/48 12/24/12/48
, 00:00 - 24:00 pon sub 14:00 -22:00
TEGLIACI smjene: smjene: 04:00-22:00 |sub 14:00-22:00 +25%
turnusi 08:00 - 20:00 08:00 - 20:00, Po potrebi uto - pet sub 22:00 - pon subu 22:06 —pon
12/24/12/48 20:00 - 08-00 20:00-08:00 05:00-22:00 04:00/05:00 04:00/05:00 +50%
. ) ponedijeljak - subota
. OO'S?SJ_;E:;OO smjene: ponedjeljak - pzozn:b;)s_uﬁb:gga 22:00-06:00 +50%
PRIVEZIVACI 08:00-20:00 | Po potrebi subota : nedjelja/blagdani
08:00- 20:00 20:00 - 08:00 06:00-22:00 | Ned-/blagdani +100%
20:00 - 08:00 00:00 - 24:00
Odjel za upravljanje i OdJPfl Zz.i . 111:00-11:30,
upravljanje i .
. nadzor pomorskog nadzor pom. prilagodeno
LUCKA KAPETANLA prometa prometa potrebama
turnusi 00:00 do 24:00 00:00 do 24:00 posla zbog |00:00 do 24:00
12/24/12/48 Dnevne smjene: D ) N prihvata
nevne smjene:
07:00-19:00 07:00 -19:00; Jodlaska
19:00-07:00 19:00 - 07-00 broda
CARINA Turnusi: Turnusi
turnusi 7:00-19:00 07:00-19:00 Po potrebi | 00:00 - 24:00
12/24/12/48 19:00-7:00 19:00-07:00
Napomena: od agenta
brodara napladuje se
POM. GR. POLICLA Dnevne smjene: Dnevne smjene: dodatak za
turnusi 06:00 - 18:00 06:00 - 18:00 Po potrebi | 00:00 -24:00 prihvat/odlazak broda
12/24/12/48 18:00 - 06:00 18:00 - 06:00 izvan Rijeke (Bakar,
Omizalj) po tarifi
bazirano na km
08:00-13:00 08:00 - 16:00,
= s':\:;;:ﬁRNA 08:00 - 16:00 (deZurstvo, subota 08:00 -
dolazak na poziv) 13:00
. . . | smj. I smj. ponedjeljak - radni dan lll smj. i
tsmj.  6:30-14:301 46 30_14:30 | 09:00-9:30 petak Il smj. | subota | smj. +50%
Il smi. 14:30-22:30 1l smj. Il smj. ponedjeljak - subota,‘;nedjelja bota Il smi. +75%
5 sml- “Y114:30-22:30 | 18:00-18:30|  petak blagadi subota fl smj-
STIVADOR / 6:30-22:30 .
LUKA RUEKA DD _ 11l smj. 11l smi. subota lll smj.,
Il smj. 22:30-6:30 22:30 - 6:30 02:00 - 2:30 00:00-24:00 nedjelja i 1l smj.
+100%
ned. lll smj., praz. 1ill
smj. + 150%
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08:00-16:00 |P2U22°dPolal og.00 16:00
SPEDITER 08:00 -16:00 po potrebi posla ) sata po potrebi posla|Prekovremeno:
24/7/365 | Prlagodena |75 0365 od 16:00-08:00 O GoBOVOr
zahtjevima
posla
SUB. / NED. /
pauza od pola
GR. BLA(,E DAN sata
FITOSANITARNA 7:00 - 15:00 “fasiotzr'; (Z?)r:o prilagodena | 7:00- 15:00
INSP. brocia} ’ zahtjevima
posla
SUB. / NED. /
. . . . . . . . BLAGDAN - cijena
GR. VETERINARSKA 07:00-19:00 07:00-19:00 |13:00-14:00| 07:00-19:00 Nema usluga poveéava za
INSP. 50%.
Na pravodobno
podnesen zahtjev
omogucéeno jei
carinjenje
E:I:INI:IJ‘:I;I:’:';ISBDE 07:30 - 15:30 (puitanjeu  [11:00-11:30| 07:30-15:30 Na zahtjev
slobodan
promet) roba i
van uredovnog
radnog vremena
. 00:00 - 24:00 2 %30 min u
“ZEIJEZNIC.F\;‘r Smjene: smjene od po 12 toku smjene Smjene:
HZ CARGO d.o.0. 07:00-19:00 sati od 12 sati 07:00 - 19:00
19:00 - 07:00 19:00 - 07:00

Izvor: Ibidem

Dakle, kao Sto je vidljivo iz sadrZaja tablice 11a, radna vremena pojedinih luckih dionika nisu
uskladena te u njihovom uskladivanju postoje znaCajne ustede za brodare. Uvodenje NSW u Republici
Hrvatskoj moZe biti iskoriSteno kao prigoda za otvaranje dijaloga na temu moguénosti prilagodbe
rasporeda njihovog radnog vremena, ali iiznosa dodatne naplate usluga u vremenskim periodima izvan
uobi¢ajenog radnog vremena, sve u svrhu postizanja ve¢a produktivnosti, efikasnije, kvalitetnije i jeftinije
usluge u lu¢kom klasteru te povecanja konkurentnosti samog prometnog pravca, odnosno koridora.

5.5 Carinska uprava

Carinska uprava u svom poslovanju za odnose s fizickim i poslovnim korisnicima koristi niz
poslovnih informacijskih sustava i modula. Moguénost podnoSenja carinskih deklaracija na
magnetnom mediju pocela je joS 1995. godine, a nastavila se s uvodenjem JCD obrazaca u svrhu
carinske deklaracije putem Interneta. Dalji razvoj carinskih poslovnih informacijskih sustava, a u okviru
njih osobito onih iz g2b (eng. Government to Business) segmenta je ubrzan tijekom procesa pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji. Organizacija carinske uprave, odnosno razdjela na podruéne
carinske urede (PCU), carinske urede (CU) i grani¢ne carinske urede (GCU) prikazuje se u nastavku u
tablici br. 12.
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Tablica br. 12: Hijerarhijska organizacija Carinske uprave

Carinska uprava

PODRUCNI CARINSKI UREDI
CARINSKI UREDI I GRANICNI CARINSKI UREDI

PCU ZAGREB PCU SPLIT
- sjever- - jug -
CU ZAGRERE 1 CU SPLIT CU RIJEKA CU OSIJEK
CU ZAGREB 11 CU SIBENIK CU PULA CU SLAVONSKI BROD
CU KARLOVAC CU ZADAR CU GOSPIC CU VIROVITICA
CU VARAZDIN CU PLOCE PLE;(kbﬂ::;.jw GCU VUKOVAR
CU KRAPINA CU DUBROVNIK GCU BAJAKOVO
CU SISAK GCU KAMENSKO GCU ZUPANJA
CU KOPRIVNICA GCU VINJANT DONJI GCU STARA GRADISKA
GCU JASENOVAC GCU METKOVIC

Izvor: https://carina.gov.hr/o-upravi/djelokrug/ustrojstvo/52 (pristup 20.11.2017.)

Prvi sustav elektroni¢kog poslovanja koji se poCeo Kkoristiti na nacionalnoj razini koji je koristio
razmjenu podataka putem G2B servisa bio je NCTS (eng. New Computerised Transit System).

Koritenjem prikupljenih iskustava realizirani su i ostali servisi e-Carine koji se koriste u ostvarivanju
komunikacije izmedu carine i gospodarstva u cjelini. Kako bi to bilo moguce, Carinska uprava je
sukladno zakonskim ovlastenjima donijela i Pravila uporabe sustava elektronicke razmjene podataka i
pruzanja usluga elektroni¢kog poslovanja Ministarstva financija, Carinske uprave (e-Carina) kojom se
radi osiguranja pravilne primjene elektroniCke razmjene podataka ureduju temeljna nacela sustava i
pruzanja usluga, kao i obaveze korisnika sustava elektroniCke razmjene podataka, te su javno
objavljena pravila uporabe sustava.1?

Vazno je napomenuti kako ne postoje posebno razvijeni moduli koje bi Carinska uprava
koristila posebno za postupak carinjenja robe koja dolazi morskim putem, ve¢ se carinski
postupak obavlja koriStenjem opcenitih modula za procese carinjenja. To uzrokuje potrebu rada s vise
razli¢itih aplikacija u isto vrijeme i rucni unos i usporedbu podataka, Sto moze uzrokovati greske i
dodatni utroSak vremena, te je stoga moguce oekivati kako ¢e puna implementaciia NSW i PCS
sustava rezultirati znaCajnim poboljSanjem postoje¢ih procesa. Trenutatno u Republici Hrvatskoj
postoje dogovorene procedure koje su neformalno adaptirane i dogovorene na relaciji izmedu Carinske

19 https://carina.gov.hr/istaknute-teme/e-carina/g2b-servis/2450 (pristup 23.10.2017.)
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uprave i pojedinih koncesionara luckih terminala, a kojima se pokuSava ubrzati postupak carinjenja
koridtenjem postojecih integriranih poslovnih informacijskih sustava (TOS-ova) samih operatera.

Komunikacija s Carinskom upravom je toéno uredena po pitanju komunikacijskih protokola,
logike i koriStene podatkovne strukture. Za razmjenu podataka s carinskom sluzbom, klijenti moraju
koristiti neku od raspoloZzivih komercijalnih aplikacija. 2°

U nastavku slijedi kratak opis sustava i logickih sastavnica e-Carine koji se posluzuju u okviru G2B
servisa.

5.5.1 NCTS

NCTS, ,Novi kompjuterizirani prijevozni sustav‘?! primjenjuje se u svim zemljama Clanicama
Europske unije i EFTA-e kako bi se smanjila carinska procedura, ubrzala i olakSala provedba
prijevoznog postupka, prekograni¢nog prometa i protoka robe te na taj nacin olakSala trgovina. Rije€ je
0 informatiziranom sustavu koji omogucuje razmjenu podataka u elektronickom obliku izmedu domaceg
i sustava Clanica Europske unije. Sustav je utemeljen na Konvenciji o zajednickom provoznom postupku
a uveden je na nacionalnoj razini godinu dana prije postupanja Konvenciji te ima dvije uloge: otprema i
odrediste.

Potpuna primjena NCTS sustava podrazumijeva takoder provodenje postupka provoza bez
papirnatih dokumenata. Izuzetak je samo isprava koja prati provoz (TAD/TSAD - Transit Accompanying
Document / Transit Security Accompanying Document) i koja sluzi kao ispis podataka deklaracije i
nositelj je broja provoznog postupka (MRN - Movement Reference Number). Medutim, uvodenjem
NCTS-a, elektroniCki zapis podataka postaje jedini pravno valjani dokaz za razliku od dosadasnjeg
sustava gdje je to bila papirnata deklaracija.

Prednosti NCTS-a su viSestruke, kako za carinu tako i za gospodarstvo, posebno za otpremnistva,
te ovlaStene posiljatelje i primatelje, kao i za prijevoznike, te sve ostale sudionike provoznog postupka.

Dakle, da bi gospodarski subjekti ostvarili navedene prednosti i uopte mogli koristiti NCTS
sustav moraju posjedovati poslovni informacijski sustav kompatibilan s NCTS-om te se kao vanjski
korisnici povezati s Informacijskim sustavom carine na nacin koji omogucuije slanje elektronickih poruka
prema unaprijed prihvacenom obliku i sadrzaju.

5.5.2 EMCS

Nacionalna primjena EMCS sustava oznacila je, prije svega, prelazak s papirnatog sustava na
elektroniCku razmjenu informacija o kretanju troSarinskih proizvoda u sustavu odgode placanja troSarine
i isklju¢ivu primjenu elektronickog troSarinskog dokumenta (e-TD) u odnosu na kretanja troSarinskih
proizvoda koja zapoc€inju i zavrSavaju u Republici Hrvatskoj, te je ujedno omogucila, i u tom smislu i
predstavlja, znaCajnu fazu u pripremi za ucinkovitu primjenu EMCS sustava u Sirem kontekstu Europske
unije. EMCS sustav je engleska kratica izraza ,Excise Movement and Control System*.

2 Qvakvih je komercijalnih aplikacija nekoliko raspoloZivo na trzistu. Jedna od njih je aplikacija TLM (Anada Logisticki
Menadzment) poduze¢a Anada d.0.0. iz Zagreba.
21 eng. ,New Computerised Transit System*
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5.5.3 ICS

ICS sustav (eng. Import Control System) koristi se za svu robu koja ulazi u carinski teritorij EU. Za
nju se moraju provesti uvozne formalnosti, ukljuéujuci i sigurnosno-zastitnu analizu rizika. U tu svrhu
ulaznoj carinarnici se podnosi ulazna sigurnosna skracena deklaracija koja obuhvaca podatke
neophodne za analizu rizika i pravilnu provedbu carinskog nadzora prvenstveno za sigurnosno
relevantne svrhe.

Proces podno$enja sigurnosne skracene deklaracije, te provedba sigurnosno-zastitne analize rizika
nad podacima koji su sadrzani u toj deklaraciji obavlja se koristenjem raCunalne tehnologije u okviru
novog trans-europskog carinskog sustava kontrole uvoza, Sto podrazumijeva elektronsku komunikaciju
gospodarstvenika i carine.

5.54 ECS

EU je razvila Sustav kontrole izvoza izvorno nazvan ECS (eng. Export Control System) u okviru
kojeg su sve carinske sluzbe zemalja Clanica medusobno povezane u zajednicku mrezu s ciliem
elektronicke razmjene standardiziranih poruka uporabom racunalne tehnologije i elektroniCke obrade
podataka Sto osigurava ucinkovito upravljanje takvim izvoznim sustavom i omogucuje automatizaciju
izvoznog postupka, povecanje ucinkovitosti suzbijanja carinskih prijevara te doprinosi ubrzanju protoka
roba i povecanju sigurnosti opskrbnih lanaca. Izvoznici koji namjeravaju iznijeti/izvesti neku robu iz
carinskog podruc¢ja Unije, duzni su nadleznoj carinarnici poslati prethodnu sigurnosnu najavu u
propisanim rokovima koji su prvenstveno ovisni o vrsti rabljenoga prijevoznog sredstva. Ta prethodna
najava naziva se izlazna skracena sigurnosna deklaracija (eng. — Exit Summary Declaration).

Medutim, za robu koja se kre¢e u ECS postupku izvoza i za koju se podnosi izvozna elektronska
deklaracija nije potrebno podnositi posebnu izlaznu skracenu deklaraciju stoga Sto su svi propisani
sigurnosni podaci obvezno sadrzani u setu podataka izvozne carinske deklaracije. Za ostvarivanje
prednosti elektronickog poslovanja, poduze¢a moraju razviti vlastite aplikacije i poslovno informacijske
sustave kompatibilne s ECS-om, te se povezati s Informacijskim sustavom Carinske uprave na nacin
koji omogucuje slanje elektronickih poruka propisanog oblika i sadrzaja.

5.5.5 HRAIS

HRAIS je nacionalni sustav za obradu uvoznih carinskih deklaracija. AIS je opce prihvacena kratica
engleskog naziva sustava Automated Import System, koji predstavlja sustav obrade uvoznih carinskih
deklaracija utemeljen na elektroniCkoj razmjeni podataka s gospodarskim subjektima, dok HRAIS
predstavija nacionalni sustav za obradu uvoznih carinskih deklaracija. Kako bi gospodarski subjekti
mogli ostvariti sve prednosti takvog sustava moraju razviti vlastite aplikacije i poslovne informacijske
sustave kompatibilne s HRAIS-om, te se istovremeno povezati s Informacijskim sustavom Carinske
uprave na nacin koji omogucuije slanje elektronickih poruka propisanog oblika i sadrzaja.

5.5.6 EORI

EORI sustav (eng. Economic Operators Registration And Identification System) podrazumijeva
sustav elektroniCke registracije i identifikacije gospodarskih subjekata i drugih osoba koje u okviru
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svojeg poslovanja obavljaju djelatnosti obuhvacene carinskim zakonodavstvom Europske unije.
EORI broj je identifikacijski broj za carinske svrhe i potreban u sluéaju poslovanja s tre¢im zemljama
(zemlje koje nisu drzave Clanice EU). Njegova struktura za hrvatske pravne i fizicke osobe (i ostale
osobe evidentirane u OIB registru) glasi:

HR+OIB

EORI broj ne treba mijeSati s poreznim (VAT) brojem koji ima jednaku strukturu, ali se zahtjeva u
sluCaju poslovanja s drzavama ¢lanicama EU i za njegovu dodjelu je nadleZna Porezna uprava.

Svi gospodarski subjekti (pravne i fizicke osobe, obrtnici, udruge itd.) koji od dana pristupanja
Republike Hrvatske Europskoj uniji imaju namjeru obavljati djelatnosti iz nadleznosti carinskog
zakonodavstva Europske unije (uvoz, izvoz, provoz itd.) moraju imati dodijeljen EORI broj.
Gospodarski subjekti sa sjedistem ili prebivaliStem u Republici Hrvatskoj moraju ishoditi EORI broj, dok
strane pravne i fizicke osobe (osobe iz trecih zemlja) i fizicke osobe iz drugih drzava ¢lanica EU mogu u
posebnim sluCajevima (samo za konkretnu carinsku deklaraciju, kad ne postoji mogucnost dodijele
EORI broja) koristiti tzv. ad hoc broj Cije je koriStenje detaljno opisano u Uputi br. 72/13 o primjeni EORI
sustava.

5.5.7 e-TroSarine

Za troSarinske obveznike i obveznike posebnih poreza omoguceno je elektronicko podnoSenje Z-
ORT obrasca putem web aplikacije ,e-TroSarine", dok su za obveznike koji razvijaju vlastite aplikacije
za elektronicko podnoSenje troSarinskih i poreznih obrazaca preko G2B servisa objavijene tehnicke
specifikacije sukladno razvijanju grupe obrazaca prema predmetu oporezivanja. Omoguceno je
elektronicko podnoSenje obrazaca od strane opunomocenika, a u ime i za racun troSarinskog
obveznika, odnosno obveznika posebnog poreza.

5.5.8 TARIC

Integrirana tarifa Europske unije je viSejeziCna baza podataka u kojoj su integrirane sve mjere koje
se odnose na EU carinsku tarifu, trgovinsko i poljoprivredno zakonodavstvo. Sustav za upravljanje
tarifom, ITMS (eng. Integrated Tariff Management System, ITMS) omogucuje pretrazivanje TARIC-a te
obracun uvoznih i izvoznih davanja, te kvota kojima se upravlja po redoslijedu podnoSenja deklaracija
za pustanje robe u Slobodan promet i obvezuju¢ih mi$ljenja o razvrstavanju robe u carinske tarife a koja
su izdana od strane Carinske uprave Republike Hrvatske

5.5.9 Intrastat

Intrastat je sustav prikupljanja podataka o robnoj razmjeni izmedu zemalja €lanica EU. Uveden je
propisom Komisije (EEC) No 3330/91 i u primjeni je od 1993. godine, kada je uspostavljeno jedinstveno
trziSte i kada su uklonjene fizicke granice medu zemljama clanicama. Podatke o robnoj razmjeni medu
¢lanicama EU tada viSe nije bilo moguce prikupljati pomocu carinskih deklaracija jer su iste ukinute, $to
je prouzroCilo stvaranje novog Intrastat sustava koji mora pruZziti zadovoljavajuci nivo informacija za
statistiku. Vaznost tako prikuplienin podataka pomaze napretku integrirane europske ekonomije i
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oshovni je izvor informacija za statistiku platne bilance, nacionalne raCune i kratkoro€ne ekonomske
studije.

U Intrastat sustavu podaci o trgovini mjese¢no se prikupliaju pomocu statistiCkin obrazaca
neposredno od tvrtki — poslovnih subjekata (izvjestajnih jedinica).

Za statistiku robne razmjene s treCim drzavama (Extrastat), izvor podataka za statistiku joS uvijek
ostaju carinske deklaracije.
5.5.10 Carinsko postupanje u pomorskom prometu na podrucju luke Rijeka

Carinski ured Rijeka organiziran je u €etiri sluzbe:

1. Sluzba za RGP# Luka Rijeka sa 82 djelatnika (ukljucuje kontrolno mjesto Zra¢na luka Rijeka —
pokriva Zraénu luku Rijeka i terminal za tekuci teret JANAF i kontrolno mjesto Mali LoSin;),

2. Sluzba za RGP Skrljevo,

3. Sluzba za nadzor, i

4. Sluzba za troSarine i posebne poreze.

U smislu carinskog postupanja, za carinu su osobito vazni FAL obrasci 3, 4, 5, 6 i 7, dok su za
obrasci 11 2 od manjeg znaCaja. FAL 2 obrazac je znaCajan za prijavu broda s osnovnim podacima
medu kojima su i carinska plomba, osnovni opis tereta i opis robe - unosi ih agent broda, a ne agent
tereta. Za carinski je postupak znacajna prijava tereta, i to viSe od prijave broda. Naime, vrlo je Cest

slucaj da Je jedno poduzece agent broda, a taj agent je ujedno 1 agent dijela ukrcanog tereta, te stoga u
sustav unosi samo teret kojega je on agent. Druga poduzeca koja su agenti preostalog tereta moraju
zasebno unijeti podatke koji se odnose na teret koji je njihovo zaduzenje, odnosno, teretne liste (cargo
liste) je potrebno zasebno unositi, umjesto da se unose na automatizirani nacin. Svi brodovi koji prevoze
kontejnere moraju imati spremne cargo liste, koje se unose u MSW (CIMIS sustav). Jedan od nacina za
koji Carinska uprava vidi da potencijalno rjeSavaju problem je razmjena podataka o teretu putem
buduéeg PCS sustava.

Lista brodara/operatera s predstavnicima u Luci Rijeka d.d. donosi se u nastavku na sliedecoj
stranici u tablici br. 13.

22 RGP je kratica pojma ,robno-granicni proces".
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Tablica br. 13: Popis brodara/operatera i predstavnika u Luci Rijeka d.d.

CMA CGM CMA CGM CROATIA

COSCO DRAGON MARITIME ADRIA d.o.0.

CSCL Intereuropa d.o.o., Agency office
Rijeka

EVERGREEN TRADEWAYS d.o.0., Koper

HAPAG LOYD ADRIATIKAGENT

MAERSK LINE Maersk Croatia d.o.o.

MSC MSC CROATIA d.o.0.

NYK LINE N-LOGISTIKA Ltd.

SAFEMARINE Safmarine

SAEGO LINE East Adriatic Sales Seago Line

UASC Interliner Agencies

YANG MING GATE EXPRESS d.o.0.

Izvor: Radan, Marino, ,Prezentacija luka Rijeka — carina®“, 2016. (PowerPoint format)

Sva roba koja ude u luku smatra se stranom robom dok se putem dokumentacije ne dokaze
suprotno. Za svu robu koja nema status robe Zajednice, a koja se unosi u slobodnu zonu u pomorskom
prometu, podnosi se sigurnosna ulazna skracena deklaracija (USD) u elektronskom obliku u slu¢aju kad
je luka unosa u slobodnu zonu ujedno i prva luka unosa robe u carinsko podrucje Zajednice. Kako bi se
saCuvao carinski status robe Unije, robu obvezno prati papirna isprava kojom se dokazuje carinski
status robe Unije (tzv. T2L isprava).2? Carinski bi postupak zna€ajno ubrzalo kada bi se status robe
mogao dokazati prije njenog fizickog dolaska putem sustave e-manifest (sazeta teretnica — e-
teretnica — e-manifest). U slucaju linijskih brodara, ¢esto postoje povlastice na status robe koje sobom
povlaCe poseban dokument.

Agenti tereta najmanje 24 sata prije dolaska dostavljaju dokumentaciju o teretu koji se iskrcava u
luci Rijeka, ¢emu slijedi lokalna analiza rizika. Prihvat broda obavlja se s dolaznim manifestom K-420,
prilog kojega je IMO FAL dokumentacija koja je ve¢ sadrzana u nacionalnom MSW-u, CIMIS. Svaki
agent tereta putem ulaznih dispozicija (DUS - dispozicija uskladiStenja) prijavijuje teret koji se zavodi u
kontrolnik ulaza robe u slobodnu zonu (K-447). Uz svaki DUS dokument prilozeni su i cargo manifesti u
papirnatom obliku.

Trenutaéno, kod dolaska kamiona u luku (u slobodnu zonu), Spediter ruéno unosi podatke o
teretu koji se unose u TOS (radi se konkretno o koncesionaru AGCT), a koji Salje podatke agentu tereta,
koji te podatke ru¢no upisuje i tek onda brod moze napustiti luku. Sliéno vrijedi i kada brod odlazi iz luke.
Kao Sto su uodili i sami agenti tereta u dijelovima posve¢enim studiji slu¢aja, uslijed puno prepisivanja i
velike koli¢ine podataka, dolazi do pogreSaka. Nadalje, u slobodnoj se zoni postupak rjeSava
koriStenjem dokumenata u papirnatoj formi zbog problema elektronickog potpisa. 24

23 https://carina.gov.hr/print.aspx?id=2762&url=print (pristup 09.11.2017.)
24 Postupak se odvija sukladno ,Uputi o provedbi mjera carinskog nadzora u slobodnim zonama* koju je donio ravnatelj
Carinske uprave 04. svibnja 2016., tekst na Internet adresi
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Dakle, otprema roba koje su pristigle pomorskim putem iz slobodne zone provodi se prema

carinskom statusu robe na sljedeéi nacin:

1. Strana roba otprema se NCTS postupkom ili pojednostavljenim postupkom u Zeljeznickom

prometu,

2. Roba sa statusom robe Zajednice dokazuje svoj status T2L dokumentom koji se zavodi u

kontrolnik K-417 (izlaz robe iz slobodne zone),

3. Roba pustena u slobodni promet (HRAIS) u slobodnoj zoni izlazi na temelju dispozicije izlaza

(DI2).

Otprema robe u pojednostavljenom postupku u zeljeznickom prometu (CIM) moguca je uz
odobrenje za pojednostavljeni postupak. Pritom se popunjava rubrika 58.b. u CIM obrascu. U lancu
moraju sudjelovati najmanje dva prijevoznika, a svi prijevoznici moraju imati odobrenje za

pojednostavljeni postupak. Teretni list CIM koristi se pritom kao provozna deklaracija.

Postupak kod unosa robe u slobodnu zonu u svrhu ukrcaja na brod razlikuje se s obzirom na

carinski status robe:

1. Roba sa statusom robe Zajednice koja Ce biti izvozno ocarinjena u slobodnoj zoni,
Roba izvozno ocarinjena u nekoj drugoj carinskoj ispostavi,
Roba sa statusom robe Zajednice s izdanim T2L u nekoj drugoj carinskoj ispostavi,
Roba za koju Ce biti izdan T2L u rijeCkoj carinskoj ispostavi,
Strana roba u provoznom postupku NCTS,

Strana roba u pojednostavljenom provoznom postupku u Zeljeznickom prometu,

N o g B~ w DD

ispostavi ili ¢e biti izdan u rije¢koj carinskoj ispostavi).
ECS aplikacija koja se koristi u izvoznom postupku ima dvije uloge (role):
1. lzvozi

2. lzlaz.

Roba statusa robe Zajednice slobodno ulazi u slobodnu zonu, (T2l izdan u drugoj carinskoj

Za robu koja iz slobodne zone morskim putem napusta carinsko podrucje Zajednice potrebno
je prije istupa podnijeti sigurnosno zastitnu izlaznu skracenu deklaraciju. Istu nije potrebno podnijeti za
robe koje se dopremaju kroz NCTS postupak i kroz ECS postupak ukoliko u sebi ve¢ sadrZi podatke o
izlaznoj sigurnosnoj skracenoj deklaraciji (polje 4 oznaka S). Najkasnije sat vremena prije utovara,
agent broda za robu koja ¢e biti utovarena na brod, carinskom sluzbeniku istu podnosi temeljem

odlaznog brodskog manifesta OBM u papirnatom obliku s svim potrebnim prilozima:
1. Cargo manifesti,
2. MRN izvoznih/odlaznih manifesta /IE 548,

https://carina.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti/Procedure/Naputci//Uputa%2015.16%20s1%20zone.pdf (pristup
09.11.2017.)
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3. DIZiDIR, i
4. Carinski dokumenti, PPI, ATA i ostali.

Carinski ured provjerava uskladenosti podataka na podnesenim ispravama (koli¢ina, vrsta,
status robe i dr.) i jesu li za sve pojedinacne poSilike, koje podnose agenti tereta, podnesene izlazne
skracene deklaracije. Nakon izvrSene provjere isprava carinski ured evidentira u kontrolnik iznosa iz
slobodne zone K-417 sve pojedinaéne DIZ i DIR. Ako nisu utvrdene nepravilnosti, carinski ured
evidentira Odlazni brodski manifest (OBM) u kontrolnik K-400 “Odlaznih brodskih manifesta“ i ovjerava
ga na papirnatom primjerku s otiskom pecata i faksimila, unosom datuma i potpisom.

Prema tome, razvoj PCS sustava i njegova implementacija, putem kojega bi se jednom uneseni
podaci mogli dalje distribuirati svim dionicima poslovnog procesa, znaéajno bi poboljsali toénost i
brzinu obrade robe koja dolazi i odlazi morskim putem u luku Rijeka.

5.6. Postupanja Ministarstva unutarnjih poslova

Postupanja Ministarstva unutarnjih poslova pri administrativnim poslovima povezanim uz brod,
prema informacijama dobivenim od odgovornih za te poslove na podrucju luke Rijeka mogu se
podijeliti u tri osnovne skupine postupanja:

1. Postupanja povezana uz dolazak broda u luku,
2. Postupanja povezana uz boravak broda u luci i

3. Postupanja povezana uz odlazak broda iz luke.
5.6.1 Postupanja povezana uz dolazak broda u luku

Pri najavi i prijavi dolaska broda u luku, pomorska policija je ukljuCene u procese od same najave
dolaska broda. Odvijanje procesa u koje je uklju¢eno Ministarstvo unutarnjih poslova prati sliedece
korake:

1. Agent broda unosi podatke u MSW (CIMIS)

2. Pomorska policija pristupa CIMIS-u, putem kojega sluzbenici imaju pristup podacima koji se
odnose na sve morske luke u Republici Hrvatskoj. Za pojedini brod, pomorskoj su policiji vidljivi
sliedeCi podaci i obrasci:

a. Crew list (opcija — izvoz u Excel format),

b. Passenger list (opcija — izvoz u Excel format)

c. Narcotic list,

d. NIL liste,

e. ISPS najava,

f. Deklaracija o teretu (samo opCi podaci o teretu),
g. ltinerar cruisera,

h. TehniCki podaci broda, i

[

. Kontakti agenta
3. Kapetanija odobrava najavu dolaska broda u CIMISu-, nakon ¢ega agent viSe ne moZe mijenjati
podatke o najavi osim iznimno u slu¢aju opravdanog razloga.

111



Pomorski fakultet u Rijeci

4. Pomorska policija preuzima Crew listu u Excel formatu i unosi je u NBMIS?5, U NISUDG se
zatim ru¢no upisuju op¢i podaci o brodu. 1z NISUDG se zatim podaci automatski usporeduju s
viSe baza radi provjere u potraznim evidencijama?®.

Prijedlog procesnog poboljSanja: omoguéiti izvoz podataka o brodu iz CIMISa putem
NSW u NISUDG.

5. Pomorska policija ruéno ispunjava interni obrazac formata A4 — ,Najava dolaska i odlaska
broda“, radi lakSeg snalaZenja i interne obrade. U njemu se nalaze osnovni podaci o brodu, kao
i interni podaci za potrebe pomorske policije. Arhivira se u papirnatom obliku.

Prijedlog procesnog poboljSanja: omoguéiti izvoz i otisak podataka iz NISUGD u formi
koja je sliéna postoje¢em internom dokumentu ,Najava dolaska i dolaska broda®“ za
interne potrebe pomorske policije.

6. Agent broda telefonski naziva pomorsku policiju najkasnije 2 (dva) sata prije granicne kontrole
koja se fizicki obavlja na brodu, uz prisustvo lucke kapetanije, sanitarne inspekcije i carine
(proces zavrSava izdavanjem Odobrenja za slobodan promet obalom).

Prijedlog procesnog poboljSanja: u buduéem PCS omoguditi definiranje i potvrdu
termina grani¢ne kontrole.

7. Djelatnici pomorske policije na brodu provjeravaju osobne dokumente posade (osobne isprave |
slicno).

8. Ukoliko su svi dokumenti uredni, luCka kapetanija izdaje Odobrenje za slobodan promet
obalom.

9. Nakon povratka djelatnika pomorske policije s broda, u NISUDG se kreira obrazac ,Predmet
plovila®. Pomorska policija prema internim kriterijima i procedurama vrSi procjenu rizika i
odlucuje o daljnjim postupcima.

Ukoliko brod pristaje izvan medunarodnog pomorskog grani¢nog prijelaza, agent broda prvo trazi
suglasnost lu¢ke kapetanije, nakon toga osobno nosi suglasnost i poseban zahtjev u postaju pomorske
policije. Djelatnici pomorske policije izdaju rjeSenje na papirnom obrascu kojim se odobrava pristajanje
izvan medunarodnog pomorskog grani¢nog prijelaza.

Prijedlog procesnog poboljSanja: omoguéiti u NISUDG izdavanje odobrenja potpisanog
elektroni¢kim potpisom, te putem NSW-a proslijediti odobrenje agentu i luékoj kapetaniji.

5.6.2 Postupanja povezana uz boravak broda u luci

LuCka kapetanija prati ukrcaj i iskrcaj ¢lanova posade broda.
Agent broda osobno izvjeS€uje pomorsku policiju o ukrcaju i iskrcaju te donosi dokumentaciju o
ukrcaju ili iskrcaju u pomorsku policiju na ovjeru.

Prijedlog procesnog poboljSanja: omoguditi razmjenu podatka o ukrcanim i iskrcanim
0sobama iz CIMISa u NISUDG putem NSW-a.

25 NISUDG je kratica od ,Nacionalni informacijski sustav za upravljanje drzavnom granicom*, od eng. NBMIS — ,National
Border Management Information System*
26 Neki od tih sustava su onaj Interpola, SIS/Schengen baza, te interna baza MUP-a.
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5.6.3 Postupanja povezana uz odlazak broda iz luke

Koraci u koje je uklju¢ena pomorska policija kod odlaska broda iz luke su sljededi:

1.
2.

Agent broda u MSW (CIMIS) unosi propisane podatke za najavu odlaska broda.
Djelatnicima pomorske policije u CIMIS-u su vidljivi sliede¢i dokumenti i obrasci: Odlazna
Crew lista, Odlazna Passenger lista, Odlazna deklaracija o teretu i svi postojeci podaci o
dolasku broda

Agent broda telefonski zove pomorsku policiju i najavljuje odlazak broda.

Djelatnici pomorske policije fizi€ki vrSe odlaznu grani¢nu kontrolu na brodu (identifikacija
posade, provjera dokumenata i slicni operativni postupci).

Nakon povratka s broda, djelatnik pomorske policijie u NISUDG-u aZurira dokument
,Predmet plovila“ (podaci o isplovljavanju, ukrcane/iskrcane osobe i sliéno).

Pomorska policija ne dobiva IMDG dokumente, ve¢ samo dokumente navedene u prethodnim

poglavljima.

Prethodno opisani postupci pomorske policije prikazuju se u nastavku blok-dijagramom na slici br.

Ta.

Slika br. 7a: Postupanja pomorske policije pri administrativnim procesima vezanim uz dolazak broda?’

IS Granicna kontrola broda NISUDG (Nacionaini

[P —— CIMIS - NISUDG e

ClMis
(unos vrsi pomorski agent broda, rugno ili
uéitavajuél dobiveni popis - posto]i moguénost
pogreske)

GRANICNA KONTROLA
(Policijski sluibenik obavija fiziku kontrolu osoba |
dokumenata na brodu)

EXCEL tablica - POPIS POSADE
(tablicu se skida na ratunalo, kontrofira i
uéitava u NISUDG)

MOBILNI ili STOLNI CITAC DOKUMENATA
(unose se podaci iz putnih isprava, putem MRZ
koda ili ruéno)

NISUDG (nakon uitavanja popisa posade i
putnika vrsi se provjera kroz potraine
evidencife IS MUP-a, Interpola | SI5-a Il)

NISUDG - nakon cbavijene GK vrsi se
sinkronizacija podataka na server ragunalo

POPIS POSADE | PUTNIKA 0SOBE NAD KOJIMA JE OBAVLJENA GK
{provjereni popis nalazi se u aplikaci- (podaci se nalaze u aplikaci]i - evidencija osoba nad
evidencija liste putnika i élanova posade) kojima je provedena GK)

PREDMET PLOVILA formira se na femelju CIMIS
Hste, popis ko mm:.:mﬂ: asiuioje Uskladiva nie podataka

kao najava broda)

27 |Interna dokumentacije postaje pomorske policije, 2017.
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5.7. Postupanja veterinarske inspekcije

U radu graniénih veterinarskih inspektora2é u pomorskim i zraénim lukama te pri istovaru poSiljaka
u slobodnim zonama primjenjuju se procedure definirane od strane Uprave veterinarstva Ministarstva
poljoprivrede. 2° Ovim dokumentom definiraju se:

1. Ciljevi,

2. Definicije,

3. Zakonodavstvo,

4. Pomocna sredstva,

5. Opis poslova i procedura (u morskoj i zracnoj luci, te ulazne i izlazne procedure), te

6. Odgovornosti.

Njime se definira i format obrasca za prijavu ulaza poSiljaka u morsku luku i izlaz iz nje, kao isto
to za zraCnu luku.

,Cilj uspostavijanja procedura rada na GVP u pomorskim i zracnim lukama su uspostavijanje
jednoobraznih postupanja sa poSiljkama koje se unose u Republiku Hrvatsku medunarodnim
prekomorskim i zracnim sredstvima prijevoza kako bi se umanjila mogucnost istovara i zadrZavanja
poSiliaka u slobodnim zonama morskih i zracnih luka bez odobrenja grani¢nog veterinarskog inspektora,
te propusta prijave unosa poSiljaka koje podlijezu obveznom veterinarskom pregledu na teritoriju
Republike Hrvatske. Procedura daje upute za postupanje s poSiljkama koje se istovaruju u slobodne
zone, a mogu biti namijenjene uvozu, provozu ili prekrcaju u luci ili zracnoj luci.*30

Nadalje, definirane su upute za postupanije s poSiljkama koje se istovaruju u slobodne zone, a mogu
biti namijenjene uvozu, provozu ili prekrcaju.

U prvoj fazi postupanja u morskim lukama obavlja se odabir poSiljaka. Agenti tereta obavezni su
dostaviti brodski manifest temelju kojega se obavlja odabir poSiljaka koje podlijezu veterinarskom
pregledu te ih u elektronskom obliku Salju carini i graninom veterinarskom inspektoru, prije dolaska
broda. Granicni veterinarski inspektor, osim brodskih manifesta za svaku poSiljku namijenjenu uvozu i
provozu prije njenog iskrcaja dobiva unaprijed obavijest o dolasku poSiljke, ukoliko je poSiljka
namijenjena uvozu ili provozu i zna se toéno odrediSte, na ZVDU obrascud! ili na obrascu
objavlienom na sluzbenoj internetskoj stranici Ministarstva poljoprivrede, a ukoliko je poSiljka
namijenjena prekrcaju prijavljuje se na Tablici 1 iz priloga ovih smjernica.

Kontrola provedbe prijavljivanja poSiliki koje podlijezu obveznom graniénom veterinarskom
pregledu obavlja se provjerom manifesta i vodenjem evidencija o tome.

28 | praksi se Cesto koristi kratica ,GVP*.

29 Procedure za rad grani€nih veterinarskih inspektora u pomorskim i zraénim lukama istovar posiljaka u slobodnim
zonama®, Uprava veterinarstva Ministarstva poljoprivrede, odobrila pomo¢nica ministra dr.sc. Mirjana Matausi¢-Pi3l,
07.03.2013.

30 |bidem, p.3

31,ZVDU" je u daliem tekstu kratica za ,zajednicki veterinarski dokument o ulasku".
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Kod posiljaka koje su prispjele u luku i Cekaju prekrcaj s broda na brod, moraju se najaviti
granicnom veterinarskom inspektoru prije iskrcaja u slobodnu zonu luke ili zratne luke, zajedno sa
ostalim poSilikama, na propisanom obrascu kako bi granicni veterinarski inspektor odobrio iskrcaj u
slobodnu zonu. Ukoliko poSilika ne napusti slobodnu zonu u propisanom periodu za morsku luku
mora se najaviti za veterinarski pregled u periodu izmedu 7-21 dana koriStenjem ZVDU obrasca.

Ukoliko se poSilika u prekrcaju koja je prispjela u morsku luku ne otpremi u drugu luku u
propisanom roku — grani¢ni veterinarski inspektor mora provjeriti $to je s poSilikom, a ukoliko nakon
isteka maksimalnog propisanog roka od prispijec¢a posiljka nije prijavljena za pregled s to¢nim
mjestom odrediSta obavlja se kontrola poSiljke i tretira se kao da je poSiljka namijenjena uvozu, te
ukoliko ne posjeduje potrebne dokumente odbija se uvoz, te se postupa sukladno vazeéim odredbama
za odbijene posiljke.

Carina je odgovorna za selekciju veterinarskih poSiljaka, dok je kod nepravilnosti grani¢na
veterinarska inspekcija odgovorna za daljnji postupak.

5.7.1 Ulazne procedure veterinarske inspekcije

Agenti tereta imaju obvezu poslati ulazni brodski manifest nadleznoj grani¢noj veterinarskoj
inspekciji i carini najmanje 24 sata prije prispijeca broda u luku. Grani¢noj veterinarskoj inspekciji uz
brodski manifest Salje se i tablicu sa podacima o poSiljkama koje se nalaze na navedenom brodu, te su
prijavljene na manifestu, a podlijezu pregledu grani¢nog veterinarskog inspektora.

Osobe odgovorne za posiliku (agenti tereta) prije konaCnog unosa (iskrcaja) poSilike podnose
zahtjev graniCnoj veterinarskoj inspekciji za iskrcaj poSilike (prijavljuju se na obrascu objavljenom na
sluzbenoj internetskoj stranici Ministarstva poljoprivrede, Tablici 1 — za poSiljke u prekrcaju ili ZVDU).
Po primitku i pregledu dokumenata iz tocke 1. i 2. grani¢ni veterinarski inspektor odobrava ili
zabranjuje iskrcaj kontejnera sa broda. Iskrcaj se odobrava na nacin da na Tablici 1 granicni
veterinarski inspektor potpiSe i ovjeri posSiljke kojima se odobrava iskrcaj. Ovjerenu tablicu grani€ni
veterinarski inspektor dostavlja agentu tereta u papirnom obliku, e-mailom ili faksom kako bi znali
koje posSiljke se mogu iskrcati.

Grani¢ni veterinarski inspektor na dan zaprimanja dokumenata (sa najavom — prijavom prispijeca)
pregledava dokumente koji prate poSiliku, a na dan otpreme iz luke provodi identifikacijski i fiziCki
pregled. Granicnom veterinarskom inspektoru se najmanje 24 sata prije otpreme posiljke iz luke
mora dostaviti ZVDU s naznacenim datumom kada bi se poSiljka trebala otpremiti iz luke, te vrstom i
oznakom prijevoznog sredstva.

Dokumentacijski pregled u slucaju da se radi o poSiljkama namijenjenim prekrcaju s broda na brod
se obavlja najranije 7 dana, a najkasnije 20 dana nakon prispije¢a posiljke u pomorskim lukama, a
poSilike se u tom sluCaju prijavljuju kao i ostale poSilike na obrascu objavlienom na sluzbenoj
internetskoj stranici Ministarstva poljoprivrede ili ZVDU.

Granicni veterinarski inspektor na dan predvidene otpreme posiljke iz luke, ili po isteku 21 dana
kod prekrcaja s broda na brod pregledava dokumente koji prate poSiljku ukljuéujuéi ulazni manifest i
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tablicu 1 priloga, te provodi identifikacijski i fizicki pregled poSilike i donosi konaénu odluku o postupanju
sa posiljkom.

Manifesti na kojima je bilo poSiliaka koje podlijezu obveznom pregledu granicnih veterinarskih
inspektora Cuvaju se u elektronskom obliku najmanje tri godine. Tablice s podacima o pregledanim
brodskim manifestima i Tablice 1 iz priloga ¢uvaju se najmanije tri godine.

5.7.2 lzlazne procedure veterinarske inspekcije

Osoba odgovorna za posSiliku (Spediter), koja se nalazi u provozu ili izlazu, a koja ulazi u luku sa
namjerom da bude utovarena na brod i otpremliena u treCu zemlju prijavijuje poSiliku graniénom
veterinarskom inspektoru i dostavlja mu ZVDU izdan na ulaznoj grani¢noj veterinarskoj postaji, te kopiju
ulazne dispozicije ovjerenu od strane carine kao jamstvo da je poSiljka smjeStena u luku pod carinski
nadzor.

Agent tereta na dan odlaska broda na kojeg su utovarene posSilike koje podlijezu pregledu
granic¢noj veterinarskoj inspekciji Salje izlazni brodski manifest i tablicu (tablica 2) sa poSiljkama koje su
na brodu, a podlijezu kontroli graniCne veterinarske inspekcije. U tablicu 2 trebaju se unijeti i poSiljke
koje su u prekrcaju brod-brod te se treba naznaditi u tablici da su to poSiljke koje se prekrcavaju.

5.8. Postupanja sanitarne inspekcije

Zakonom o sanitarnoj inspekciji uredeni su poslovi, uredenje, nacin rada, ovlasti i duznosti tijela
drzavne uprave koja obavljaju poslove sanitarne inspekcije, kao i uvjeti za postavijanje u zvanje
sanitarnih inspektora. Sanitarna inspekcija obavlja nadzor nad provedbom zakona i drugih propisa
kojima se utvrduje zastita zdravlja ljudi. Taj nadzor obuhva¢a nadzor nad osobama i djelatnostima,
gradevinama, prostorijama, prostorima, postrojenjima i uredajima koji mogu na bilo koji nacin Stetno
utjecati na zdravlje ljudi.

Grani¢na sanitarna inspekcija Ministarstva zdravstva obavlja sanitarni nadzor nad osobama,
njihovim stvarima i prijevoznim sredstvima u prometu preko drzavne granice, a u cilju zastite zdravlja
pucanstva od unoSenja i Sirenja zaraznih bolesti, te zdravstvenom ispravnosti namirnica i predmeta
opCe uporabe, i sirovina za njihovu proizvodnju u prometu preko drzavne granice.

Sukladno ¢l. 2. Uredbe o grani¢nim prijelazima na kojima se obavlja sanitarni inspekcijski nadzors32
za obavljanje sanitarnog inspekcijskog nadzora prilikom uvoza hrane i sirovina za njihovu proizvodnju iz
tre¢ih drzava u Republiku Hrvatsku, odnosno Europsku uniju odreduju se sliedeci pomorski granicni
prijelazi:

1. Luka Ploce, i

2. Luka Rijeka.

32 Narodne Novine 33/2013
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Odjel za Istru i Primorje obavlja inspekcijske, upravne i struéne poslove na teritoriju jedinice lokalne
i regionalne (podrucne) samouprave koji se odnose na nadzor nad prometom predmeta opcCe uporabe.
Za obavljanje poslova Odjela za Istru i Primorje izmedu ostalih, organiziran je Odsjek za Primorsko-
goransku Zupaniju — podruéna jedinica sa sjeditem u Rijeci, koji obavlja poslove iz djelokruga rada
Odjela na podrucju Primorsko-goranske Zupanije. Odsjek ima ispostave u:

1. Opatiji,

2. Crikvenici,

3. Krku,

4. Rabu,

5. Malom LoSinju i
6. Delnicama.

Grani¢na sanitarna inspekcija obavlja nadzor brodova na temelju Medunarodnih zdravstvenih
propisas3? i Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti34. Propisan je obavezan sanitarni nadzor pri
uplovljavaju broda u neku od domacih luka predvidenih za medunarodni promet. GraniCni sanitarni
nadzor obavlja se samo u prvoj luci pristajanja broda koji je doplovio iz neke od medunarodnih luka.

Postupanja graniCne sanitarne inspekcije mogu se podijeliti u postupke koji se obavljaju prije
uplovljavanja u luku, po pristajanju broda u luci, te u slu¢aju izvanrednih situacija.

5.8.1 Postupanja prilikom najave dolaska broda

Najava dolaska broda graniénom sanitarnom inspektoru se obavlja putem MSW (CIMIS) sustava.
Grani¢na sanitarna inspekcija pritom koristi Zdravstvenu izjavu (Maritime Declaration of Health), popis
posade/popis putnika (Crew list), popis posljednjih 10 luka ticanja (ISPS Najava dolaska), te deklaraciju
o teretu.

Temeljem navedenog grani¢ni sanitarni inspektor izdaje sanitarno Odobrenje o slobodnom prometu
broda (Sanitary Free Pratique). Odobrenje se izdaje putem CIMIS sustava. Ono se izvorno kreira
koriStenjem funkcionalnosti informatickog sustava graniéne sanitarne inspekcije (iGSI) koji svakom
odobrenju pridruzuje Klasu i Urudzbeni broj te se unose svi potrebni podaci. Kada je u iGSI formirano
odobrenije isto se tiska, skenira i unosi u sustav CIMIS sustav.

Moguénost procesnog poboljSanja kod uvodenja sustava postoji u automatizaciji ovog procesa,
odnosno, kod kreiranja sanitarnog Odobrenja o slobodnom prometu broda u iGSI sustavu, ono bi
moglo biti raspolozivo autoriziranim dionicima putem CIMIS sustava bez potrebe za naknadnim
ponovljenim unosom PDF datoteke, ukoliko bi se modificirao iGSI sustav za automatski prijenos

33 International Health Regulations (2005), Narodne novine br. 9/13
34 Narodne novine br. 79/07, 113/08, 43/09 i 22/14
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Odobrenja o slobodnom prometu broda u sustav CIMIS.
5.8.2 Postupanja prilikom boravka broda u luci

Za brodove koji dolaze iz nekog podrucja koje je identificirano kao pogodeno zaraznim bolestima,
potrebno je izvrsiti fizicki pregled broda. Pregled treba obaviti i pri bilo kojoj sumnjivoj situaciji na brodu,
a koju prijavi zapovjednik broda.

Prema posadi ili/i putnicima, ukoliko dolaze iz zaraZzenog podrucja u inkubacijskom periodu a
nemaju podatke da su zasti¢eni od odredenih zaraznih bolesti putem cijepljenja ili kemoprofilakse, mogu
se poduzeti mjere zdravstvenog nadzora.

Grani¢ni sanitarni inspektor provjerava valjanost Potvrde o zdravstvenoj kontroli broda, odnosno
Potvrde o izuzecu broda od zdravstvene kontrole, te ukoliko je istekla, a obveza je obnavljati ju svakih 6
mjeseci, odlazi na brod izvrSiti pregled u svrhu njenog produljenja ili odlazi na brod po zahtjevu
zaprimljenome od strane agenta u istu svrhu.

Agenti dostavljaju takav zahtjev osobno ili putem elektronicke poste.

Ova Potvrda (dvojezi¢na) moze biti izdana u svakoj medunarodnoj luci ovlastenoj za izdavanje
takve potvrde.

5.8.3 Postupanja u sluéaju izvanrednih situacija

Ukoliko se pojavi sumnja na zarazu na brodu tj. ako na njemu postoje osobe pod sumnjom da
boluju od neke zarazne bolesti koje su predvideneMedunarodnim zdravstvenim propisima ili Zakonom o
zastiti pu€anstva od zaraznih bolesti (npr. kuga, kolera, Zuta groznica, virusne hemoragijeske goznice),
brodu se ne izdaje dozvola za slobodan promet s kopnom sve dok se ne obavi epidemioloski izvid i
provedu sve donesene mjere. U tom slu€aju graniCni sanitarni inspektor i epidemiolog prvi odlaze na
brod i obave izvid te po potrebi organiziraju sanitetski prijevoz za oboljele ili sumnjive osobe do
infektoloSkog odjela lokalne zdravstvene ustanove.

5.9. Postupanija fitosanitarne inspekcije

Prema informacijama dobivenim od luckih Odjela fitosanitarne inspekcije, Sektora fitosanitarne
inspekcije Uprave za hranu i fitosanitarnu politiku Ministarstva poljoprivrede, osnovni propisi koji
reguliraju unoSenje (uvoz) poSiljaka bilja koje podlijezu obveznom fitosanitarnom pregledu na
mjestima ulaska (granicni prijelaz) su:

1. Zakon o hiljnom zdravstvu (Narodne novine, broj 75/05, 25/09 i 55/11),

2. Pravilnik o mjerama za sprjeCavanje uno3enja i Sirenja organizama $tetnih za bilje, biljne
proizvode i druge nadzirane predmete i mjerama suzbijanja tih organizama (Narodne novine
74106, 84/10, 120/11, 46/14, 119/14 1 24/178), i

3. Pravilnik o minimalnim uvjetima za obavljanje fitosanitarnih pregleda bilja, biljnih proizvoda i
drugih nadziranih predmeta na mjestima ulaska (Narodne novine 50/00), osobito ¢lanak 6.
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Radi pravovremenog otkrivanja Stetnih organizama, izvjeStavanja o njihovoj pojavi i Sirenju te njihova
suzbijanja, nadleZna tijela drZzavne uprave, pravne osobe s javnim ovlastima i pruZatelji usluga obvezni
su provoditi stalni nadzor odnosno suradivati u provodenju stalnog nadzora nad biliem, biljnim
proizvodima, zemljiStem, objektima i pogonima za preradu, skladistenje i Euvanje bilja i biljnih proizvoda
te prijevoznim sredstvima kojima se oni prevoze.

Mjesto ulaska jest mjesto preko kojeg se bilje, bilini proizvodi i drugi nadzirani predmeti prvi put
unose na carinsko podrucje Republike Hrvatske: zrakoplovna luka za zra¢ni prijevoz, luka za morski ili
rije€ni prijevoz, Zeljeznicki kolodvor za prijevoz Zeljeznicom i carinski ured nadleZan za mjesto gdje je
poSilika presla granicu Republike Hrvatske, za druge nacine prijevoza. Bilje, biljni proizvodi i drugi
nadzirani predmeti navedeni u Popisu V., dijelu A Zakona o biljnom zdravstvu, namijenjeni
premjestanju, ambalaza u koju su pakirani i, ako je potrebno, prijevozna sredstva u kojima se prevoze,
podlijezu fitosanitarnom pregledu, u cijelosti ili na temelju reprezentativnog uzorka.

Fitosanitarni pregled bilja, bilinih proizvoda i drugih nadziranih predmeta iz stavka 1. ovoga Clanka
obavlja fitosanitarna inspekcija. Pregled drvenog materijala za pakiranje koji se u trenutku unoSenja rabi
za prijevoz onih vrsta roba koje nisu bilje, biljni proizvodi ili drugi nadzirani predmeti navedeni u Popisu
V., dijelu B Zakona o biljinom zdravstvu, obavlja nadlezna carinska sluzba na mjestima ulaska.

Uvoznici, carinski otpremnici koje oni ovlaste, prijevoznici ili druge osobe koje iz trecih
zemalja unose posiljke bilja, biljnih proizvoda i drugih nadziranih predmeta navedenih u Popisu
V., dijelu B Zakona o bilinom zdravstvu obvezni su fitosanitarnom inspektoru u propisanom roku najaviti
posiljku i podnijeti prijavu za fitosanitarni pregled te poSiljke. Uvoznici ili carinski otpremnici koje
oni ovlaste obvezni su na jedinstvenoj carinskoj deklaraciji ili drugoj ispravi koja sluzi za pokretanje
carinskog postupka na propisani nacin oznaciti da su to bilje, biljni proizvodi i drugi nadzirani predmeti iz
stavka 1. ovoga Clanka te navesti druge propisane podatke.

U skladu s pravima i ovlastima iz ¢lanka 56. ovoga Zakona, pri provedbi inspekcijskog nadzora iz
Clanka 54. ovoga Zakona, fitosanitarni inspektor i Sumarski inspektor imaju pravo narediti da se posilika
ne isporuci uvozniku, prijevozniku ili osobama koje bilje, biljne proizvode i druge nadzirane predmete iz
tre¢ih zemalja unose ili premjestaju, sve dok se ne obavi fitosanitarni pregled ili dok ne budu poznati
rezultati laboratorijske analize ili sluzbenog testiranja.

Sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za obavljanje fitosanitarnih pregleda bilja, biljnih proizvoda
I drugih nadziranih predmeta na mjestima ulaska, pri pregledu pomorskih i rije¢nih poSiljaka brod mora
biti vezan u luci, a poSiljka mora biti na brodu ili, po odobrenju fitosanitarne inspekcije, prenesena
u carinsko skladiste.

Uvoznici, carinski otpremnici koje oni ovlaste, prijevoznici ili druge osobe koje iz trecih
zemalja unose posiljke bilja, biljnih proizvoda i drugih nadziranih predmeta navedenih u Popisu
V., dijelu B obvezni su nadleznom fitosanitarnom inspektoru na ulaznom grani¢nom prijelazu odmah po
prispijeéu posiljke podnijeti prijavu za fitosanitarni pregled. PoSilka se prijavljuje za uredovnog
vremena fitosanitarne inspekcije. Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, poStanske poSilike i poSilike koje
unose putnici ili osoblje prijevoznih sredstava prijavljuje carinska sluzba. Prijava iz stavka 1. ovoga
¢lanka podnosi se u pisanom obliku, na obrascu iz Priloga 6. pravilnika, a uz prijavu se prilaze sva
ostala dokumentacija koja prati poSiljku. Ukoliko se fitosanitarni prijedlog obavlja na poziv, preko
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mjesta ulaska na kojem fitosanitarna inspekcija nije stalno nazo€na, unos se najavljuje
najkasnije jedan dan prije, osobno ili putem telefona.

Takve posSiljke moraju se od trenutka ulaska na carinsko podrucje Republike Hrvatske nalaziti pod
carinskim nadzorom i podlijezu fitosanitarnom pregledu.

Carinski postupak ne moze zapoceti prije nego Sto se obavi fitosanitarni pregled, osim
provoznog postupka i postupka carinskog skladistenja.
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6. PRIJEDLOG KATALOGA ISPRAVA, DOKUMENATA | PODATAKA

U ovom poglavlju sukladno prethodno opisanim poslovnim procesima svih dionika koji sudjeluju u
administrativnim procesima sluzbenog postupka prijave broda dat ¢e se prijedlog Kataloga isprava
dokumenata i podataka kako je utvrden clankom 5. stavkom 4. Uredbe o jedinstvenom sucelju za
formalnosti u pomorskom prometu (NN, br. 119/2015 - u nastavku ,predmetna uredba“) . Radi se o
dokumentima i podacima koji se razmjenjuju izmedu broda i nadleznih tijela drzavne uprave,
izmedu tijela drzavne uprave medusobno te u medunarodnoj razmjeni podataka s ciljem
smanjenja administrativnog optereCenja i unaprjedenja kvalitete javnih usluga standardiziranjem i
racionaliziranjem sluzbenog postupka prijave po principu jednokratne dostave isprava, dokumenata i
podataka. Kako bi se to u€inilo, potrebno je izvorno analizirati kakvi su zakonski zahtjevi po pitanju
isprava, dokumenata i podataka o pomorskom prometu, te njihovoj dostavi, prikupljanju i razmjeni.

Isprave, dokumenti i podaci o pomorskom prometu u nacionalnoj i medunarodnoj plovidbi koje
brodovi dostavljaju u najavi dolaska odnosno odlaska, tijekom boravka, kao i pri dolasku odnosno
odlasku iz luke, te se propisivanje uvjeta i naCina dostave, prikupljanja i razmjene isprava, dokumenata i
podataka o pomorskom prometu u konvencionalnom i elektronickom obliku, kao i nacin i uvjeti izdavanja
odobrenja za slobodan promet s obalom, odnosno odobrenja za isplovijenje broda, u Republici
Hrvatskoj se definiraju Pravilnikom o ispravama, dokumentima i podacima o pomorskom prometu,
te o njihovoj dostavi, prikupljanju i razmjeni, kao i 0 naéinu i uvjetima izdavanja odobrenja za
slobodan promet s obalom (NN 70/2013, 55/2015 i 103/2017 — u nastavku ,predmetni pravilnik®).

Odredbe Pravilnika koje se odnose na dolazak, boravak i odlazak brodova ufiz luke u
medunarodnoj plovidbi se primjenjuju i na sidrenje brodova u medunarodnoj plovidbi u drugim
dijelovima unutarnjin morskih voda i teritorijalnog mora Republike Hrvatske, kada isto nije uzrokovano
izvanrednim dogadajima, te kada je brod pod izravnim i neposrednim utjecajem postupaka koji ukljuéuju
kretanje osoba i roba ili pruzanje luckih usluga na brodu ili sa broda a duzni su ih primjenjivati brodar,
kompanija, zapovjednik broda odnosno pomorski agent.

Pri izradi Kataloga isprava, dokumenata i podataka iz Clanka 5. stavka 4. Uredbe s ciliem
stvaranja cjelovite situacijske slike 0 pomorskom prometu u unutarnjim morskim vodama, teritorijalnom
moru i zaSticenom ekoloSko-ribolovnom pojasu Republike Hrvatske, koristeni su sljedeéi temeljni
vode¢i principi:

1. Striktno se pridrzavalo specifikacije Projektnog zadatka, koji definira da je potrebno
sastaviti cjelovit popis isprava, dokumenata i podataka (s detaljnim definicijama) koje definirani
subjekti NSW-a zaprimaju, dostavljaju i razmjenjuju, ukljuCujuéi izvor (tko dostavlja), vremenske
rokove (kada), primatelja (kome — stvarna nadleznost), za Cije potrebe osim primatelja (daljnja
obrada), informaciju o potrebi elektronickog potpisa / ovjere pojedine isprave, dokumenta i
podatka, format i standard poruke. 1z navedenog razloga, prijedlog Kataloga isprava,
dokumenata i podataka donosi se u tabli€nom obliku te prati navedene zahtjeve Projektnog
zadatka,

2. U stupcu 1. prijedloga Kataloga donosi se podatak Normativni redni broj. Naime, Uredba
definira u Clanku 5. stavak 3. koje su isprave, dokumenti i podaci koji se razmjenjuju od strane
subjekata jedinstvenog sucelja, a koji se dijele na podskupine od a) do h), $to znaci da Uredba
predvida osam podskupina isprava, dokumenata i podataka, ovisno o tome na Sto se konkretno
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odnose i kako ih Uredba kategorizira. Stoga se i isprave, dokumenti i podaci identificiraju
jednako kako ih propisuje Uredba, iako se u procesnom smislu i smjeStaju u pojedinim
modelima procesa vezano uz administrativne procese povezane uz brod oni promatraju na
druge nacine i u drugim okvirima. Krace re¢eno, odrzana je podjela na osam podgrupa, koje su
u prvome stupcu, Normativnom rednom broju, identificirane od a) do h),

U istome stupcu, izdvojeno se pod rednim brojem ,n/p* sukladno zahtjevima Priloga IlI
Pravilnika donosi Popis registratora, identifikatora, matiénih i referentnih podataka koje odrzava
NCA,

U stupcu 2. prijedloga Kataloga toéno je identificirana podgrupa dokumenta, podatka ili
isprave koja pripada svakome od osam normativnih rednih brojeva,

U stupcu 3. nalazi se formalni naziv Uredbom propisanog dokumenta ili isprave najvise
razine (npr. IMO FAL Obrazac, Carinske formalnosti, Medunarodna izjava o zdravstvenom
stanju osoba na brodu i sli¢no),

U stupcu 4. se donosi formalni normativni izvor gdje je to primjenjivo. Naj¢eSce se radi o
medunarodnim konvencijama iz podru¢ja pomorstva i prometa, o EU direktivama, hrvatskim
zakonima, pravilnicima, uredbama i sli¢no, s poblizom definicijom i ¢lanom,

U stupcu 5. prijedloga Kataloga donosi se u svim sluCajevima koji su primjenjivi i gdje je bilo
moguce i oportuno, identifikacija podatka koji je sadrzan u formalnom normativnom izvoru
ili dokumentu najviSe razine. Ukoliko se formalni naziv Uredbom propisanog dokumenta sastoji
od viSe drugih dokumenata ili ima priloge (privitke) koje je moguce sadrzajno identificirati
imenom, takav se privitak ili dokument nize razine, donosi u ovom stupcu. Nadalje, buduéi da
se osim isprava, dokumenata i podataka u opisanim procesima razmjenjuju i informacije izmedu
razli¢itih dionika koje se npr. razmjenjuju putem radio veze, a osobito tijekom operacija dolaska
broda, peljarenja, tegljenja, priveza i slicno, ova vrsta informacije se takoder donosi u ovom
stupcu,

U stupcu 6. identificira se dionik koji navedeni dokument, ispravu, informaciju ili podatak
dostavlja (obveznik dostave). Ukoliko je navedeno viSe obveznika dostave, to znaci da je
moguce identificirati viSe razliitih dostavljaca informacija, koji svoje medusobne odnose mogu
regulirati u okviru obveznih odnosa (npr. ugovori, punomoci i sli¢no). Ovo je osobito primjenjivo
na odnose brodara, broda te agenta broda i agenta tereta, ali i Speditera te organizatora
prijevoza,

U stupcu 7 identificira se primarni korisnik ili primatelj dostavljenog dokumenta, isprave,
informacije ili podatka. U slu¢aju da je moguce iz raspolozive dokumentacije i procesa
identificirati viSe primarnih korisnika informacije, tada se oni navode u slijedu,

U stupcu 8 navode se oni korisnici za koje je moguée zakljuéiti kako mogu biti potencijalni
dalji korisnici navedene isprave, dokumenta, podatka ili informacije,

U stupcu 9 navodi se vremenska odrednica dostave kojom se odgovara na pitanje ,kada"
neku ispravu, dokument, informaciju ili podatak dostavlja¢ treba dostaviti primatelju. Budu¢i da
za veéi broj dokumenata i informacija koje se razmjenjuju ne postoji kratak i jednostavan rok
dostave, veC je on najéeSce uvjetnog karaktera, u ovom stupcu se za one elemente na koje je

122



12.

13.

14.

15.

Pomorski fakultet u Rijeci

to primjenjivo, donose ili vremenske odrednice dostave, ili cjelokupni komentari i pravila
vremena dostave. Pojedina vremenska odrednica se upisuje samo jednom uz dokument najvise
razine, a odnosi se na sve priloge i podatke pojedinom dokumentu ili ispravi nize razine, ukoliko
su mu oni pridodani,

U stupcu 10 u sluéaju potrebe elektronikog potpisivanja dokumenta, stoji ,DA“. Ta
oznaka se upisuje samo jednom i odnosi se i na sve podatke koji pripadaju pojedinom prilogu,
dokumentu ili ispravi, ukoliko su mu oni pridodani,

U sliede¢em stupcu, broj 11, opisuje se format na razini pojedinog podatka koji je moguce
identificirati iz odgovarajucih izvora, specifikaciie medunarodnih formata ili sukladno pravilima
modeliranja baza podataka, a s obzirom na prirodu izvoriSnog podatka.

Predvideni su sljede¢i moguci formati (tipovi) podataka:

a. Tekstualno polje (Tekst),

b. Datumsko polje (Datum),
c. Datumsko-vremensko polje (DV),
d. Kategori¢ko polje (Enum),

e. Cijeli broj (Integer),

f.  Complex (Ostalo),

g. Realni broj (Decimal), i
h. BiljeSka (Memo).

U stupcu broj 13. se za identificirani format podatka donosi predvidena podatkovna
duzina. Ukoliko za pojedine podatkovne formate duzina nije primjenjiva (npr. datum ili
datumsko-vremensko polje, koji se definiraju regionalnim postavkama posluzitelja ili biljeSka), to
je naznaceno kraticom ,n/p“ (nije primjenjivo).

U posljednjem, stupcu broj 14, daju se dodatna pojasnjenja i napomene od kontekstualnog
znacaja za gotovo sve pojedine isprave, dokumente, podatke i informacije koji su identificirani
kao sastavnice prijedloga Kataloga, kao u stupcima 3 5.

Vazno je istaknuti kako se u prijedlogu Kataloga svaki dokument, isprava, informacija i

podatak prikazuju samo jednom, iako se pojedini od njih koriste viSe puta (npr. u sluéaju prijave

dolaska i odlaska broda).

Kod posljednje, osme skupine, koja se odnosi na isprave, dokumente i podatke 0 pomorskim
objektima i njihovom kretanju, mogucée je identificirati nekoliko podskupina izdvojenih i grupiranih
procesa na koje se odnose odgovarajuci dokumenti, isprave, podaci i informacije, te se to oznaCava
graficki s lijeve strane prijedloga Kataloga.

Radi se o sljedeéim grupama procesa:

1.
2.

Proces najave i dolaska broda,

Procesi operacija u luci vezanih uz brod, nekomercijalnog karaktera,
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Proces najave i odlaska broda,
Proces prijave broda u linijskom pomorskom prometu,

Proces prijave putnickih brodova koji odrZzavaju prepoznatljivi dnevni raspored plovidbe, i

© g &~ w

Popis registara, identifikatora, mati¢nih i referentnih podataka sukladno zahtjevima Priloga III.
Pravilnika.

Prijedlog Kataloga donosi se na kraju Elaborata u obliku Priloga istome.

Standardi koriSteni pri izradi Prijedloga Kataloga su detaljniji od minimalnih koje donosi UNECE
preporuka br. 34 (eng. Data Simplification and Standardization for International Trade). Putem tog
dokumenta se definira ne samo sistematizacija podatkovnih elemenata, ve¢ se definiraju njihov naziv,
definicija i reprezentacija (format ili kod), kao i izvor (pravna osnova) za manipulaciju tim podatkom.
Tijekom analize je definiran trenutak obavljanja razmjene (pustanje robe, deklaracija, inspekcija), dok se
u Katalogu navode ne samo zakonski izvori, vec i to€an vremenski period u kojemu pojedinu ispravu,
dokument ili informaciju treba predati u sustav. Definicija pojedinog podatka prema UNECE preporuci
podrazumijeva i svrstavanje (kategorizaciju) u numericki, slovni ili slovno-numericki format, dakle
svrstavanje u samo tri razliCite grupe, dok se u prijedlogu Kataloga detaljno predvida ¢ak devet
razlicitih podatkovnih formata s to¢no odredenom duzinom svakog polja, sukladno informacijama
koje je moguce pronaci u odnosu na pojedine razmjenjivane isprave ili dokumente.

Potrebno je napomenuti kako je UNECE preporuka br. 34 uzeta u obzir pri izradi Kataloga u onome
opsegu koji je primjenjiv na nacionalni NSW koji se ugraduje, buduci da je ova preporuka opcenita i
odnosi se na sve projekte nacionalne standardizacije i pojednostavljenja podataka u medunarodnoj
trgovini, a ne samo u pomorskom prometu.
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/. PRIJEDLOZI | MJERE USPOSTAVE CJELOVITOG NSW-A
ODNOSNO USPOSTAVE (PODIZANJA) CIJELOVITE NSW
SABIRNICE

U ovom poglavlju objadnjavaju se zahtjevi sukladni sljedecim izvorima iz kojih valja iScitati i
protumaciti osnove na kojima je potrebno uspostaviti cjelovitu NSW sabirnicu. Naime, u trenutku izrade
ovog Elaborata moguce je zakljuciti kako ¢e postupak uspostave NSW sabirnice biti odreden trima
kljuénim skupinama ¢imbenika od utjecaja:

1. Zakonski zahtjevi koji se postavljaju od strane primjenjivih Pravilnika i Uredbe (koji su
detaljno razmatrani kroz ovaj Elaborat), a koji predstavljaju zakonski okvir koji je nuzno
pratiti tijekom uspostave NSW sabirnice,

2. Dostignuto stanje razvoja vlastitih informacijskih sustava koji podupiru poslovanje
raznih dionika i sudjeluju u razmjeni dokumenata, informacija i podataka, a koji su zadani,
koriste se u produkcijskom nacinu rada te je moguée da ¢e zahtijevati odgovarajuce
prilagodbe kako bi mogli razmjenjivati podatke putem NSW s drugim dionicima, te

3. Preporuke i najbolja praksa te modeli (nacini) implementacije NSW sustava, a s
obzirom na zakonske zahtjeve za razmjenom podataka, dionike koji sudjeluju te procese i
interne informacijske sustave koje dionici koriste.

Po obavljenoj analizi zakonskih zahtjeva, a sukladno identificiranome Katalogu isprava u
pomorskome prometu, te po dovrSenoj analizi procesa i poslovnih informacijskih sustava uklju¢enih
dionika, razraduju se prijedlozi i mjere (kratkoroCne, srednjoro¢ne i dugorocne) uspostave cjelovitog
NSW-a odnosno uspostave (podizanja) cjelovite NSW sabirnice posredstvom koje bi se vrSila
orkestracija, jednokratno zaprimanje i razmjena isprava, dokumenata i podataka izmedu svih uklju¢enih
(sadasnjih i buducih) informacijskih platformi subjekata NSW-a iz Clanka 4. stavak 2. predmetne
Uredbe.

7.1. Zahtjevi Uredbe o jedinstvenom sucelju za formalnosti u
pomorskom prometu

Uredba o jedinstvenom sucelju za formalnosti u pomorskom prometu (NN 119/2015.) utvrduje
nacin i uvjete uskladene dostave i razmjene isprava, dokumenata i podataka o pomorskom
prometu jedinstvenim suceljem za formalnosti u pomorskom prometu (u daljnjem tekstu:
jedinstveno sucelje), i to:

1. Izmedu broda i nadleznih tijela drzavne uprave,
2. lzmedu tijela drzavne uprave medusobno te
3. Medunarodne razmjene podataka,

s ciljem smanjenja administrativnog opterecenja i unaprjedenja kvalitete javnih usluga
standardiziranjem i racionaliziranjem sluzbenog postupka prijave po principu jednokratne dostave
isprava, dokumenata i podataka.
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Uredba definira koje su toéno sastavnice NSW.

Jedinstveno sucelje ¢ine:

1. Interoperabilne i kompatibilne informacijske i tehnicke platforme, odnosno

2. RjeSenja kojima se osigurava jednokratno i uskladeno prikupljanje isprava, dokumenata i
podataka od strane pruZatelja podataka i elektroni¢ka razmjena podataka medu subjektima
jedinstvenog sucelja u podrudju:

a. Nadzora i upravljanja pomorskim prometom,
b. Carinskih, sigurnosnih i zdravstvenih postupaka te
c. Grani¢ne kontrole, obrane i drugih aktivnosti na moru,

s ciliem stvaranja cjelovite situacijske slike o pomorskom prometu u unutarnjim morskim vodama,
teritorijalnom moru i zasticenom ekolosko-ribolovnom pojasu Republike Hrvatske.

Subjekti jedinstvenog suéelja su srediSnja tijela drzavne uprave koja u svom djelokrugu imaju
utvrdene nadleznosti nad aktivnostima na moru te koja su obvezna sudjelovati u uspostavi,
odrzavanju i razvoju jedinstvenog suCelja te zaprimanju, dostavi i razmjeni isprava, dokumenata i
podataka, a konkretno:

1. SrediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za pomorstvo,
Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za carinski nadzor,
Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za sanitarnu inspekciju,
Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za ribarstvo,

Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za veterinarstvo,
Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za fitosanitarnu politiku,
Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za unutarnje poslove,

Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove zastite okoliSa i prirode,

© © N o g ~ w D

SrediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za obranu,

[EEN
o

. Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za vanjske poslove,

[EEN
[EEN

. Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove sluzbene statistike,

[EEN
N

. Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove opce uprave,

[EEN
w

. Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove kulture,

H
~

. Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove znanosti, i

15. Sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove gospodarstva.

Dostava i razmjena isprava, dokumenata i podataka o pomorskom prometu jedinstvenim suceljem
od strane pruzatelja podataka obavlja se jednokratno elektronickim poslovanjem na nacin da svaki
subjekt jedinstvenog sucelja zaprima, dostavlja i razmjenjuje one isprave, dokumente i podatke o
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pomorskom prometu i drugim aktivnostima na moru koji su za taj subjekt relevantni, odnosno iz
podrucja za koje je taj subjekt nadlezan u skladu s odredbama posebnih propisa.

Isprave, dokumenti i podaci koje subjekti jedinstvenog sucelja zaprimaju, dostavijaju i
razmjenjuju u skladu s Uredbom su:

1) Isprave, dokumentii podaci o brodu: IMO FAL Obrazac 1 (op¢a izjava), IMO FAL Obrazac 3
(izjava o brodskim zalihama), prijava brodskog otpada i ostataka od tereta te druge isprave,
dokumenti i podaci u skladu s posebnim propisima,

2) Isprave, dokumenti i podaci o teretu: IMO FAL Obrazac 2 (izjava o teretu), IMO FAL Obrazac 7
(Manifest opasnih ili one€is¢ujucih tvari), ulazna skracena deklaracija, izlazna skracena
deklaracija, te druge isprave, dokumenti i podaci u skladu s posebnim propisima,

3) Isprave, dokumenti i podaci o osobama: IMO FAL Obrazac 4 (izjava 0 osobnim stvarima
¢lanova posade), IMO FAL Obrazac 5 (popis posade), IMO FAL Obrazac 6 (popis putnika),
Medunarodna izjava o zdravstvenom stanju osoba na brodu te druge isprave, dokumenti i
podaci u skladu s posebnim propisima,

o

) Isprave, dokumenti i podaci o sigurnosnoj zastiti brodova i luka,

o1

) Isprave, dokumenti i podaci iz podrucja obrane,

D

) Isprave, dokumenti i podaci iz podrucja ribarstva, veterinarske i fitosanitarne inspekcije,
7) Isprave, dokumenti i podaci iz podrucja znanosti, zastite morskog okoli$a i prirode te kulture, i
8) Isprave, dokumenti i podaci o pomorskim objektima i njihovom kretanju.

Dokumenti i podaci utvrdeni Katalogom isprava, dokumenata i podataka nadlezni subjekti
jedinstvenog sucelja duzni su uciniti dostupnima kroz jedinstveno suéelje za potrebe drugih
subjekata jedinstvenog sucelja.

Informacijske i tehnicke platforme odnosno rjeSenja koja sadrze isprave, dokumente i
podatke utvrdene Katalogom isprava, dokumenata i podataka moraju udovoljavati tehnickim
standardima jedinstvenog sucelja. Tehni¢ki standardi se utvrduju Temeljnom funkcionalnom
specifikacijom jedinstvenog sucelja koja se objavljuje na sluzbenim mreznim stranicama srediSnjeg
tijela drzavne uprave nadleznog za pomorstvo.

7.2. Mjere najbolje prakse i prijedlozi uspostave NSW sabirnice

Promatrajuci Siru integracijsku infrastrukturu, kao i poslovne informacijske sustave kojih su u
okviru nacionalnih informacijskih sustava iz segmenata b2b i b2g oni iz podrucja pomorstva samo jedan
integralni dio, moguce je zaklju€iti kako razli¢iti dionici pokazuju potrebu za operativhom
razmjenom podataka s ostalim nacionalnim i nadnacionalnim, odnosno europskim sustavima za
obradu podataka.

U sliede¢im podpoglavljima e biti objasnjena Sira integracijska infrastruktura identificiranih dionika
koji sudjeluju u takvoj razmjeni.
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7.2.1 Sira integracijska infrastuktura

Unutar Sire integracijske arhitekture moguce je uociti kako su sustavi vezani uz upravljanje i prihvat
pomorskim prometom vrlo raznoliki, te po prirodi svog funkcioniranja razmjenjuju podatke s
medunarodnim srodnim sustavima, onim Europske unije, kao i s nacionalnim poslovnim informacijskim
sustavima promatranih dionika. Ova je infrastruktura prikazana u nastavku na slici br. 8

Slika br. 8: Makro pogled na infrastrukturu dionika i procesa povezanih uz NSW35
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Moguée je odrediti granice izmedu tri procesne staze dionika, procesa i sustava Kkoji
interaktiraju s budué¢im NSW-om koje su definirane odnosom nacionalno - regionalno -
nadnacionalno.

Tako se u okviru nacionalnih sustava i procesa istiCu podsustavi i procesi AlS-a, e-Nautike i
CIMIS, odnosno repozitorija luckih procesa, e-postupaka i e-dokumenata, koji pruzaju moguénost
prijave i autorizacije za koriStenje sustava putem centralnog nacionalnog portala. Ovi sustavi procesno
interaktiraju s jedne strane s institucionalnim dionicima medu kojima su najistaknutiji Ministarstvo
unutrasnjih poslova, Carinska uprava, te Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo poljoprivrede, a s druge s
onim dionicima koji obavljaju komercijalnu aktivnost u lukama (agenti brodova, agenti tereta,
Spediteri, brodari, ali i peljari, tegljaci, sluzba priveza/odveza, operateri luckih koncesija i terminala i
ostali). Kod ovih dionika je specificno kako svaki od njih posjeduje individualne, interne integralne
poslovne informacijske sustave koji su po svojoj prirodi bilo poslovni informacijski sustavi
terminala - koncesionara (eng. TOS - Terminal Operating Systems), ili interni Business Intelligence,
odnosno CRM / ERP sustavi, a u kojima se nalaze podaci kljuéni za provedbu njihove komercijalne
aktivnosti. Vazno je napomenuti kako je uslijed razvojnosti procesa i povezivanja, u odnosu na svoje

% Infodom, d.0.0., ,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s ciljem postizanja
funkcionalnosti NSW-a“, studeni 2011. godine (inacica 2.8), p. 60
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izolirane ekosustave dionika pojedinih koncesionara, sadasnji TOS-ovi €ak dijelom pokrivaju
procese klasiénih PCS-ova (npr. sustavi Navis, F4B ili TOS koncesionara AGCT u rije¢koj luci)
Navedeno se u nastavku prikazuje na sliedecoj stranici na slici br. 9.

Slika br. 9: Shema koreografije i funkcionalne arhitekture razlicitih informacijskih sustava i sabirnica na
relaciji EU/Republika Hrvatska/podrucje Jadranskog mora36
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U Republici Hrvatskoj je fazno implementiran sustav CIMIS37 u koji se osim pohrane i pruzanja
mati¢nih podataka (MDM - koji se odnose na Sifrarnik brodova, NIB i IMO brojeva brodova koji su
uneseni u sustav te Sifri luka, bazena, vezova, sidriSta, agenata i drugih dionika), pohranjuju i ostali
podaci koji na nacionalnoj razini nastaju kod administrativno upravnog procesa najave i dolaska,
odnosno najave odlaska i odlaska broda iz luka, kao i oni koji se odnose na sigurnosni aspekt plovidbe.

Kao Sto se vidi iz prethodne slike br. 9, poruke koje se generiraju tijekom tih administrativnih
procesa sudjeluju i u razmjeni sa medunarodnim sustavima EU SafeSeaNet i THETIS, te ADRIREP
(Adriatic Reporting System).

Sustav SafeSeaNet je uspostavljen u EU, Norveskoj i Islandu s ciliem pracenja prometa kako bi se
poboljSala sigurnost plovidbe, sigurnost u lukama, ekoloSka zastita mora te efikasnost pomorskog
prometa i transporta.

Sustav Thetis pruza informacije o brodovima koji se oekuju ili se nalaze u lukama ¢lanica
Europske unije i sluzi u odlu€ivanju i planiranju inspekcija putem odredivanja prioriteta te omoguc¢avanju
spremanja i obrade rezultate inspekcije. Sustav Thetis tijesno razmjenjuje podatke sa sustavom
SafeSeaNet.

% Infodom, d.0.0., ,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPI-a s ciljem postizanja
funkcionalnosti NSW-a“, studeni 2011. godine (inacica 2.8), p. 58
37 Sustav CIMIS je, funkcionalno gledano, hrvatski MSW (Maritime Single Window) sustav.
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U ADRIREP-u sudjeluju sliede¢e drzave: Hrvatska, Italija, Slovenija, Albanija i Crna Gora. Podatke
su duzni dostavljati:

1. Tankeri za prijevoz nafte od 150 BT ili vedi, i
2. Drugi brodovi od 300 BT ili veci kada prevoze opasne i tetne tvari.

Podaci se dostavljaju sukladno Rezoluciji Odbora za zastitu morskog okolisa IMO-a, MEPC.139
(76) od 5. prosinca 2002. kako je objavljena u oglasu za pomorce Hrvatskog hidrografskog instituta,
svezak 5. od svibnja 2003.

Sam sustav CIMIS ve¢ duZe vrijeme u potpunosti preuzima ulogu nacionalnog MSW (eng.
Maritime Single Windowa) koji ukljuCuje na nacionalnoj razini sve procese koji se odnose na
administrativne aspekte najave i dolaska te odlaska broda, odnosno sigurnosti plovidbe. Uloga
novog NSW sustava je prvenstveno u brokerskom posredovanju, odnosno orkestraciji razmjene
jednom unesenih dokumenata, isprava, informacija i podataka izmedu CIMIS-a i drugih nacionalnih
informacijskih sustava razli¢itih dionika javne vlasti i komercijalnih dionika s jedne strane i PCS sustava
te nadnacionalnih, medunarodnih sustava s druge strane. U tu svrhu je ve¢ pokrenut interni projekt
otvaranja specifikacije sustava CIMIS nesluzbenog projektnog kodnog naziva ,CIMIS NET*.

NSW sustav je arhitekturalno zamisljen u obliku administrativne usluge, odnosno sabirnice
koja preuzima odgovornost i za implementaciju predvidenih poslovnih procesa, razmjenu podataka,
osiguranje sukladnosti sa poslovnim procesima, konverziju razliitih formata podataka i ostale funkcije
nuzne za integraciju u jedinstveni sustav. Unutar NSW sustava bi se trebala obavljati i funkcija
privremene digitalne arhive u kojoj se spremaju sve poruke na odredeni rok, kako bi se mogla
provjeriti njihova formalna ispravnost, generator poruka i sucelje za njihovu sigurnu isporuku. NSW
sustav mora sadrzavati i poslovne te druge povezane XML sheme kako bi se putem centraliziranog
sustava za provjeru i autorizaciju mogle administrirati uloge svih korisnika sustava te zatim razmjenjivati
informacije sa drugim komponentama NSW sustava i ostalim navedenim dionicima. Za prijavu i
autorizaciju radnji korisnika potrebno je koristiti digitalne certifikate ili korisni¢ko ime i lozinku, kao
rezervnu mogucnost.

Funkcionalni prikaz razmjene poruka putem NSW-a prikazuje se u nastavku na sljedecoj stranici na
slici br. 10.
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Slika br. 10: Funkcionalni prikaz razmjene poruka u NSW-u38
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Odnos NSW i PCS sustava koji pokrivaju komercijalni dio aktivnosti dionika te njihov smjestaj u
globalnom ekosustavu integralnih poslovnih informacijskin sustava koji koriste razliciti dionici u
administrativnim procesima, pri upravljanju uslugama, redom i sigurno$¢u u lukama, te komercijalnim
procesima u pomorstvu u Republici Hrvatskoj prikazana je u nastavku na slici br. 11.

Slika br. 11: Shematski prikaz sustava dionika nacionalne scene za upravljanje uslugama, redom i
sigurno$¢u u lukama u Republici Hrvatskoj po izgradnju sustava NSW i PCS
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3% Infodom, d.0.0., ,Preduvjeti za izgradnju integrirane infrastrukture IT sustava MMPl-a s ciljem postizanja
funkcionalnosti NSW-a“, studeni 2011. godine (inacica 2.8), p. 55
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Kao zanimljivost i svojevrsnu studiju sluCaja, valja istaknuti talijanski model sustava
implementacije NSW. Naime, u ltaliji se razlikuju dvije odvojene sabirnice, pri ¢emu je jedna
orijentirana ka administrativnim formalnostima vezanim uz najavu i prijavu dolaska, odnosno odlaska
broda, Ciji je glavni dionik Obalna straza, dok je druga sabirnica carinska i njome upravlja talijanska
Carinska uprava. Prva je sabirnica usporediva s hrvatskim sustavom CIMIS te razmjenjuje informacije
sa SafeSeaNet sustavom. Medusobna interakcija dvije sabirnice zapravo kreira jedinstveni talijanski
NSW. Razmjena informacija s vanjskim dionicima ne odvija se na razinama sustava administrativnih i
carinskih formalnosti, ve¢ koristenjem jedinstvene NSW sabirnice. Putem te sabirnice razmjenjuju se
poruke sa agentima i brodarima, u procesima najave i prijave dolaska i odlaska, te sa drugim
nacionalnim dionicima vlasti (sigurnost plovidbe, zbrinjavanje otpada, graniéna kontrola, kontrola
zdravstvene situacije, lucke kapetanije itd.). S druge strane, korisnici poruka NSW-a su PCS sustavi i
luCke uprave, a preko njih, u komercijalnom dijelu procesa, organizatori prijevoza, kontejnerski terminali,
operateri koncesija, agenti, brodarske kompanije itd. Medutim, organizatori prijevoza i Spediteri, putem
NSW-a mogu samostalno interaktirati i s carinskim sabirni¢kim podsustavom, direkino podnoseci
potrebne isprave, dokumente i podatke carinskoj upravi. Svi procesi su sukladni temeljnoj postavci da
se svi podaci u sustav unose samo jednom. Shematski prikaz ovako organizirane razmjene prikazuje se
na sljedecoj stranici na slici br. 12.

Slika br. 12: Primjer interakcije sustava koji razmjenjuju isprave, dokumente i podatke putem talijanskog
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Uzimajuéi u obzir navedene postavke i praksu, u nastavku se donosi prijedlog orkestracije sustava i
funkcionalnog rasporeda elemenata - poslovnih informacijskih sustava — pri izgradnji NSW u Republici
Hrvatskoj.
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39 Ministry of Infrastructure & Italian Coast Guard, ,National Single Window: Scenario “TO BE™*, 2014.
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7.2.2 Segmenti NSW sustava u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, a uzevsi u obzir odredbe predmetnih Pravilnika i Uredbe, no i veé¢
postojecu i izgradenu informacijsko-aplikativnu infrastrukturu koja u mnogome definira kljuéne
pravce razmjene podataka, interakcije putem NSW sabirnice moguce je identificirati izmedu tri
glavne (jezgrene) skupine sustava dionika:

1. U pomorsko administrativnome segmentu, sustav CIMIS u ulozi MSW-a,

2. U carinskome segmentu, integrirani poslovni informacijski sustavi Carinske uprave
Ministarstva financija,

3. Buduéi PCS sustavi koji ¢e biti implementirani u hrvatskim lukama.

Osim ove tri grupe dionika koje C&ine jezgru dionika za koje je moguce oCekivati kako ce
razmjenjivati dokumente putem NSW-a, potrebno je predvidjeti i razmjenu s ostalim dionicima, a
sukladno predmetnoj Uredbi, koji se na sljedecoj stranici, na slici br. 13., prikazuju s krajnje lijeve strane.
Potrebno je uociti kako ¢e zapravo poslovni informacijski sustavi tih dionika u buducnosti vjerojatno
komunicirati s NSW-om posredstvom buduée nacionalne podatkovne sabirnice koja bi trebala biti
izgradena u svrhu razmjene podataka iz tzv. op€ih nacionalnih registara. U toj skupini dionika moguce je
identificirati sve dionike koji su odredeni predmetnom Uredbom, a medu njima osobito Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo financija, Ministarstvo
unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo kulture, te
javne ustanove poput HZZO i HZMO.

Promatrano u okviru perimetra sustava, MSW sadrZi najveéu mnozinu podataka koji ¢e se
razmjenjivati putem NSW-a. Radi se o Sifrarniku i registrima, plovidbenim redovima, opéem dijelu s
podacima o privezu, MMSI, tegljadima, peljarima, ATA/ATD/ETA/ETD, unesenim linijama i
jedinstvenim identifikatorima putovanja - Voyage ID-jevima. Interakcije u okviru MSW-a omoguéuju
provedbu administrativnih formalnosti vezanih uz najavu, dolazak i odlazak brodova u medunarodnoj i
domacoj plovidbi, linijskoj plovidbi, te putnickoj plovidbi s prepoznatljivim rasporedom, koji se zatim
putem NSW mogu razmjenjivati sa svim ostalim identificiranim akterima.

PCS sustavi hrvatskin morskih luka u okviru orkestracije i razmjene isprava, dokumenata,
informacija i poruka nalazit ¢e se u zasebnom, komercijalno orijentiranom segmentu Ciji se poslovni
procesi odvijaju nakon ticanja broda. Za njih se oCekuje kako ¢e se velina razmjene isprava,
dokumenata, informacija i podataka odvijati u smjeru prema carinskom segmentu i pomorsko
administrativnom segmentu (MSW).

Osim toga, izvan nacionalnog perimetra, dakle na razini regije (Jadransko more), Europske unije te
medunarodnih pomorskih servisa, moguce je identificirati odgovarajui broj sustava s kojima se
razmjenjuju informacije, i to vezano uz sigurnost plovidbe, izuzec¢a, plovne objekte, statisticki obradene
podatke, kao i pracenje plovnih objekata.

Cjelokupnost ovih interakcija prikazuje se grafi¢ki — vizualno u nastavku na sljedecoj stranici na
slici br. 13.
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Slika br. 13: Prijedlog orkestracija sustava i razmjene poruka koristenjem NSW u Republici Hrvatskoj
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Izvor: izradili autori

7.2.3 Modeli uvodenja NSW-a

National Single Window (nacionalna sabirnica NSW) je, prema tome, sustav koji omogucuje
dionicima u trgovini i transportu podnoSenje standardiziranih informacija i dokumenata putem jedne
pristupne toCke s ciliem zadovoljavanja svih regulatornih zahtjeva vezanih uz uvoz, izvoz i tranzit robe
pomorskim putem. Aktivna politika implementacije Single Windowa omogucuje dijeljenje informacija
vezanih uz medunarodne trgovinske transakcije, a u konkretnom kontekstu vezano uz procese vezane
uz pomorski promet i trgovinu, $to podrzava pravni okvir koji omogucuje privatnost i sigurnost u
razmjeni informacija, pruZanje pristupa drZavnim tijelima i autoriziranim dionicima te koordinaciju
kontrole takvih tijela nad procesom, odnosno pruzanje informacija o tom procesu, kao i moguénost
placanja carine i ostalih troskova.

U sluCaju da se informacije podnose elektronickim putem, u tom slu€aju individualni podatkovni
elementi trebaju biti uneseni samo jednom. SW sustavi ne impliciraju nuzno KkoriStenje
informatickih tehnologija.

Praksa prepoznaje razli¢ite modele implementacije National Single Windowa, a oni se objasnjavaju
u nastavku:

1. Putem jedinstvenog autoriteta koji prima informacije, dijeli ih svim drzavnim tijelima i
spredava zapreke u postupku. Tako npr. u sludaju Svedske, carinska uprava preuzima ove
zadatke i poduzima ih u ime nekih drugih tijela (porezna uprava, statisticki zavod, ministarstvo
poljoprivrede i nacionalni trgovacki zavod, vezano uz licenciranje uvoza). Ovakav se sustav
moze poistovjetiti s decentraliziranim sustavom, jer se formalnosti zapravo unose u lucke PCS
sustave koji ih putem sabirnice €ine dostupnima ostalim dionicima, pri Cemu se dio procesa koji
se odnosi na MSW obraduje koristenjem zasebnog sustava, kao Sto je CIMIS u Republici
Hrvatskoj.

Slika br. 14: Mogu¢nost izgradnje NSW sustava koriStenjem modela jedinstvenog autoriteta

3-a:'Single Authority'
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Izvor: ECONOMIC COMMISSION FOR EUROPE United Nations Centre for Trade Facilitation and
Electronic Business (UN/CEFACT), ,Recommendation and Guidelines on establishing a Single
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Window to enhance the efficient exchange of information between trade and government
Recommendation No. 33", United Nations, New York and Geneva, 2005, p.8

2. Jedinstveni automatizirani sustav za prikupljanje i Sirenje informacija koji integrira
elektroni¢ko prikupljanje, pohranu i raspodjelu informacija vezanih uz pomorski promet.
Specifiénost ovog modela je da se formalnosti prikupljaju unutar samog NSW sustava i on ih
¢ini raspolozivima ostalim dionicima luckih procesa i tijelima vlasti.

Ovakav je sustav implementiran u SAD i on omogucuje poduzecCima i dionicima da unose
standardne podatke samo jednom, a sam sustav te informacije procesira i distribuira do
agencija koje imaju odredeni interes u samoj transakciji. Ovakav sustav moze funkcionirati u tri
moguce podvarijante, i prikazuje se u nastavku na slikama br. 15., 16.,117.:

a. Integrirani sustav: podaci se procesiraju kroz sam SW sustav

b. Povezani decentralizirani sustav: podaci se Salju drzavnim tijelima (agencijama) na
obradu

c. Kombinirani sustav koji spaja elemente prva dva sustava

Slika br. 15. Mogu¢nost izgradnje NSW sustava koristenjem modela integriranog sustava
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Izvor: Ibidem, p.9

Slika br. 16. Moguc¢nost izgradnje NSW sustava koriStenjem modela povezanog decentraliziranog
sustava
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Izvor: Ibidem, p.9

3. Automatizirani informacijski transakcijski sustav putem kojega dionik moZe podnositi
dokumente razli¢itim tijelima drZzavne vlasti na obradu i odobravanje putem jedinstvene
aplikacije. Odobrenja se Salju podnositeliu od strane tijela drZzavne vlasti direktno ka
podnositelju. Ovakvi se sustavi koriste npr. u Singapuru (gdje se sva davanja i porezi
automatski napla¢uju sa bankarskih rauna podnositelja), te na Mauricijusu. Kod uspostavljanja
ovakvog sustava, potrebno je razmotriti kreiranje matrice podatkovnog skupa unaprijed za sve
moguce relevantne transakcije.

Slika br. 17: Moguénost izgradnje NSW sustava koriStenjem modela jedinstvenog autoriteta
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Izvor: Ibidem, p.9

Specifiénost hibridnih (mijeSanih) sustava je da mogu biti centralizirani za neke dionike a
decentralizirani za druge ili centralizirani za neke formalnosti a decentralizirani za druge formalnosti.

U hrvatskom slu€aju, moguce je zakljuciti kako ¢e u praksi valjati izgraditi sustav koji je
najslicniji sustavu koji je prikazan na slici br. 16, odnosno hibridni povezani pasivni decentralizirani
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NSW sustav — sabirnica (su€elie). Ova €injenica logi¢no proizlazi iz postojece konstelacije sustava, te
je velikim dijelom predeterminirana situacijskim stanjem zate€enim u trenutku izrade ovog Elaborata,
buduéi da ¢e NSW sabirnica omoguéiti razmjenu izmedu veé postojeéih sustava za koje ¢e ona
sadrZavati podatke o tome koji se podaci, isprave i dokumenti nalaze u njima, odnosno koje od
njih i pod kojim uvjetima moZe proslijediti odredenim autoriziranim Kkorisnicima. Pasivnost
sustava“ ogleda se u tome Sto NSW sustav nece sluziti za aktivan unos dokumenata, podataka i
isprava u smislu jedinstvene toCke predaje sustavu, veé ¢ée se to €initi kroz postojece sustave,
odnosno sustave koji ¢e se tek izgraditi (novi PCS sustavi hrvatskih luka). Osim toga, NSW sustav
nece biti saCinjen oko jednog procesa u fokusu, npr. samo oko carinskog procesa, kao $to je to primjer
u nekim analiziranim drzavama.

7.2.4 Odabir provedbenog tijela i dobrobiti uvodenja NSW-a

Odabir centralnog provedbenog tijela za uvodenje National Single Windowa ovisi od drzave do
drzave, te se pristup ovoj problematici razlikuje uslijed pravnih, organizacijskih i politiCkin pitanja.
Provedbeno tijelo mora biti jaka organizacija s potrebnom vizijom, pravnim autoritetom, politickom
pozadinom, financijskim i ljudskim resursima i poveznicama s drugim kljuénim organizacijama. Cesto se
u praksi radi o carinskoj upravi ili luékim upravama. Medutim, vodeca organizacija ne mora biti
iskljuéivo vladina: to moze biti npr. i gospodarska komora, no mana takvog pristupa je da Cesto takve
organizacije nemaju dovoljan pravni autoritet za izdavanje i primanje informacija i dokumenata i
nedostaje im snaga provedbe pravila. U nekim drzavama, vodeCa organizacija ima samo ulogu
koordinacije (npr. u Nizozemskoj), ili donosi pravila, te definira funkcije i odgovornosti dionika te
organizacije (privatne ili javne) koja upravlja Single Window-om.

Uzorak od 12 nacionalnih Single Windowa koji su analizirani tijekom izrade ovog dokumenta
ukazuje na sljedec¢u razdiobu provedbenih tijela:

1. Carina, ukljuCujuci Ministarstvo financija — 7 sluCajeva

2. Lucke uprave - 2 slucaja

3. Ostala drzavna tijela — 1 slucaj

4. Tijelo javno-privatnog partnerstva — 2 slu¢aja

Ocekivane dobrobiti od kreiranja Single Windowa moguce je podijeliti na dobrobiti za tijela drzavne
vlasti te dobrobiti komercijalnih dionika

. O¢ekivane dobrobiti za tijela drzavne vlasti su sljedece:
Efikasnije i uCinkovitije koriStenje resursa,
Tocna (i Cesto, povecana) naplata,

PoboljSanje sukladnosti dionika zakonskim propisima,

> w o

Povecanje sigurnosti procesa,

40 Ne treba smatrati kako je neki sustav ,povoljniji*,ili ,modemiji“ ako je aktivan; pasivan i aktivan sustav su jednakovrijedni, a
odabir modaliteta ovisi 0 zatecenoj i naslijedenoj arhitekturi poslovnih infomacijskih sustava.
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Povecanje razine integriteta i transparentnosti,
PoboljSanje upravljanja rizikom u administrativnim postupcima vezanim uz pomorski promet,

Povecanije produktivnosti i konkurentnosti.

Dobrobiti za komercijalne dionike procesa su sljedece:

1.

ok~ WM

Smanjenije troSkova zbog reduciranja praznih hodova, ponavljanja i gubitka vremena,
Brze procesiranje robe i njen otpust te dalji transport,

Predvidiva provedba procesa i postavljanje jasnih pravila,

Efikasno i u€inkovito koriStenje resursa, te

Povecanije transparentnosti procesa.

U hrvatskom primjeru, provedbeno tijelo kao i koordinacijsko tijelo ve¢ su zadani, odnosno definirani
u trenutku izrade ovog Elaborata, tako da u tom smislu nije moguce dati specifian savjet ili preporuku.

7.2.5 Detalji organizacijskih, tehniékih i pravnih aspekata uvodenja NSW-a

7.2.5.1 Organizacijski aspekti uvodenja NSW-a

Organizacijski aspekti povezani uz uvodenje NSW-a koje je moguce identificirati, a koje je
potrebno definirati prije same izgradnje sustava definiraju se kroz procjenu cjelokupnog organizacijskog
aspekta predlozenog NSW-a. Njih je moguce definirati davanjem odgovora na sljedeca pitanja:

1.
2.

o o &~ w

7.

Koja tijela drzavne vlasti i ostali dionici e biti ukljuCeni u izgradnju i koristenje NSW-a?

Koja tijela drZzavne vlasti ili organizacije ¢e voditi izgradnju projekta NSW-a? Naime, u nekim je
drzavama izgradnja NSW-a povjerena drzavnim tijelima, ponekad se to radi od strane privatne
organizacije koja je podugovorena od strane drzavnog tijela a ponekad to €ini privatni pruzatelj
usluga.

Hoce li NSW biti centraliziran ili decentraliziran?
Hoce li placanje biti dio NSW-a?
Hoce li i u kojoj fazi sudjelovanje dionika biti dobrovoljno ili obavezno?

Hoce li se obaviti procjena rizika profila dionika u okviru implementacije NSW-a, te hoce li oni
biti dijeljeni tijekom provedbe projekta?

Tko je nositelj rizika u slu¢aju problema u provedbi, odnosno koristenju NSW-a?

U konkretnom primjeru, dio organizacijskih aspekata je ve¢ prethodno definiran, prije izrade ovog
Elaborata. Nije realisticno da bi bilo moguce provesti automatizacija placanja (npr. carinskih pristojbi) biti
dijelom funkcionalnosti NSW sustava, i to ¢ak i u duzem roku, do uvodenja NSW i PCS sustava u
lukama Ploce, Split i Rijeka do pune funkcionalnosti. Uvazavajuéi lokalne specifi¢nosti, zakonodavac je
ve¢ definirao opseg dionika koji koriste NSW, tako da nije potrebno odlucivati o dobrovoljnosti
sudjelovanja dionika. Vezano uz noSenje rizika, zbog heterogenosti uklju¢enih dionika, preporucljivo je
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rizik koncentrirati u jednoj tocki, i to onoj koja je zakonom osnaZzena za provodenije projekta uvodenja

NSW.

7.2.5.2 Tehnicki aspekti uvodenja NSW-a

U nastavku se navode neki od kljuénih tehnickih aspekata uvodenja NSW-a koje se preporuca
adresirati tijekom procesa izrade tehnicke specifikacije sustava.

1.

Za dionike koji ¢e sudjelovati u aktivnoj razmjeni putem NSW-a, potrebno je analizirati
postojee sustave koji ¢e sudjelovati u razmjeni i njihovu postojeéu sposobnost
komunikacije porukama, odnosno prihvat, pohranu i razmjenu isprava, dokumenata i
informacija kroz NSW, a osobito s obzirom na zahtjeve predmetne Uredbe kako ti sustavi
moraju biti prilagodeni komunicirati kroz NSW na tehni¢kom specifikacijom zadani nacin,

Sukladno zaklju¢cima dobivenim analizom, odrediti putem tehniCke specifikacije specifiéne
zahtjeve za dodatnim razvojem sustava i poveznica, a osobito s obzirom na naslijedene
sustave dionika koji moraju sudjelovati u razmjeni informacija,

Analizirati upravljanje kapacitetima, odnosno, hoce li postojeci informacijski sustavi dionika
biti sposobni opsluziti vjerojatno povecanije ulaznog i izlaznog podatkovnog volumena, a osobito
s obzirom na postojeCe performanse baza podataka i podatkovnih veza. Potrebno je
identificirati moguca uska grla na strani dionika te predvidjeti metode njihovog uklanjanja ili
zaobilazenja, ukljuCujuci identificiranje pozitivnih rizika koji mogu proiste¢i iz provodenja
projekta NSW,

U okviru upravljanja kapaciteta, potrebno je predvidjeti i moguce organsko povecanje
volumena razmjene podataka uslijed koristenja novih sustava,

Predvidjeti procedure koje se odnose na verifikaciju i provjeru izvornosti (vjerodostojnosti)
podataka koji se razmjenjuju, ukljuCujuci rezervne mehanizme koji moraju biti prisutni ukoliko
dode do priviemene nedostupnosti racunalnih sustava i veza.

Analizirati potrebe za osiguranjem kontinuiteta poslovanja, a 0sobito u terminima sigurnosne
pohrane podataka, potrebe za povratom u sluCaju katastrofalnog dogadaja, razine potrebnih
usluga, rezervnih kapaciteta za pohranu podataka, te rezervnih podatkovnih veza, i to kako s
obzirom na sam NSW, tako i u odnosu na dionike sustava koji trenutaéno vjerojatno imaju
raznorodne (heterogene) vezane procedure i prakse

S obzirom na navedene potrebe za analizom postoje¢ih sustava dionika, ukljuCenje u proces
izrade NSW predstavlja ne iskljuCivo dodani troSak vremena i financijskih resursa, ve¢ prigodu
za situacijsku analizu i prilagodbu postojeéih sustava, kako NSW-u, tako i modernim
tijekovima i zahtjevima informatickog poslovanja

Kod izrade NSW-a, ravnopravno razmotriti moguénost koristenja raunalstva u oblaku,
hibridnih modela, kao i sustava gdje su strojna podrSka i podaci smjeSteni unutar
¢uvanog perimetra tijela zaduzenog za provedbu, vode¢i se temeljnim postulatima
upravljanja funkcijom poslovne informatike, ali tek po obavljenoj procjeni rizika i ukupne cijene
koStanja izgradnje i koriStenja cjelokupnog NSW servisa na srednji do dugi vremenski rok
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9. Osigurati kroz tehniku specifikaciju da se koriste one tehnologije, u smislu strojne i programske
podrske, koje ¢e biti aktualne na srednji do dugi rok, kako bi se izbjeglo da se zbog primjene
starijih tehnologija, koje su npr. inicijalno financijski povoljnije zbog nize cijene licenciranja, u
srednjem vremenskom roku mora obavljati nadogradnja programskog koda ili sustava putem
koridtenja tehnolo$ki novijih inacica programskih paketa

7.2.5.3 Nacin razmjene informacija i dokumentacije

Pri analizi preporuka za uvodenje NSW-a. naiSlo se na Sest moguéih skupina izazova koje je
potrebno adresirati, a koje se odnose na naci razmjene informacija i dokumentacije putem sustava. Radi
se o sliede¢im izazovima koje je potrebno adekvatno adresirati:

1. U okviru tehnicke dokumentacije potrebno je analizirati u kojem formatu ¢e se razmjenjivati
poruke, iako je oCekivani standard razmjene u XML formatu, ukoliko ¢e u srednjem do dugom
roku postojati potreba razmjene putem EDI poruka, potrebno ju je anticipirati ve¢ u fazi
planiranja, budu¢i da takva tehnicka promjena moze imati znacCajan financijski, tehnicki i
organizacijski utjecaj na srednji vremenski rok odvijanja projekta,

2. Uvodenje NSW, buduéi da se radi o kompleksnom i sveobuhvatnom procesu, predstavlja
mogucnost za reviziju onih postupaka i dokumenata koji se trenutacno razmjenjuju u
nestrukturiranom obliku ili koriStenjem uzanci (uobiCajene prakse) koje su dominantne u
pomorskom prometu, te njihovo sistematiziranje i usmjeravanje u vise formalno strukturirane
informacijske tokove,

3. Predlaze se kao dio tehnicke specifikacije, a prema poSiljateljima i primateljima odgovarajucih
isprava i dokumenata koji su identificirani u Katalogu isprava, te uz suglasnost dionika, odrediti
toénu matricu koja se odnosi na diskrecijska prava pristupa informacijama, odnosno, koja
od instanci dionika moze imati pristup kojim informacijama, koja moze slati podatke, i na
koji naéin (putem poruka ili push sustavom),

4. Analizirati utjecaj projekta NSW na postojeCe obveze razmjene podataka i informacija sa
medunarodnim sustavima izvan Republike Hrvatske kao Sto su ADRIREP, SafeSeaNet,
THETIS i sl. Klju¢an je konsenzus provedbenog tijela s obzirom na to hoce li razmjena
podataka s tim sustavima pratiti postojeCu arhitekturu nakon uvodenja NSW-a ili ¢e se dio
razmjene podataka sa sustavima izvan RH obavljati putem NSW sabirnice,

5. S obzirom na nadolazeée obaveze vezane uz GDPR direktivu EU (The General Data
Protection Regulation (GDPR) (Regulation (EU) 2016/679), ve¢ u fazi tehniCke specifikacije
predvidjeti kakve su obaveze provedbenog tijela, kakav je status sustava dionika, a osobito s
obzirom na eventualnu potrebu anonimizacije podataka, i to osobito kod prikupljanja i obrade
podataka u statistiCke svrhe, i

6. Za uspjesSno uvodenje NSW-a, a osobito s obzirom na potrebu poStivanja pravnog okvira,
ispravnog procesiranja isprava, dokumenata i informacija, te primjenu elektronickog potpisa,
potrebno je organizirati osnovni trening kljuénih korisnika svih ukljuéenih dionika prije
pustanja sustava u produkcijsko koristenje.
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7.2.5.4 Analiza utjecaja uvodenja NSW-a

Utjecaj uvodenja NSW-a je mogucCe opisati u terminima utjecaja na postojece sustave,
poslovnu kulturu ukljuéenih dionika, racionalizaciju poslovnih procesa, te smanjenje
mogucénosti korupcije u sustavima svih dionika:

1. Za projekt uvodenja NSW moguce je identificirati kako ¢e imati utjecaj na postojeCe sustave,
procedure, opise radnih mjesta i razinu zaposlenosti (radnog angazmana) te je moguce, kako
prije, tako i nakon implementacije, obaviti analizu utjecaja kako bi se identificirale konkretne
dobrobiti i uStede uslijed provedenog projekta. Tako je npr. moguce preraspodijeliti uStede
radnih sati s postojeCih podrucja koja su rastere¢ena uslijed provedbe NSW na druge radne
zadatke unutar istih ustrojbenih radnih jedinica, a na kojima postoji potreba za dodatnim radnim
angazmanom,

2. Uvodenje NSW-a zasigurno Ce rezultirati i potencijalnim dvojbama i izazovima koji imaju
izvor u kulturalnim i socijalnim obrascima ponaSanja dionika ukljuenih u upravljanje
administrativnim i komercijalnim procesima povezanim uz dolazak i odlazak brodova te njihov
boravak u hrvatskim lukama, a koji su ¢esto povezani uz poslovne obi¢aje i uzance. Buduci da
je ovakve mogucnosti moguce predvidjeti kao realne, potrebno je biti spreman na reakcije
dionika u tom smislu,

3. Sustavi poput NSW-a su usmjereni ka racionalizaciji poslovnih procesa, uklanjanju procesnih i
podatkovnih redundancija te smanjenju marginalnog troska dodatnih transportnih jedinica koji
koriste luCke kapaciteta. Prema tome, nacelno, moze se reci kako bi implementacija NSW-a
trebala biti u najboljem interesu svih dionika. Medutim, praksa uvodenja ovakvog sustava, ali i
integriranih poslovnih sustava opcenito, prepoznaje kako navedene dobrobiti mogu biti
protivne interesima grupa, organizacija ili tijela koji iz odredenih razloga Zele zadrzati
stari status i postojece procese. Stoga se moze predloZiti provedbenom tijelu da analizira
mogucnost utjecaja ovakvih otpora na provedbu projekta kao Sto je NSW, a koji mogu rezultirati
produzenjem rokova implementacije, smanjenjem kvalitete ili pove¢anjem troSka provedbe,

4. Jedna od kljucnih posljedica provedbe svih nacionalnih NSW sustava je i pozitivan utjecaj u
smislu smanjenja razine moguénosti korupcije kod svih ukljucenih dionika, i

5. U okviru tehnicke specifikacije klju¢no je predvidjeti i strategiju upravljanja promjenama, a
osobito u srednjem roku, i to s obzirom na moguce promjene (tehnoloSke i organizacijske) kod
ukljuenih dionika.

7.2.5.5 Dinamika uvodenja NSW

Vezano uz dinamiku uvodenja NSW-a, moguce je dati sljedeée preporuke provedbenom tijelu:

1. Svi dionici bi trebali biti upuéeni u postojanje tijela odgovornog za implementaciju NSW,
odabrani operativni model i kratko objasnjenje razloga za odabir tog modela, kratak pregled
dobrobiti koje proizlaze iz implementacije NSW-a na nacionalnoj razini, s analizom potencijalnih
dobrobiti i troSkova (ne samo u financijskom smislu) te okvirnim vremenskim rokovima
implementacije po glavnim fazama. Preporu¢a se navedeno obaviti u terminima vrlo kratkog
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upoznavanja, bez suvidnih, detaljnih ili previse tehnickih informacija koje mogu biti
kontraproduktivne dionicima,

2. Opcenito, a osobito u pocetku uvodenja NSW, ukoliko je to tehnicki moguce i ne umanjuje
perimetar pruzenih funkcionalnosti, preporuclivo je éim manje interferirati u postojece
sustave i procese dionika,

3. Kod odredivanja dinamike uvodenja NSW-a, moguce su opcije stupnjevitog uvodenja (npr.
inicijalnim uklju€ivanjem dionika za koje se procijeni kako ¢e imati najmanje problema prilagoditi
se novome sustavu jer posjeduju adekvatne razine tehnickih, financijskih ili ljudskih resursa),
kod kojega se zatim perimetar uvodenja Siri na dionike za koje se procijeni kako su slabije
organizirani i opremljeni, ili imaju razmjerno kompleksnije procese. U slu¢aju Republike
Hrvatske, dinamika uvodenja je znaCajno odredena postojanjem MSW sustava CIMIS koji
posjeduje odgovarajucu razinu centralizacije pruzanja usluga u podrucju administriranja najave i
prijave dolaska i odlaska brodova iz medunarodne i u nacionalnoj putnickoj i teretnoj plovidbi.
Stoga se preporuca provedbenom tijelu razmotriti primarno moguénost istovremene isporuke
NSW sustava svim dionicima, makar se oni ukljuCili u informacijsku razmjenu naknadno, kada
rijeSe interne probleme i organizacijske izazove. Osim toga, i u prethodnim sluCajevima,
odnosno kod isporuke pojedinih funkcionalnosti CIMIS-a, obaveza koriStenja je predvidena
odredeni vremenski period unaprijed, uz ugradivanje prijelaznog perioda u primjenjive
zakonske propise koji su npr. u iznimnim sluCajevima omogucavali i dalje koriStenje
dokumentacije u papirnom obliku. U slu¢aju uvodenja NSW-a moguce je takoder koristiti slican
model,

4. S obzirom na kompleksnost koncepta NSW-a, preporuclivo je predvidjeti i postojanje
prethodne faze pilot projekta umanjenog opsega koji bi prije pune produkcijske faze
dokazao temeljni koncept te sluzio u svrhu analize ispravnosti funkcioniranja implementiranog
opsega pocetne razmjene isprava, dokumentacije i podataka,

5. U okviru poCetnog planiranja projekta, valjalo bi obaviti makar preliminarnu analizu inicijalnih
troSkova kojima Ce biti izlozeni ostali dionici u provedbi projekta uvodenja NSW-a kako bi se
osigurao adekvatan pregled nad stvarnim troskovima resursa za te dionike i procijenilo jesu i
eventualni njihovi prigovori i primjedbe utemeljeni. Navedeno bi trebalo reflektirati i dinamiku
godiSnjeg procesa izrade plana proracuna financijskih sredstava za pojedine dionike kako bi se
osiguralo adekvatno financiranje mogucih prilagodbi vlastitih, ve¢ postoje¢ih poslovnih
informacijskih sustava, razmjeni podataka putem NSW, i

6. Prije poCetka projekta uvodenja NSW oportuno je razmisliti o kljuénim temama i na€inima
komuniciranja glavnih promjena dionicima kako bi bile adekvatno popracene glavne faze
projekta.

7.2.5.6 Pravni aspekti izgradnje NSW-a - preporuke

United Nations Economic Commision for Europe izradio je dokument ,Establishing a legal
framework for international trade single window (12/2010: ECE/TRADE/401)". U okviru tog dokumenta,
moguce je identificirati listu prudencijalnin provjera koja je primjenjiva na izgradnju NSW za
administrativne i komercijalne aspekte pomorskog prometa, a koja se odnosi na postoje¢i scenario
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zateCen u Republici Hrvatskoj. Navedena se lista provjera odnosi primarno na pravne aspekte

izgradnje NSW:

1. Postoji li pravna podloga za izgradnju i implementaciju NSW, je li ona identificirana i prou¢ena?

2. Je li odabrana adekvatna organizacijska struktura za uspostavu i operacije NSW sustava?

3. Hoce li biti primijenjene adekvatne procedure vezane uz informacijsku sigurnost, a osobito u
odnosu na identifikaciju, autentikaciju (provjeru identiteta) i procedure autorizacije?

4. Tko ima autoritet zahtijevati podatke koji se mogu dobiti kroz NSW?

5. Kada i kako se podaci mogu dijeliti, te s kojim organizacijama, kako unutar RH i EU, tako i s
drugim potencijalnim dionicima u ostalim drzavama i medunarodnim organizacijama?

6. Hoce li biti primijenjene adekvatne tehnicke i organizacijske mjere zastite podataka?

7. Hoce li biti primijenjene mjere koje osiguravaju tocnost i integritet podataka koji se serviraju kroz
NSW te tko je odgovoran za njihovo provodenje i nadzor?

8. Jesu li predvideni moguci problemi s odgovorno$¢u koja moze proizlaziti kao posljedica
koriStenja NSW?

9. Postoje li mehanizmi za rjeSavanje nesuglasica?

10. Imaju li svi ukljueni elektroni¢ki sustavi koji razmjenjuju podatke mogucnost pruzanja
revizorskog traga za naknadnu analizu?

11. Jesu li rijeSeni i ugovorno adresirani svi izazovi vezani uz intelektualno i formalno viasnistvo nad
podacima koji se razmjenjuju kroz NSW?

12. Kod uspostave NSW potrebno je razmotriti potencijal da operacije koje se obavljaju kroz NSW

ne rezultiraju protekcionizmom ili sumnjom u kreiranje monopola, odnosno da se poStuje
primjenjiva internacionalna regulative (ugovori, zakoni, direktive i konvencije) koji se ticu
slobodne konkurencije. U konkretnom slu€aju ne oCekuje se kako bi ova tocka predstavljala
poseban problem kod implementacije hrvatskog NSW, odnosno, ona se viSe moze odnositi na
izgradnju PCS sustava.

7.2.6 Preporuke za implementaciju NSW-a i kljuéni ¢éimbenici uspjesnosti

provedbe

U fazi u kojoj se izraduje ovaj Elaborat, ve¢ je obavljen odgovarajuéi broj provedbenih koraka
za implementaciju NSW-a. Neovisno o tome, navode se strukovno ocekivani koraci pri
implementaciji NSW-a koji su ujedno i opéenite, nespecifiche preporuke za implementaciju NSW-a.

1.
2.
3.

Razuviti inicijalni koncept NSW,
Odluciti o izvodljivosti NSW,

U slucaju pozitivne odluke o izvodljivosti, kreirati grupu za upravljanje projektom na strani
MMPI,

U okviru tehni¢ke specifikacije, predvidjeti faze implementacije NSW i u koliko koraka Ce biti
obuhvaceni pojedini dionici,
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5. Razmisliti 0 opsegu, moguénostima i prirodi pilot projekta implementacije,
6. Definirati potrebne resurse: ljudske, vremenske i financijske,

7. Postaviti resurse (pritom se misli na vremenske resurse, financijske resurse i kvalitetu —
funkcionalnost konatnog NSW-a) na objektivan, realan nacin,

8. Razmotriti rizike, ukljuCujuéi moguénost nastupa pozitivnih rizika (potencijaino neocekivanih , i

9. Koristiti strukturirano projektno upravljanje u fazi provedbe NSW sukladno nekoj od formalnih i
prepoznatih metodologija upravljanja projektima.

Kljuéni ¢imbenici uspjesnosti izgradnje NSW sustava koje je moguce identificirati su sljedeci:

Postojanje politicke volje,

Snaga provedbenog tijela,

Partnerstvo izmedu tijela drzavne vlasti i komercijalnih dionika,

Kreiranje jasnih projektnih granica i ciljeva,

Prijateljsko korisnicko suCelje, korisnicka podrska i pristupacnost servisa,

OkruZenje koje podupire postivanje zakonskih propisa u podru¢ju pomorstva,

Primjena medunarodnih standarda, preporuka i najbolje prakse,

Identificiranje mogucih prepreka u implementaciji,

© © N o g >~ 0w

Moguénost integracije placanja,
10. Promocija projekta medu dionicima, i

11. Izrada strategije komunikacije tijekom provedbe projekta.

Projektne potrebe i potencijal NSW-a procjenjuju se kroz izlaganje postojecih zahtjeva, procedura
i procesa za prijavu, unos, tranzit i dostavu dokumenata, i to na sliedeéi nacin koji je sukladan UN
preporukama za National Single Window (konkretno, preporuke United Nation's Centre for Trade
Facilitation and Electronic Business, UNECE (UN/CEFACT). Navedene su preporuke koriStene i kod
izrade Kataloga isprava, konkretno, kod kreiranja formata i duzine svakog pojedinog sadrzanog
podatkovnog elementa u istome.

Postupak definiranja projektnih potreba i potencijala NSW-a sastoji se od sljedecih provedbenih
koraka:
1. Identifikacija kljucnih tijela koja mogu biti ukljuCena ili derivirati koristi od NSW-a,

2. Odluka o opsegu u kojemu je moguce harmonizirati i pojednostavniti njihove zahtjeve,
procedure, tijek informacija i dokumentacije, a osobito kako bi se osiguralo jednokratno slanje
(unos) isprava, dokumenata i informacija,

3. Razmatranje potencijala adresiranja sigurnosti razmjene podataka, a osobito trgovinske
razmjene (ako je dio implementacije i placanje) putem NSW-a,
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Identifikacija potrebnih pojedinih dionika, a osobito s obzirom na dizajn usluga i poveznica (bilo
u elektronickom ili fizickom obliku),

Razmatranje najbolje prakse koja se inace primjenjuje u razvoju NSW-a ukljuéujuci razmjenu
iskustava s korisnicima ve¢ postoje¢ih NSW-a, i

Primjena pristupa koji ¢e generirati zahtijevanu razinu politicke podrske projektu.

7.2.7 Preporuke za implementaciju hrvatskog NSW sukladno direktivi EU

2010/65/EU

EU direktiva 2010/65/EU predvida koristenje Obrasca o stanju uvodenja NSW kako ga zahtijeva

Direktiva o formalnostima. Sliede¢e preporuke za implementaciju su sukladne sadrzaju navedenog
obrasca te njihovo uzimanje u obzir pri uvodenju NSW-a moze olak3ati isto, kao i omoguciti
jednostavnije izvjeSc¢ivanje o dostignutom stanju uvodenja NSW-a u razdoblju izvje$¢ivanjal.

Ove preporuke se takoder daju sukladno s obzirom na moguénosti rokove implementacije, a

koju su predvideni projektnim zadatkom. Na kraju svake preporuke daje se vremenski horizont na koji
se odnose (KRATKI ROK (ODMAH) — KRATKI ROK — SREDNJI ROK - DUGI ROK).

Ujedno, dio ovih preporuka je veé¢ implementiran do trenutka izrade ovog Elaborata (npr.

kreiranje strutnog foruma za pracenje projekta), no svejedno se navode kako bi se na jednom mjestu
nalazile sve predmetne i terminske preporuke vezane uz uvodenje NSW-a.

Kljune preporuke su sljedece:

1. U potpunosti ovlastiti ustanovu/tijelo koje je identificirano za vodenje projekta NSW-a:

iako je tijelo definirano predmetnom Uredbom, predlaZe se na prakti¢an nacin ovlastiti tijelo
u realnim terminima moguénosti upravljanja i eskalacije projektom. Buduc¢i da je u Republici
Hrvatskoj kljuan dionik Ministarstvo financija, odnosno Carinska uprava, sklopljeni
meduresorni sporazum u ovom smislu predstavlja zna¢ajan pozitivan korak ka uspjesnoj
implementaciji NSW-a. Horizont: KRATKI ROK (ODMAH).

Jasno definirati i razgraniciti odgovornosti te ustanove i drugih dionika koji sudjeluju
u projektu izgradnje NSW-a. Ukoliko bi projekt zastao zbog izostanka suradnje nekog
dionika, definirati tko je odgovoran za taj zastoj i upravljanje njime, dionik ili provedbeno
tijelo? Definirati na kojoj razini ¢e se rjeSavati problemi ove vrste prije samog pocetka
projekta. Horizont: KRATKI ROK (ODMAH).

Uspostaviti platformu za razmjenu prikupljenin podataka i informacija te njihov istovjetan
prijenos na sve druge nacionalne i medunarodne dionike. Procjenjuje se kako elektronicka
posta nije adekvatan medij u ovu svrhu, ve¢ bi za razmjenu podataka trebalo uspostaviti
elektronicki sustav koji moze biti utemeljen i na besplatnhom softveru, npr. GLPI,

41 Konkretan naziv predmetnog Obrasca je ,Questionnaire on the status of implementation the National Single Window
as required by the Reporting Formalities Directive”
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SpiceWorks i sl. Sli¢ni sustavi se mogu koristiti i za strukturirano upravljanje projektom, a
kasnije adaptirati za korisnicku podrSku i praéenje rjeSavanja problema u implementaciji.
Dodatna dobrobit uspostave ovakvog sustava je i u tome Sto se on moZe nastaviti koristiti
tijekom produkcijskog rada sustava. Horizont: SREDNJI ROK

4. U samome startu projekta, jasno definirati sva tijela (po imenu) koja ¢e biti ukljuCena u
razmjenu putem NSW-a. Takoder, razgraniciti djeluju li tijela na nacionalnoj ili lokalnoj razini
a ukoliko djeluju na lokalnoj razini, razmjenjuju li ta tijela informacije povezane uz pomorski
promet s nadnacionalnim tijelima dalje u svojim procesima. Horizont: KRATKI ROK
(ODMAH)

Tijela koja sudjeluju u izgradnji NSW-a prema direktivi EU dijele se na sljede¢i nacin:
a. Tijelo za pomorsku sigurnosti,

b. Tijelo nadlezno za sigurnost,

c. Tijelo nadlezno za otpad,

d. Tijelo nadlezno za kontrolu granica,

e. Tijelo nadlezno za zdravstvo,

f.  Carinska sluzba,

g. Lucka kapetanija,

h. LucCka uprava, i

I.  Ostala tijela.

5. Potrebno je definirati forum kako bi se osigurala koordinacija izmedu tijela dionika i kako bi
se osiguralo da se formalna izvjeS¢a traze na uskladen i koordiniran nacin. Osim toga, potrebno
je razmotriti hoCe li ovaj forum biti definiran na lokalnoj ili nacionalnoj razini. Horizont:
SREDNJI ROK

6. TehniCka specifikacija NSW-a trebala bi u jednom svom dijelu adresirati
pojednostavljenje formalnih izvjeS¢éa na nacionalnoj razini, koje su mjere poduzete u tom
pogledu i koji su problemi za postizanje tog cilja. Horizont: SREDNJI ROK

7. Prije poCetka implementacije, jasno je potrebno odabrati model NSW-a (centralizirani,
decentralizirani ili mijeSani).

U okviru odabira modela, a s obzirom na zateCeno stanje postojecih sustava, potrebno je putem
tehnicke specifikacije sustava razraditi tehnicki koncept uspostave NSW-a s osobitom paznjom
posvecenom utjecaju na poslovne informacijske sustave pojedinih dionika te u kojem opsegu je
potrebno promijeniti ih (nadograditi) kako bi mogli sluziti kao repozitoriji prosljedivanja isprava,
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dokumenata, informacija i podataka do krajnjih korisnika. Ve¢ u pocetnim fazama
implementacije, potrebno je razmotriti i moguéi financijski utjecaj na dionike, te nacine i
dinamiku financiranja potrebnih promjena. Horizont: KRATKI ROK

8. Potrebno je osim svih dionika identificirati i poslovne informacijske sustave koji ¢e
sudjelovati u razmjeni, a osobito ukoliko neki dionici u svojim poslovnim procesima koriste vise
poslovnih informacijskih sustava. Horizont: KRATKI ROK

9. Mislienja smo kako je nuZno tehnickom specifikacijom definirati kako ée se postici
interoperabilnost sa svakim identificiranim poslovnim informacijskim sustavom i to na razini
svakog pojedinog formalnog izvieS¢a. Ova aktivnost je vecim dijelom pokrivena i izradenim
Katalogom isprava sukladno predmetnoj Uredbi i Pravilniku Npr.

10.

11.

12.
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,NSW pruza podatke:
1. PCS-uo<a,b,c.>
2. Sustavu granicne kontrole o <d, e, f...>
3. Tijelu zaduzenom za statistiku 0 <g, h, i...>
4. Carinskoj upravio <j, k, I...>

5. za primjenu navedenog potrebno je obaviti promjene na sljiede¢im informacijskim
sustavima:...”

Horizont: KRATKI ROK

Potrebno je predvidjeti hoce li NSW mijenjati trenutaéni nain razmjene podataka sa
SafeSeaNet sustavom. Npr. hoce li se razmjena sa SafeSeaNet sustavom obavljati i dalje
na razini nacionalnog MSW-a. Horizont: DUGI ROK

Temeljna aktivnost prije poCetka izgradnje svakog NSW sustava je odredivanje hoce li on
biti pasivan sustav (samo prima formalne dokumente, isprave i informacije i distribuira ih
putem poruka dionicima) ili aktivni sustav (sluzi kao dvosmjerna komunikacija izmedu
pruzatelja brodskih podataka i tijela, ukljuCujuci i usluge carinjenja). U slucaju aktivnog
sustava potrebno je detaljno opisati Zeljenu razinu njegove funkcionalnosti i dobiti privolu
svih dionika aktivnog dijela sustava. U konkretnom slucaju hrvatskog NSW-a, a s obzirom
na vec postojeCe sustave i odnose medu dionicima, uputno je dalji razvoj istoga ide u
smjeru pasivnog sustava.

Horizont: KRATKI ROK

NSW treba obavijestiti pruzatelja podataka o statusu njihovih poruka (potvrde valjanih
poruka, obavijesti o greSkama / nestalim podacima u porukama itd.) Horizont: DUGI ROK
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13. Najkracéa lista za brzu provjeru sukladnosti razmjene putem NSW sukladno direktivi
EU 2010/65 donosi se u nastavku. Medutim, predmetna direktiva predvida i ukljucivanje
svih drugih potrebnih formalnosti ukoliko ih propisuje nacionalno zakonodavstvo. Ova se
lista za provjeru donosi u nastavku:

a. Opca izjava/deklaracija (FAL Form 1),
b. lzjava o teretu (FAL Form 2),
c. lzjava o brodskim zalihama (FAL Form 3),
d. lzjava o osobnim stvarima posade (FAL Form 4),
e. Popis posade (FAL Form 5),
f.  Popis putnika (FAL Form 6),
g. Manifest opasnog tereta / opasnih tvari (FAL Form 7),
h. Pomorska zdravstvena izjava,
I.  Prethodna obavijest o dolasku,
. Obavijest o dolasku (ATA),
k. Obavijest o odlasku (ATD),
. Statisticki podaci o pomorskom i lu¢kom prometu,
m. Brodske potvrde i potvrde o osiguranju,
n. lzvjesSce o balastnim vodama.
Horizont: DUGI ROK

14. Svim dionicima moraju biti jasni zahtjevi nacionalnog zakonodavstva koji se odnose na
provedbu predmetne direktive EU, a posebno u pogledu razmjene informacija izmedu
tijela, zaStite privatnosti i podataka. Dionici trebaju provjeriti kakav je utjecaj ovih
zahtjeva na njihove interne procese i postojece poslovne informacijske sustave. Horizont:
SREDNJI ROK

15. Nuzno je analizirati imaju li svi dionici na lokalnoj i nacionalnoj razini adekvatne ljudske
resurse za dalju integraciju vlastitih poslovnih informacijskih sustava u okviru NSW-a.
Horizont: SREDNJI ROK

16. Razmotriti edukaciju osoblja tijela ukljuenih u rad i koriStenje NSW-a kao i razliCite

mogucnosti najefikasnije isporuke znanja — npr. daljinski seminari, e-learning, nacin
diseminacije (Sirenje) edukacijskih materijala i prirucnika i slicno. Horizont: DUGI ROK
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17. U samom pocetku projekta potrebno je definirati nagine na koje ¢e agenti, brodari i ostali
vanjski dionici slati podatke NSW-u (Internet/Web sucelje ili povezivanje sustava putem
poruka),te odrediti koji formati i standardi ¢e se koristiti za povezivanje sustava (XML,
EDIFACT, ISO itd.). Horizont: KRATKI ROK

18. Buducéi da je u Republici Hrvatskoj odabran model harmonizacije PCS sustava na razini
svih luka, potrebno je osigurati da svi dionici mogu predavati podatke i preuzimati ih iz
NSW-a koriStenjem istog Internet/Web sucelja ili standarda za povezivanje sustava).
Navedeno je potrebno odrediti putem tehnike specifikacije sustava. Horizont: SREDNJI
ROK

19. U prethodnoj fazi izgradnje NSW-a potrebno je odrediti postoje li neke vrste isprava,
dokumenata, informacija i podataka koje ¢e biti fizicki pohranjene u NSW-u, ili ¢e on
biti spremiSte meta-podataka (,podataka o podacima®), odnosno posluziti isklju¢ivo kao
sabirnica za razmjenu podataka izmedu razlicitih dionika u procesima vezanim uz brodove,
u kojoj su pohranjeni podaci o ispravama i dokumentacijama koji se fizicki nalaze u
poslovnim informacijskim sustavima ostalih dionika, te omogucuje transport tih isprava i
dokumenata do drugih ovlastenih dionika. Horizont: SREDNJI ROK

20. Potrebno je definirati hoce li se s tijelima vlasti u drugim drzavama dijeliti drugi podaci
osim minimalnog skupa podataka koji je odreden Clanom 6 premetne direktive EU
(podaci 0 lukama, otpadu, sigurnosti i opasnim materijalima), i koji toéno podaci.
Horizont: SREDNJI ROK

21. Prije poCetka projekta potrebno je donijeti definitivnu odluku 0 modalitetu isporuke NSW-
a: u fazama, kojim fazama, hoc€e li biti organiziran pilot projekt te u kojem opsegu i
medu kojim dionicima, ili ¢e se organizirati pustanje sustava u produkcijski rad u cjelini
odjednom, te kakva Ce biti strategija informiranja dionika o dostignutom stupnju uvodenja
NSW-a (npr. struCne konferencije, okruznice, daljinske prezentacije, koordinacijski sastanci
itd.), s unaprijed definiranom dinamikom po fazama uvodenja. Horizont: SREDNJI ROK

Znacenje koristenih terminskih oznaka je sljedece:
1. Oznaka ,KRATKI ROK (ODMAH)“ oznacava potrebu razmatranja preporuke u fazi neposredno

po isporuci ovog Elaborata, a prije izrade tehnicke specifikacije sustava.

2. Oznaka ,KRATKI ROK® oznaCava potrebu razmatranja preporuke najkasnije tijekom izrade
tehnicke specifikacije sustava,

3. Oznaka ,SREDNJI ROK® oznaCava potrebu razmatranja preporuke u fazi projekta koja ¢e
neposredno slijediti nakon izrade tehnicke specifikacije sustava a prije prvih implementacija
novih funkcionalnosti, u slucaju faznog pristupa implementaciji, i

4. Oznaka ,DUGI ROK" oznacava potrebu razmatranja preporuke prije pustanja NSW sabirnice u
pilot ili produkcijski nacin rada.
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8. PRIJEDLOZI | MJERE ZA INTEGRACIJU SA JEDINSTVENIM
LUCKIM INFORMACIJSKIM SUSTAVOM (DALJE: PCS) LUCKE
UPRAVE RIJEKA

8.1. Pregled dostignutog stanja PCS sustava luke Ploce

U periodu koji prethodi razmatranjima vezanim uz izgradnju nacionalnog NSW-a, za potrebe dionika
na podruCju luke PloCe razviien je i djelomiéno implementiran PCS sustav za KkoriStenje u
svakodnevnim poslovnim postupcima kao potpora logistickom lancu i komercijalnim djelatnostima
izmedu luckih dionika. Intencija je utemeljiti PCS sustav na nacionalnoj razini za potrebe svih hrvatskih
luka temeljem postojeceg PCS sustava luke PloCe, iskoristiti sinergijske efekte, derivirati koristi od
postojeceg sustava, znanja, postavljenih procesa i izgradenih programsko aplikativnih modula te
sacinjene projektne dokumentacije Lucke uprave PloCe, a koja je aktivno ukljuena u izgradnju sustava,
sudjeluje u koordinacijskim sastancima vezanim uz izgradnju nacionalnog PCS i NSW sustava te
aktivno dijeli svoja pozitivna iskustva i ste¢ene spoznaje s ostalim dionicima na nacionalnoj razini.

Fokus izgradnje PCS sustava luke PloCe je bio u integraciji sustava sa sustavima ostalih dionika i
dijeljenju podataka putem Web sucelja, integraciji s hrvatskim MSW sustavom CIMIS, te integraciji sa
sustavom kontrole i upravljanja ulaznog terminala, lokalnim TOS-om (COMBIS TOS) i ostalim
sustavima. Motivacija za integraciju na pocetku same izgradnje PCS sustava je bilo kreiranje lokalnog
,single window* sustava za jednokratan unos, dohvat i pohranu ispravu, dokumenata, informacija i
podataka koji se pojavijuju kao rezultat poslovnih procesa u Luci PloCe, iako u nekim slu¢ajevima
postojeci lucki informacijski sustav za pojedine operatere terminala obavlja i funkciju TOS-a.

Luka PloCe za razliku od npr. Luke Rijeka moZe derivirati i dodatne dobrobiti od Cinjenice kako su
lucki kapaciteti geografski koncentrirani na homogenijem podrucju, odnosno u dva bazena:

1. U bazenu Ploée se nalaze kapaciteti za manipulaciju op¢im teretom, kontejnerskim teretom
RO-RO teretom, rasutim teretom, tekucim teretom i putnicima, pri ¢emu se tijekom 2017.
ocekuje dovrSenje novog ulaznog terminala sa spojem na autocestu, pri Cemu ¢e svi dionici biti
smjesteni na istoj lokaciji (lucka uprava, policija, carina, agenti, organizatori prijevoza). Previden
je i parking za kamione koji ¢ekaju ulaznu dozvolu, kao i interni parking za vozila koja su u
postupku prethodne obrade na izlazu izvan lu¢kog podrudja.

2. Bazen Metkovi¢ koji se sastoji od ulaznog podrucja, terminala za cement, terminala za trosku,
skladisnih prostora i upravno-administrativnih zgrada (prostorija).

Buduci da je PCS sustav luke PloCe sacinjen specificho za potrebe dionika na podrucju luke Ploce,
on je prilagoden dionicima, arhitekturi i poslovnim procesima definiranim na podru¢ju luke Ploce, te
razvoj nacionalnog PCS sustava koji ¢e biti koriSten od strane ostalih hrvatskih luka morati biti
prilagoden lokalnom kontekstu ostalih luka po pitanju strukture i arhitekture ovisno o poslovnim
procesima koji se odvijaju u tim lukama. Osim toga, i sam PCS sustav Luke PloCe trenutacno se nalazi
u fazi funkcionalne nadogradnje, ali i promjene front-end tehnologije prelaskom sa Microsoft Silverlight
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tehnologije za koju je od strane proizvodaca, Microsofta, najavljen kraj zivotnog vijeka42, na tehnologiju
HTMLS. Ovaj proces prelaska je jo$ u provedbi u trenutku izrade ovog Elaborata. PCS luke Ploce se
koristi osobito za tekuéi teret, generalni teret te je djelomi¢no prihvaéen od strane luckih dionika (koriste
ga 3 od 7 agenata, 5 od 15 Speditera te 3 od 4 koncesionara lu¢kih kapaciteta). U trenutku pisanja ovog
elaborata odvijaju se radnje implementacije PCS sustava na priviemenom ulaznom terminalu za
potrebe najave dolaska/odlaska kamiona i tereta, Sto predstavlja dodatnu cjelinu integriranu u
cjelokupan sustav. Aktiviranjem ove cjeline svi postojeéi dionici Ce biti obvezni koristiti PCS sustav na
podruju luke Ploge, te Ce u sluCaju kada se koriste ostali sustavi, dionici luckih procesa do trenutka
integracija morati koristiti vise paralelnih sustava. Uz sve dionike koje koriste sustav, Carina je jedan od
njegovih aktivnih korisnika.

Slika br. 19: Geografski smjestaj i topologija Luke Ploce

Izvor: http://mppi.hr/default.aspx?id=2285 (pristup 04.11.2017.)

KoriStenje PCS sustava u Luci Plo¢e omogucilo je bolju razmjenu informacija (poruka) izmedu svih
korisnika i dionika, koja se odvija pouzdano i u planiranom vremenskom rasporedu, bolje planiranje, te
konacno, poboljSanu konkurentnost luke uslijed neprekinutog i brzog transporta tereta kroz luku.
Tehnologija PCS-a podrazumijeva razmjenu poruka s prilozima koja je utemeljena na XLM, odnosno
UN/EDIFACT tehnologiji. Sustav je izgraden na nacin da pred korisnike predstavija minimalne tehnicke
zahtjeve i koriStenje sustava bez velikih investicija u postojecu infrastrukturu.

PCS sustav pokriva procese dolaska i odlaska broda (trenutacno upravijani putem obveznog
koriStenja sustava nacionalnog MSW - CIMIS), procese vezane uz tekuce terete, opCe i rasute terete te
kontejnerske terete, procese dionika koji su ukljuceni u ZeljezniCki transport tereta, te procese vezane
uz ulazno / izlazne procedure tereta. Za potrebe sigurnosnog nadzora podrucja luke Ploce jos od 2006.
godine je uveden sustav video nadzora kojim su omoguceni stalno pracenje, kontrola i nadzor brodova
na podrucju Lucke uprave PloCe preko Luckog kontrolnog centra Cime se postize maksimalna maritimna
sigurnost i regulacija prometa, zastita okoliSa od oneciS¢enja kao i pravodobno angaZiranje svih
pomorskih sluzbi, kao Sto su tegljaci, peljari, sluzba priveza i ostali, te je poseban fokus stavljen na
lucke procedure izlaska i ulaska vozila (eng. ,Gate infout®), koje su integrirane sa PCS-om. Integracija

42 Kraj Zivotnog vijeka proizvoda najavljen je za listopad 2021. ViSe o tome na poveznici;
https:/iwww.theregister.co.uk/2015/07/02/microsoft_silverlight/ (pristup 04.11.2017.)
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PCS-a s novim podsustavom ulaznog terminala omogucio je automatizaciju procedura ulaska i izlaska
vozila pri ¢emu svi dionici moraju koristiti PCS sustav kako bi najavili dolazak teretnih vozila. Podaci
prijave dolaska vozila kombiniraju viSe parametara, odnosno najavu dolaska, video nadzor, i
automatsko prepoznavanije tablica vozila kako bi sluzba sigurnosti u luci mogla adekvatno obraditi vozila
na dolasku i odlasku. Podaci o ulasku i izlasku vozila mogu biti dijeljeni i koriSteni i u carinskim
procesima. Citav postupak najave se obavlja puten PCS sucelja te uz gore spomenute podatke, korisnik
ima mogucnosti unijeti i sve ostale potrebne podatke niZe razine kao $to su svrha ulaska u obliku
dispozicije, podatke o vozacu itd. a Sto prakti€no integrira i omogucuje procesno pracenje potrebnih
podataka unutar PCS-a od pocetka do kraja. Podaci za ove potrebe se razmjenjuju u obliku poruka s
podsustavom koji se koristi za potrebe tehniCke zastite i kontrole ulaska i izlaska vozila i osoba.

Poseban fokus pri integraciji stavljen je na tijesnu interakciju s TOS-om (eng. Terminal Operating
System) u kojemu se nalaze svi podaci vezani uz kontejnerski promet. Radi se o novoj integraciji u
postoje¢i PCS sustav. Osim toga, PCS sustav je integriran sa SAP integriranim poslovnim
informacijskim sustavom koji se koristi u luci PloCe. KoriStenjem funkcionalnosti PCS sustava moguce je
obaviti unose te dobiti uvid u:

1. Najave i status najave dolaska brodova (ukljuCujuci kod operacija koje se obavljaju, tip tereta,
kod agenta, ETA, status, operatera terminala i kod veza),

2. Operativne podatke procesiranja broda (status broda s podacima, izvjeS¢e o operativnim
vremenima postupka u luci, vremena dolaska i odlaska (ETA, ATA, ETD, ATD), podaci o teretu,
carinskoj deklaraciji te o lukama (prethodna, sljedeca),

3. Podaci o primjenjivim dispozicijama (ulazna, izlazna),
4. Povijest generiranih poruka (poruka, posiljatelj, korisnik poSiljatelja, vrijeme, privitci itd.),
5. Podaci o dolasku i operacijama kamiona i zeljezniCkih kapaciteta (vagoni), i

6. Stanje kapaciteta skladistenja.

8.2. Specifiénosti aktivnosti u luci Split

Luka Split prema namjeni kojoj sluzi je luka otvorena za medunarodni javni promet, a prema veli€ini
i znaCenju je luka od osobitog (medunarodnog) gospodarskog interesa za Republiku Hrvatsku. Lucka
podrucja na kojima se proteze nadleznost LuCke uprave Split su:

Bazen Gradska luka,
Vranjicko-solinski bazen,

Kastelanski bazen A,

Kastelanski bazen B,

Kastelanski bazen C,

Kastelanski bazen D- Resnik, i
KomiSki bazen — za ribarske potrebe.

No ok~ wbd R
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Ukupna povrsina lu¢kog podru¢ja iznosi 19,2 km2, pri ¢emu se 0,69 km2 odnosi na kopnenu
povrSinu a 18,51 km2 na morsku povrsinu. Ukupna duljina operativne obale je 7,075 km.

Podrucja nadleznosti Lucke uprave Split prikazuju se u nastavku na slici br. 19a.

Slika br. 19a: Podrucje nadleZnosti Lucke uprave Split

Bazen Gradska luka Kastelanski bazen A

Kastelanski bazen C Kastelanski bazen D - Resnik KomiSki bazen - za ribarske
potrebe

Izvor: http://portsplit.com/lucka-uprava-split/ (pristup 16.11.2017.)

‘Luka d.d. Split” je trziSno orijentirano trgovacko drustvo koje temeliem Ugovora o prvenstvenoj
koncesiji obavlja luCke usluge na prostoru Sjeverne luke Split. Usluge koje se pruzaju se obavljaju na:

1. Terminalu za rasuti teret: na ovom terminalu obavlja se pretovar rudace, starog Zeljeza,
Secera, soli, zitarica i ostalih rasutih tereta uz moguénost manipulacije brod-terminal, terminal-
brod, vagon-terminal, terminal-vagon, vagon-brod i brod-vagon. Operativna obala je duzine 550
metara a terminal raspolaze sa 11.600 m2 zatvorenih skladiSta i 10.000 m2 otvorenih skladista,

2. Terminalu za generalni teret: moguénost pretovara i skladistenja razlicitih tereta (drvo, kamen,
Zeliezni profili, limovi, Zica u kolutovima, vrece), kao i komadnih tereta do 100 tona tezine,
odnosno krcanje tereta u kontejnere, vagone i kamione uz dodatne usluge,

3. Kamionskom terminalu: ukljuCuje 24-satni nadzor i sluzbu naplate, mogucnost obavljanja
carinskih deklaracija i skladiStenja, te 80 parkirnih mjesta,

4. Kontejnerskom i ro-ro terminalu: Operativna obala je duzine 200 metara a terminal je
opremljen s dva kontejnerska manipulatora nosivosti 42 tone, i
5. Slobodnoj zoni.

U luci Split je moguce identificirati nekoliko specifiénosti koje su vezane uz operativnu obradu broda
prilikom dolaska i pristajanja:

1. ETA broda na sidriste ili mjesto za ukrcaj peljara dojavljuje se najmanje 2 sata prije dolaska
broda Luckom operativnom centru,
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2. Zapovjednik broda duzan je potvrditi ETA na mjesto za ukrcaj peljara najmanje 2 sata prije
dolaska broda,

3. Peljarska sluzba proslieduje sluZbi priveza vrijeme dolaska i vrijeme odlaska broda,

4. Ukrcaj peljara obavlia se 0.5 nautikih milja od lukobrana, ili na zahtjev zapovjednika,
jugozapadno od svjetionika na rtu ,Razanj* na to¢no odredenoj poziciji.

U razgovoru s dionicima ustanovljena je jedna iznimka koja je vezana uz postupke koji prethode
izdavanju dozvole odlaska broda u Luci Split. Naime, Lu¢ka uprava bi trebala u sustav CIMIS dostaviti
potvrdu o koli€ini iskrcanog otpada Luckoj kapetaniji na uvid. Medutim, agent ne dobije potvrdu od
tijela zaduZenog za zbrinjavanje otpada ovakvu potvrdu o iskrcanome otpadu za pojedini brod, ve¢
samo kumulativni mjesecni izvjestaj. Stoga Lucka uprava ne moze dostaviti luckoj kapetaniji propisanu
potvrdu na ovaj nacin.

Trenutacno Lucka uprava Split od nacionalnih sustava koristi nacionalni MSW sustav (CIMIS) za
obradu sluzbenih dokumenata vezanih uz dolazak, boravak te odlazak broda. Odgovorne osobe koje su
intervjuirane smatraju da postoje zna¢ajne moguénosti poboljSanja sustava, koje bi se mogle postiCi
digitalizacijom nekih dokumenata, unifikacijom procesa te koriStenjem NSW sustava, a putem
skracivanja puta odobravanja pojedinih koraka tijekom procesa te povecanja transparentnosti i
mogucnosti kontrole njihovog odobravanja.

Radi se o sljedeéim dokumentima koji su vezani za Lucki operativni (kontrolni) centar, kod kojih
dokument Salje LuCka uprava agentu ili vlasniku, a suglasnost daje lucka kapetanija:

1. Odoabrenje raspreme broda,
2. Odobrenje radova na brodu u luci i
3. Odobrenje gasenja glavnog stroja.

Navedeni se dokumenti koriste u pisanom obliku, te bi se unifikacijom i dostavom kroz NSW
znatno skratio put odobravanja te povecala moguénost kontrole odobrenih procesa.

Osim ovih procesa, mogucnost poboljSanja ogleda se i u promjeni procesa vezanih uz Odjel
sigurnosti, opasnih tereta i zastite okoli3a, i to po pitanju sljedecih procesa, dokumenata i isprava:

1. Najava ukrcaja pogonskog goriva (djelomicno digitalizirana komunikacija postoji u CIMISu-te bi
bilo potrebno omogucavanje automatskog prikazivanje odjelu sigurnosti svake deklaracije i
sigurnosne kontrolne liste te mogucnost prikaza kontrole roka upisa i ovjere,

2. Najava (prijava) brodskog otpada vec se koristi kroz sustav CIMIS te bi bilo poZeljno unificirati
Potvrdu o preuzetoj koli€ini i vrsti otpada (koncesionar sada skenira svoju potvrdu i Salje je
odjelu zaduzenom za sigurnost ),
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Zavr$ni dokument tj. (prateéi list za otpad43) bi bilo potrebno digitalizirati uz moguénost uvida
odjela zaduZenog za sigurnost te agenta,

Deklaracija o sigurnosti je dokument komunikacije broda i odjela zaduZenog za sigurnost; takva
se komunikacija odvija direktno te bi bila poZeljna njegova digitalizacija uz osiguravanje tajnosti
uvoda i ograni¢avanje moguénosti pristupa odjelu zaduzenom za sigurnost i luckoj kapetaniji).

Naposljetku, odgovorne osobe Lucke uprave Split prepoznaju kako bi bilo oportuno za sve

navedene dokumente ugraditi alarme isteka roka kako bi dionici bez posebne potrebe za

pretraZivanjem odmah bili u moguénosti uo€iti procese na koje treba obratiti posebnu paznju.

8.3 Prethodne aktivnosti na uvodenju PCS-a u luci Rijeka

Luka Rijeka sluzi za operacije nad svim vrstama tereta te geografski gravitra ka
centralnoeuropskim drZzavama. Operacije u luci su geografski vrlo dislocirane i obavljaju se u Cetiri

razli¢ita bazena:

1. Bazen Rijeka-Susak: terminal za generalni teret, terminal za Zitarice, terminal za rashladivani

teret, terminal za rasute terete, kontejnerski terminal Brajdica, kontejnerski terminal u izgradnji
,Zagrebacko pristanidte®, putnicki terminal, ribarska luka Torpedo, i skladisni kompleks na
Skrljevu, s prikazom na slici br. 20.

Slika br. 20: Bazen Rijeka-Susak

Izvor: http://www.portauthority.hr/infrastruktura/opce_informacije (pristup 04.11.2017.)
Bazen Bakar: terminal za rasute terete, Ro-Ro terminal, s prikazom na slici br. 21.
Slika br. 21: Bazen Bakar
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N " 1 - \8
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lzvor: http://WWW.portauthority.hr/infrastruktura/obce_informacije (pristup 04.11.2017.)

43 U praksi se za ovaj dokument uobi€ajeno koristi kratica ,PLO"
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3. Bazen Ras3a: terminal za stoku Brsica i skladiste za drvo Stalije,, s prikazom na slici br. 22. i
Slika br. 22: Bazen RaSa

BRSICA - TRGET

o+ 3300

Izvor: http://www.portauthority.hr/infrastruktura/opce_informacije (pristup 04.11.2017.)

4. Bazen Omisalj: tekuci teret (sirova nafta i naftni proizvodi) s prikazom na slici br. 23.

Slika br. 23: Bazen OmiSal]

Izvor: http://www.portauthority.hr/infrastruktura/opce_informacije (pristup 04.11.2017.)

Prema tome, operacije na luckim lokacijama luke Rijeka su geografski vrlo disperzirane s vise
ulaznih pravaca pri ¢emu se dio kapaciteta nalazi u samome centru grada Rijeke. Navedeno
predstavlja i znacajno ograniCenje pri izgradnji PCS sustava jer pove¢ava kompleksnost sustava. U
upotrebi je i viSe TOS sustava operatera terminala (npr. NAVIS, COMBIS, Rathmann F4B), pri ¢emu
svaki od operatera (koncesionara) ima svoja ocekivanja, kako od NSW-a, tako i od novog PCS
sustava. Kontrola ulaska i izlaska putem rampi obavlja se koristenjem sustava ISPS, a podatke iz
ovog sustava koriste i policija i koncesionari.

Medu dislociranim lokacijama, istiCu se neke sa zna&ajnim specificnostima kao $to su terminal za
Zivu stoku u Rasi, ali i naftni terminal u Omislju.

Prethodne aktivnosti na uvodenju PCS-a u Luci Rijeka obavljene su 2008. godine kada je obavljen
natjecaj za prikupljanje ponuda i odabir PCS rjeSenja. Dostavljeno je pet ponuda, pri ¢emu su Cetiri
bile kompletne. Potpisan je ugovor za uvodenje sustava koji je dodijelien zajednici ponuditelja iz
Belgije i Hrvatske, no 2011. godine s poCetkom projekta CIMIS je ugovor raskinut. Od raskida ugovora
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nije bilo novih aktivnosti na razvoju PCS-a, iako svi dionici luckih procesa nacelno iskazuju interes za
novim PCS sustavom te su sudjelovali na preliminarnom sastanku u Lu€koj upravi vezano uz pocetak
novog kruga implementacije PCS sustava tijekom listopada 2017. Naime, Luckoj upravi Rijeka Ce biti
odobrena bespovratna sredstva iz CEF fonda te se ofekuje potpis ugovora u prvom kvartalu 2018.
$to ujedno oznacCava temelj za implementaciju PCS sustava i u ostalim hrvatskim ¢ukama. Dionici
(osobito koncesionari) su vrlo zainteresirani za novi sustav, dali su svoje doprinos u razumijevanju
kljuénih problema za koje smatraju da ih je potrebno rijeSiti uvodenjem novog PCS sustava, ali
izgradnjom NSW-a, i to putem optimizacija i automatizacije pojedinih procesa, a osobito izmedu
dislociranih terminala, jer trenutano ponavljanje unosa istih podataka bitno smanjuje administrativnu
efikasnost.

Novi PCS sustav bi trebao biti izgraden i uspostavljen u produkcijskom nacinu rada u periodu do
01.01.2021. godine te pojednostavniti i ubrzati procese, kako u zemaljskom (eng. ,land side®) dijelu
(kamionski i Zeljeznicki promet), tako i u pomorskom (eng. ,sea side®) dijelu aktivnosti, te osigurati sve
podatke o brodu koji prethode carinskom nadzoru robe.

8.4 Prijedlozi i mjere za integraciju NSW-a s PCS-om Luéke uprave
Rijeka

Na slici br. 24 na sliedecoj stranici se prikazuje interakcija PCS sustava s okolinom u
komercijalnom segmentu luckih procesa u kojima je PCS centralni informacijski sustav. Potrebno je
uoCiti kako se poslovni informacijski sustavi za upravljanje terminalom, odnosno oni pojedinih
koncesionara/operatera, nalaze izvan perimetra PCS-a i razmjenjuju podatke direktno s njim. Sli¢na je

situacija i sa poslovnim informacijskim sustavima prijevoznika (Zeljeznicki, cestovni, rjede avionski
teretni).
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Slika br. 24: Prijedlog funkcionalnosti i interakcije individualninh PCS sustava u Republici Hrvatskoj s

lu¢kih kapaciteta

okolinom
Brodar
Brod
Agent
KOMERCIUALNI SEGMENT
Servis za Deklaracija Dolazak i Deklaracija
rezervaciju robe i Pcs odlazak posade:
terminala tereta \ \ brodara putnika
| prata™® |
L Upravljanje | ratun® | Pracenje
Upravljanje . | \ I .
sadr¥aiem dokumenti \ \ --——-‘\\ Pretrazivac tereta i
j ma o kontejnera
. Revizijski
. N CVOR ZA TRANSLACIIU Korisnick
Upravljanje Repozitori trag ‘ erisnicka
FLEDUL . kp L KOMERCIJALNIH PORUKA Transportni podrika i
korisnicima okumenata dokumenti
Sigurnost identiteta i autorizacija usluge
x
i : |
Financijski Informacijski .
E-G t
CVEIMMEN® | G2B podsustav sustav za Carina
lzvjedéa upravljanje
Informacijski TOS osobljem .
Tijela Banke o ust:tj:a?e (1..n) Sustav za Sustav za upravljanje
drzavne sigurav bfodo{;imja upravljanje transportom
vlastii ajuca Ulaz/izlaz/ kontejnerski
uprave drustva vozila m teretom
) ) . Zeljeznicki Avionski
Koncesionari terminala | prijevoznik prijevoznik

Izvor: izradili autori

Izgradnja NSW sabirnice i PCS-a Lucke uprave Rijeka odvijat ¢e se gotovo paralelno. Naime, rok za
predaju ovog Elaborata je otprilike do sredine prosinca 2017., dok se oCekuje kako e izgradnja PCS
sustava Lucke uprave Rijeka krenuti od sijecnja 2018. godine te Ce trajati tri godine, do sijeCnja 2021.

- interne strucnjake raspolozive za I
implementaciju PCS sustava te je potrebno pravovremeno planirati pojacavanje internog tima koji ¢e
biti posvecen implementaciji PCS-a, utemeljeno na timu od tri strunjaka koji bi pruzali usluge sistem
inzenjera i isporuke informatickih usluga uklju€ujuci korisnicku podrsku.

godine. Navedeno ¢e staviti jak pritisak na ljudske resurse

Naime, uvodenje PCS sustava e zahtijevati znaCajne intervencije sistem inzenjera na instalaciji
pasivne i aktivne mrezne opreme, fizickih ifili virtualnih posluZitelja, kao i sustava za visoku
raspolozivost (sigurnosna pohrana podataka ifili oporavak od katastrofe). Pri izgradnji PCS sustava valja
razmotriti moguénost replikacije podataka unutar dvije lokacije u Rijeci, odnosno, kako bi se
osigurala raspolozivost sustava i u sluCaju lokalne katastrofe (npr. potres), mogucnost replikacije
podataka izmedu dvaju geografski udaljenih lokacija, kao Sto su Rijeka i PloCe. Buduci da su svi
lucki procesi vrlo osjetljivi u operativnom smislu i usko se naslanjaju na sustave PCS i NSW sabirnicu, u
sluCaju oba sustava, preporuca se u okviru tehni¢ke specifikacije detaljno definirati najduza prihvatljiva
vremena povrata pojedinih informati¢kih usluga PCS-a i NSW-a u slu¢aju ispada pojedinih
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kapaciteta te rezervni kapaciteti, kako bi se izbjegli operativni i financijski gubici uslijed prekida u
isporuci informatickih usluga.

Kljutnom se ocjenjuje i raspolozivost voditelja informati¢kih projekata tijekom implementacije
PCS-a, budu¢i da voditelj ima i druge obaveze u okviru ostalih projekata Lucke uprave te opéenito
vezano uz isporuku informatickih i telekomunikacijskih usluga i projekata u okviru Lucke uprave.

Dobar dio preporuka koji se tiu organizacije projekata a koji su obrazloZeni vezano uz izgradnju
NSW-a odnosi se i na projekt izgradnje PCS-a. Potrebno je ukljuiti sve dionike na podruéju luke
Rijeka u komunikaciju oko izgradnje PCS-a te jasno komunicirati sve projektne ciljeve, dinamiku,
kljuéne dionike i tempistiku odvijanja projekta. Za sve dionike i razli¢ite razine korisnika potrebno je
organizirati edukaciju za koriStenje sustava, i to za one module PCS-a koji su primjenjivi na pojedine
dionike.

S obzirom na razvoj PCS sustava koji ¢e trajati do tri godine, a koji ¢e vremenskim horizontom
dodirnuti srednji do dugi vremenski rok, vazno je razmotriti model arhitekture PCS sustava (koriStenje
privatnog ili hibridnog raCunalstva u oblaku, odnosno vlastiti raunalni sustav — vlastita informaticka
imovina), kako bi taj sustav bio sukladan kretanjima u informatici, ali i sukladan odabranom nacinu
izgradnje NSW-a u smislu hardverske i softverske podloge.

Preporuca se da se u okviru tehnicke specifikacije PCS sustava prate rezultati provedbe CIMIS.NET
projekta, odnosno, specifikacija CIMIS XML vodi¢a za poruke, unutar kojega ¢e biti obrazloZena
to¢na specifikacija (struktura) poruke za Web razmjenu. Prema tome, bilo bi preporucljivo da tehnicka
specifikacija NSW sustava bude izradena prije tehnicke specifikacije PCS sustava, a s obzirom na
dinamiku razvoja oba sustava u trenutku izrade ovog Elaborata, Cini se da je to izvedivo jer se aktivnosti
na izradi tehniCke specifikacija NSW-a mogu poceti odvijati ve¢ od poCetka 2018. godine.

PCS moze u potpunosti podatke koji su vezani uz najavu dolaska, dolazak, te odlazak brodova
(najava ETA, tocan ATA, IMO FAL obrasce, obrazac o opasnom teretu, manifest tereta, podatak o
vezu/sidriStu, dozvolu za slobodan promet, dozvolu odlaska i ostalo) preuzimati iz MSW sustava
posredovanjem NSW sabirnice, a kako bi se izbjegao viSestruki unos podataka. Osim toga, PCS ¢e u
sebi sadrzavati i funkcije koje su inherentne komercijalnim luékim procesima:

1. Manipulacija dispozicijama (ulazne, izlazne, direktne, potvrda dispozicija itd.),

2. Manipulacija skladiSnim dokumentima,

3. Procesi vezani uz Zeljeznicki promet (dolazak praznih vagona i odlazak natovarenih vagona),
4. Procesi vezani uz cestovni — kamionski promet (dolazak natovarenih kamiona),

5. Upravljanje dolaskom vozila (najave, dozvole za ulazak u luku),

6. Arhiviranje dokumentacije i kreiranje i izvjeSca,

7. Integracija s aplikacijom za kontejnerski terminal (COMBIS), i

8. Razmjena poruka unutar PCS-a i njihov pregled.
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9. PRILOG (KATALOG ISPRAVA, DOKUMENATA | PODATAKA)
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