1. Opis predmeta nabave

Predmet nabave su usluge odrzavanja i nadogradnje aplikacijskih sustava i baza podataka.
CPV oznake i nazivi: 72222300-0 Usluge informacijske tehnologije,
72230000-6 Usluge razvoja programske podrske po narudzbi korisnika,
72267000-4 Usluge odrzavanja i popravaka programske podrske

Predmet nabave podijeljen je na dvije grupe:

GRUPA 1
Odrzavanje i nadogradnja aplikacijskih sustava i baza podataka za koje naruditelj
posjeduje izvorni programski kod

A 1l. | Usluge podrske aplikacijama Grupe 1 za sve lokacije MMPI_a, pausal
A 2. | DBA usluge za aplikacijske i DBA servere Grupe 1, pausal

A 3. | Informacijski sustav cestovnog prijevoza, pausal

A 4. | Registri integralnog prometa, pausal
A5. | Nacionalni registar cestovnih prijevoznika, pausal

A 6. | Skladi$no poslovanje, pausal
A 7. | Servisna sabirnica, pausal
A 8. | Usluge nadogradnje aplikacija po potrebi, po pozivu

GRUPA 2
Odrzavanje i nadogradnja aplikacijskih sustava i baza podataka za koje narucitelj ne
posjeduje izvorni programski kod

B 1. | Usluge podrske aplikacijama Grupe 2 za sve lokacije MMPI-a, pausal

B 2. | DBA usluge za aplikacijske i DBA servere Grupe 2, pausal

B 3. | Sustav eGOP, licenca

B 4. | DMS — Sustav za upravljanje elektronickim dokumentima, licenca

B 5. | Sredi$nji izvjestajni sustav — usluge produkcije, licenca

B 6. | SPIN — Aplikacija za sustav javne nabave, licenca

B 7 elnspektor — Inspekcijski pregled luka, objekata sigurnosti plovidbe i pomorskog
" | dobra, licenca

B 8. | Usluge nadogradnje aplikacija po potrebi, po pozivu

Sukladno ¢lanku 204. stavku 3. ZJN 2016 natjecatelj moze podnijeti ponudu za jednu ili obje
grupe predmeta nabave.



2. Tehnicke specifikacije

U svrhu osiguravanja ekonomicne eksploatacije informacijskog sustava i pruzanja
poslovne vrijednosti tijekom Zivotnog ciklusa softvera, ISO standard 14764 za odrzavanje
informacijskih sustava opisuje slijedece vrste odrzavanja: preventivno, korektivno,
perfektivno i adaptivno odrzavanje. Hrvatska norma HRN ISO/IEC 14764:2008 -
,Informacijska tehnologija - Postupci zivotnog ciklusa programske podrske — Odrzavanje*
preuzela je i implementirala ovaj standard.

Aktivnosti redovitog odrzavanja aplikacijskih sustava obuhvacaju sve poslove potrebne za
odrzavanje postojecih funkcionalnosti aplikacijskih sustava, a obavljaju se, u pravilu bez
posebnog naloga Narucitelja, na serverskoj infrastrukturi Naruditelja.

Odrzavanje aplikacijske programske opreme obuhvaca:

a) Preventivno odrzavanje

Preventivno odrzavanje je modifikacija isporucenog softvera radi detektiranja i ispravaka
mogucih buducih operativnih zastoja ili problema u radu, prije nego nastane operativna
greska. Obavlja se, u pravilu bez posebnog naloga Narucitelja, u vidu preventivne
korekcije temeljene na monitoringu rada cjelokupnog sustava od strane Izvrsitelja.
Gospodarski subjekt ¢e, u suradnji s Naruditeljem, kontinuirano provjeravati rad
aplikacijske programske opreme da bi se preventivno mogle obaviti sve potrebne akcije
kako bi aplikacijska programska oprema uvijek optimalno 1 tocno radila. U tu svrhu ¢e se,
u suradnji s stru¢nim osobljem Naruditelja, provjeravati sistemski “logovi” (error logovi) i
poduzimati eventualne korektivne akcije te 0 tome obavjestavati Narucitelja. Preventivno
odrzavanje e se redovito obavljati samo radnim danom, a u izvanrednim prilikama 1 u
druge dane, prema planu i uputama gospodarskog subjekta o odrzavanju programske
opreme kojeg odobrava Narucitelj.

b) Korektivno odrzavanje

Korektivno odrZavanje je reaktivna modifikacija isporucenog softvera radi ispravke
greske koja se manifestirala. Ono ukljucuje otklanjanje uzroka zastoja u radu aplikacijske
programske opreme. Gospodarski subjekt ga obavlja po prijavi zastoja ili neispravnosti u
radu od strane Narucitelja ili ovlastenog predstavnika Narucitelja. IzvrSitelj ¢e redovno
davati upute stru¢nom osoblju Narucitelja radi rjeSavanja prijavljenih greSaka i pruZziti im
svu potrebnu ostalu pomoc.

) Adaptivno odrZavanje

Adaptivno odrzavanje je modifikacija isporucenog softvera radi osiguranja funkcioniranja

sustava u promjenjivoj tehnoloskoj okolini unutar koje softver radi. Obavlja se u vidu

usavrSavanja softvera, sukladno procedurama isporucitelja softvera i planu tehnoloskog

uskladivanja. Adaptivno odrZavanje obuhvaca:

» besplatnu zamjenu aplikacijske programske opreme novim verzijama, kada one budu
raspolozive, a u suglasnosti s Naruciteljem,

» odgovarajucu prilagodbu aplikacijske programske opreme i podataka novim verzijama
programskih alata,

» besplatnu zamjenu aplikacijske programske opreme novim verzijama, kada one budu
potrebne radi izmjene propisa, a u suglasnosti s Naruciteljem, ukoliko te izmjene ne
zahtijevaju znacajniju promjenu aplikacijskog programskog koda.



d) Perfektivno odrZavanje

Perfektivno odrzavanje je modifikacija isporucenog softvera, u pravilu s nalogom

Narucitelja. kako bi se detektirale i ispravile funkcije u softveru njihovim poboljSanjem,

unaprjedenjima i dogradnjama funkcija, te radi sprjeCavanja operativnih nedostataka

softvera u buduénosti.

Primjer perfektivnog odrzavanja:

» prilagodbe budu¢im promjenama u poslovnim procesima bez obzira na razlog
promjene;

* izrada novih izvjestaja;

« implementacija zakonskih promjena i internih propisa.

Izvrsitelj ¢e provesti potrebne izmjene aplikacijske programske opreme, u dogovorenom
roku od trenutka kada od Naruditelja primi takav zahtjev.

Preventivno, korektivno i adaptivno odrzavanje naplaéivat ¢e se mjesecno, pausalno i po
cijenama iskazanih troSkova mjese¢nih licenci, dok se perfektivno odrzavanje, odnosno

usluge nadogradnje aplikacija po potrebi, po pozivu placaju po usluzi inZzenjera u jednom
danu.

3. Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta

3.1. Osnove za iskljucenje gospodarskog subjekta (natjecatelja)

U slucaju zajednice ponuditelja, okolnosti iz ove tocke utvrduju se za sve ¢lanove zajednice
ponuditelja pojedinacno, te se dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje osnove za
isklju¢enje moraju dostaviti za svakog ¢lana zajednice.

U slucaju sudjelovanja podugovaratelja, nepostojanje osnova za iskljucenje dokazuje se za
svakog podugovaratelja. Isto se primjenjuje u sluCaju oslanjanja na sposobnost drugih
subjekta za tog subjekta.

3.1.1. Narucditelj ¢e iskljuciti gospodarskog subjekta (ponuditelja) temeljem ¢lanka
251. ZJN 2016 u slijedeé¢im slucajevima:

e ako utvrdi da je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj
ili osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti
zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je
drzavljanin Republike Hrvatske pravomo¢nom presudom osudena za kaznena djela
iz Clanka 251. stavak 1. toc¢ke a) do f) ZJN 2016 ili

e ako utvrdi da je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima
ovlasti zastupanja, donoSenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja
nije drzavljanin Republike Hrvatske pravomo¢nom presudom osudena za kaznena
djela iz ¢lanka 251. stavak 1. tocke a) do f) ZIN 2016 i za odgovarajuca kaznena
djela koja, prema nacionalnim propisima drzave poslovnog nastana gospodarskog



subjekta, odnosno drzave Ciji je osoba drzavljanin, obuhvadaju razloge za
iskljucenje iz ¢lanka 57. stavka 1. tocaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU.}

Narucitelj je obvezan iskljuciti gospodarskog subjekta u bilo kojem trenutku tijekom postupka
javne nabave ako utvrdi da postoje osnove za iskljucenje iz ove podtocke.

Razdoblje iskljucenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za iskljucenje iz
postupka javne nabave iz ove podtocke je pet godina od dana pravomoc¢nosti presude, osim
ako pravomo¢nom presudom nije odredeno drukcije.

Nacin dokazivanja odsutnosti osnove za iskljucenje:

Za potrebe utvrdivanja da ne postoje okolnosti iz tocke 3.1.1., gospodarski subjekt u ponudi
kao preliminarni dokaz dostavlja ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o
nabavi (dalje u tekstu: ESPD), Dio IIl. Osnove za iskljucenje, Odjeljak A: Osnove povezane s
kaznenim presudama za sve gospodarske subjekte iz ponude.

Po zahtjevu narucitelja za dostavu popratnih dokumenata, narucitelj ¢e kao dovoljan dokaz da
ne postoje osnove za iskljuéenje gospodarskog subjekta iz tocke 3.1.1. prihvatiti izvadak iz
kaznene evidencije ili drugog odgovarajuéeg registra ili, ako to nije moguce, jednakovrijedni
dokument nadlezne sudske ili upravne vlasti u drzavi poslovnog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene
osnove za iskljucenje.

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba
drzavljanin, ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti, oni mogu biti
zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne drZave
ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili upravne vlasti,
javnog biljeznika, ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drZavljanin. Izjavu za sebe 1 gospodarski
subjekt daje osoba po zakonu ovlastena za zastupanje dok ostale osobe koje moraju dokazati
nepostojanje navedenih osnova za iskljucenje izjavu daju za sebe.

Gospodarski subjekt ovim dokazom, kao aZuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da
podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju ¢injenicnom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

3.1.2. Narucitelj ¢e iskljuciti gospodarskog subjekta (ponuditelja) temeljem ¢lanka 252.
ZJN 2016 ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze pla¢anja dospjelih
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

e U Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, ili

e u Republici Hrvatskoj ili u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako
gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

Iznimno, narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu
sukladno posebnom propisu placanje obveza nije dopusteno ili mu je odobrena odgoda
placanja.

! Direktiva 2014/24/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. veljace 2014. o javnoj nabavi i o stavljanju izvan
snage Direktive 2004/18/EZ



Nacin dokazivanja odsutnosti osnove za iskljucenje:

Za potrebe utvrdivanja da ne postoje okolnosti iz tocke 3.1.2., gospodarski subjekt u ponudi
kao preliminarni dokaz dostavlja ispunjeni ESPD obrazac, Dio IIl. Osnove za iskljucenje,
Odjeljak B: Osnove povezane s placanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje 7a sve
gospodarske subjekte iz zahtjeva za sudjelovanje.

Po zahtjevu narucitelja za dostavu popratnih dokumenata, narucitelj ¢e kao dovoljan dokaz da
ne postoje osnove za iskljucenje gospodarskog subjekta iz to¢ke 3.1.2. prihvatiti potvrdu
porezne uprave ili drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta
kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za iskljucenje.

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako
ne obuhvacaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava
pod prisegom prema pravu doti¢ne drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom
kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili strukovnog ili trgovinskog tijela
u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi ¢iji je osoba drzavljanin.
Gospodarski subjekt ovim dokazom, kao azuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da
podaci koji su sadrzani u dokumentu odgovaraju €injeni¢nom stanju u trenutku dostave
narucitelju te dokazuju ono $to je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

3.1.3. Narucitelj ¢e iskljuciti gospodarskog subjekta (ponuditelja) temeljem ¢lanka 254.
ZJIN 2016 ako:

e moze na odgovaraju¢i nacin dokazati krSenje primjenjivih obveza u podru¢ju prava
okolisa, socijalnog i radnog prava, ukljucujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu
isplate ugovorene place, ili odredbama medunarodnog prava okoliSa, socijalnog i
radnog prava navedenim u Prilogu XI. ZJN 2016

e moze dokazati odgovaraju¢im sredstvima da je gospodarski subjekt kriv za teski
profesionalni propust koji dovodi u pitanje njegov integritet?

e 1ima dovoljno vjerojatnih pokazatelja da zakljuci da je gospodarski subjekt sklopio
sporazum s drugim gospodarskim subjektima kojem je cilj naruSavanje trziSnog
natjecanja

e gospodarski subjekt pokaze znacajne ili opetovane nedostatke tijekom provedbe bitnih
zahtjeva iz prethodnog ugovora o javnoj nabavi ¢ija je posljedica bila prijevremeni
raskid tog ugovora, naknada Stete ili druga sli¢na sankcija

e je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogresno prikazivanje cinjenica pri
dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za iskljucenje ili za
ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije
ili nije u stanju priloziti popratne dokumente u skladu s ¢lancima 260. — 263. ZJN
2016, ili

e je gospodarski subjekt pokusao na nepropisan nacin utjecati na postupak odlucivanja
narucitelja, do¢i do povjerljivih podataka koji bi mu mogli omoguditi nepoStenu

? Sukladno &lanku 3. stavak 1. tocka 24. ZJN 2016 profesionalni propust je postupanje gospodarskog subjekta
protivno propisima iz podrucja prava koje ureduje obavljanje njegove djelatnosti, prava okolisa, socijalnog i
radnog prava, ukljucujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate ugovorene place, prava trzisnog
natjecanja, prava intelektualnog vlasnistva te postupanje protivno pravilima struke.



prednost u postupku nabave ili je iz nemara dostavio pogresnu informaciju koja moze
imati materijalni utjecaj na odluke koje se ticu iskljuCenja, odabira gospodarskog
subjekta ili dodjele ugovora.

Razdoblje iskljucenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za
iskljucenje iz postupka javne nabave iz ove toCke je dvije godine od dana doticnog
dogadaja.

Nacin dokazivanja odsutnosti osnove za iskljucenje:

Za potrebe utvrdivanja da ne postoje okolnosti iz to¢ke 3.1.3., gospodarski subjekt u
ponudi kao preliminarni dokaz dostavlja ispunjeni ESPD obrazac, Dio Ill. Osnove za
iskljucenje, Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnoscu, sukobima interesa ili
poslovnim prekrsajem — u dijelu koji se odnosi na navedenu osnovu za iskljucenje, za sve
gospodarske subjekte iz ponude.

Postojanje ili nepostojanje osnova za iskljucenje iz tocke 3.1.3. utvrduje narucitelj na
temelju odgovaraju¢ih informacija 1 dokaza kojima raspolaze pa stoga gospodarski
subjekti ne trebaju naknadno dostavljati posebne dokaze da ne postoje osnove za
iskljucenje iz tocke 3.1.3.

3.2. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)

3.2.1. Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar u drzavi
njegova poslovnog nastana.

Za potrebe dokazivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti gospodarski
subjekt mora dokazati upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajuéi registar u drzavi
njegova poslovnog nastana.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz toc¢ke 3.2.1, gospodarski subjekt u ponudi kao
preliminarni dokaz dostavlja ispunjeni ESPD obrazac, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak A:
Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: tocka 1) za sve gospodarske subjekte u
ponudi.

Po zahtjevu narucitelja za dostavu popratnih dokumenata, narucitelj ¢e kao dovoljan dokaz
sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti gospodarskog subjekta iz tocke 3.2.1.
prihvatiti izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra koji se
vodi u drzavi ¢lanici njegova poslovnog nastana.

Ako se u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako
ne obuhvacaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava
pod prisegom prema pravu doti¢ne drzave ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom
kod nadlezne sudske ili upravne vlasti, javnog biljeznika, ili strukovnog ili trgovinskog tijela
u drzavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drzavi €iji je osoba drzavljanin.
U slucaju zajednice ponuditelja svi ¢lanovi obvezni su pojedina¢no dokazati svoj upis u
odgovarajuci registar. Takoder, gospodarski subjekt je duzan dokazati upis u odgovarajuci
registar u odnosu na podugovaratelja kao i subjekta na ¢iju se sposobnost oslanja (ako je
primjenjivo).



Odgovornost je odabranog ponuditelja da tijekom izvr§avanja ugovora Kontinuirano
osiguravaju pravne pretpostavke za obavljanje djelatnosti.. U sluc¢aju da tijekom izvrSenja
ugovora Narucditelj utvrdi da odabrani ponuditelj obavlja neregistriranu djelatnost u smislu
propisa o zabrani i sprjecavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti, naruditelj ce
odabranog ponuditelja prijaviti nadleznim tijelima i raskinuti ugovor.

3.2.2. Tehnicka i struéna sposobnost

3.2.2.1. Za potrebe dokazivanja minimalne razine tehnicke i struéne sposobnosti gospodarski
subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave 1 tijekom tri
godine koje prethode toj godini uredno ispunio jedan ili vise ugovora o uslugama Kkoje su iste
ili sliéne kao predmet nabave, u visini procijenjene vrijednosti grupe predmeta nabave
(kumulativno).

U slucaju da su ugovori na koje se gospodarski subjekt poziva ugovorene u stranoj valuti, za
prera¢unavanje u kune primijeniti ¢e se srednji te¢aj Hrvatske narodne banke na dan objave
poziva na nadmetanje.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz tocke 3.2.2.1. gospodarski subjekt u ponudi kao
preliminarni dokaz dostavlja ispunjeni ESPD obrazac, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C:
Tehnicka i strucna sposobnost: tocka 1b).

Po zahtjevu narucitelja za dostavu popratnih dokumenata, narucditelj ¢e kao dovoljan dokaz
radi dokazivanja sposobnosti iz tocke 3.2.2.1., prihvatiti popis usluga s naznakom vrijednosti
usluga, datum te naziv druge ugovorne strane.

AzZurirani popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadrzani podaci vazedi,
odgovaraju stvarnom ¢injeni¢nom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono §to je
gospodarski subjekt naveo u ESPD obrascu.

Ako ponuditelj ne dostavi azurne popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaze
da ispunjava postavljene uvjete, narucitelj ¢e odbiti njegovu ponudu te postupiti sukladno
gore navedenom u odnosu na ponuditelja koji je podnio sljedecu najpovoljniju ponudu ili
ponistiti postupak javne nabave ako postoje razlozi za poniStenje.



3.2.2.2. Broj, obrazovne i stru¢ne kvalifikacije osoba odgovornih za pruzZanje usluga
Gospodarski subjekt mora dokazati da raspolaze minimalno sljede¢im brojem tehnickih
strunjaka (¢lanova tima) odgovornih za pruzanje usluga, koji ¢e biti ukljuc¢eni u ugovor:

za Grupu 1 - certificirani stru¢njaci za razvoj i odrZavanje sustava:

a) najmanje jedan stru¢njak za vodenje korisnicke podrske (HDI certifikat ili
jednakovrijedan),

b) najmanje dva stru¢njaka za stru¢nu podrsku korisnicima (Service Desk Analyst
ili jednakovrijedan),

C) najmanje dva struénjaka za administraciju Oracle baze podataka (Oracle
Database Administrator Certified Professional ili jednakovrijedan),

d) najmanje dva stru¢njaka za razvoj Oracle aplikacija (Oracle Forms Certified
Professional ili jednakovrijedan),

e) najmanje dva stru¢njaka za administraciju Microsoft baze podataka (Microsoft
Certified DBA, MCITP Database Administrator ili jednakovrijedan),

f) najmanje dva stru¢njaka za razvoj Microsoft aplikacija (Microsoft Certified
Profesional Developer ASP .NET Developer ili jednakovrijedan),

g) najmanje dva struénjaka za razvoj Microsoft aplikacija (Microsoft Technology
specialist: NET Framework ili jednakovrijedan),

h) najmanje jedan stru¢njak za informacijsku sigurnost (HRN ISO/IEC 27001
lead auditor ili jednakovrijedan),

i) najmanje jedan stru¢njak za testiranje sustava (ISTQB Advanced level-test
manager ili jednakovrijedan),

J) najmanje dva stru¢njaka zaduzena za povezivanje sustava (MCTS BizTalk ili
jednakovrijedan),

K) najmanje jedan stru¢njak zaduzen za upravljanje poslovnim procesima
(Certified Expert in BPM ili jednakovrijedan).

za Grupu 2 - certificirani stru¢njaci za razvoj i odrzavanje sustava

a) najmanje jedan stru¢njak za vodenje korisnicke podrske (HDI certifikat ili
jednakovrijedan),

b) najmanje dva stru¢njaka za stru¢nu podrsku korisnicima (Service Desk Analyst
ili jednakovrijedan),

€) najmanje dva stru¢njaka za administraciju Oracle baze podataka (Oracle
Database Administrator Certified Professional ili jednakovrijedan),

d) najmanje dva stru¢njaka za razvoj Oracle aplikacija (Oracle Forms Certified
Professional ili jednakovrijedan),

e) najmanje dva struénjaka za administraciju Microsoft baze podataka (Microsoft
Certified DBA, MCITP Database Administrator ili jednakovrijedan),

f) najmanje dva strucnjaka za razvoj Microsoft aplikacija (Microsoft Certified
Profesional Developer ASP .NET Developer ili jednakovrijedan),

g) najmanje dva stru¢njaka za razvoj Microsoft aplikacija (Microsoft Technology
specialist: NET Framework ili jednakovrijedan),

h) najmanje jedan strucnjak za informacijsku sigurnost (HRN ISO/IEC 27001
lead auditor ili jednakovrijedan),



I) najmanje jedan strucnjak za testiranje sustava (ISTQB Advanced level-test
manager ili jednakovrijedan),

J) najmanje dva stru¢njaka zaduzena za povezivanje sustava (MCTS BizTalk ili
jednakovrijedan),

K) najmanje jedan stru¢njak zaduZzen za upravljanje poslovnim procesima
(Certified Expert in BPM ili jednakovrijedan).

Navedeni broj i vrsta certificiranih stru¢njaka su minimalno potrebni za izvrSenje predmeta
nabave i uvjetovani su slozeno$¢u Informacijskog sustava, njegova koristenja na vise lokacija,
potrebom za osiguranjem raspolozivosti, dostupnosti i kontinuiteta poslovanja, te opsega i
hitnosti pojedinih predmetnih usluga, a iz razloga kako slijedi:

— aplikacije i baze podataka koje su predmet nadmetanja, su izradene u Oracle i Microsoft
tehnologiji. Uz osnovni skup znanja o odrzavanju potrebno je imati i znanja koja su
potrebna za rjeSavanje izmjena aplikacija i baza u svrhu uskladivanja sa zakonskim
promjenama te brzog oporavka u slucaju eventualne pojave incidenata;

— procesi pracenja prijave kvarova, dokumentiranja i poduzimanja potrebnih aktivnosti te
proces komunikacije sa zaposlenicima Ministarstva i drugih tvrtki ugovornih partnera
mora biti na odgovarajuéem nivou kvalitete usluge, a djelatnici gospodarskog subjekta,
osim teoretskih znanja 1 certifikata, moraju imati i prakticna iskustva u obavljanju
slicnih poslova.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz to¢ke 3.2.2.2., gospodarski u ponudi kao preliminarni
dokaz dostavlja ispunjeni ESPD obrazac, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C: Tehnicka 1
strucna sposobnost, tocka 6).

Po zahtjevu narucitelja za dostavu popratnih dokumenata, narucitelj ¢e kao dovoljan dokaz
radi dokazivanja sposobnosti gospodarskog subjekta iz tocke 3.2.2. prihvatiti Izjavu o
struénjacima koji ¢e izvrSavati ugovore zakljucene na temelju okvirnog sporazuma u kojoj
poimence moraju biti navedeni ponudeni struénjaci i njihove kvalifikacije te dokaz da su
ponudeni stru¢njaci zaista na raspolaganju ponuditelju (ugovor o radu, ugovor o poslovnoj
suradnji ili drugi dokaz). Izjavi se prilazu dokazi (certifikati, potvrde) o stru¢noj
osposobljenosti za trazene kompetencije za grupu za koju je predana ponuda.

3.2.2.3. Gospodarski subjekt mora biti certificiran po normi ISO/IEC 27001 ili
jednakovrijednoj za sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu

Radi dokazivanja pouzdanosti u smislu ¢lanka 259. stavak 3, ZJN 2016, a uvazavajuéi podatke i
sustave koji ¢e biti dostupni odabranom ponuditelju te obveza narucitelja iz ¢lanka 8. Uredbe 0
mjerama informacijske sigurnosti (,,Narodne novine®, broj 46/08), odabrani ponuditelj mora dokazati
da ima uspostavljen sustav upravljanja informacijskom sigurno$¢u u suglasnosti s normom ISO/IEC
27001 ili jednokovrijednom.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz to¢ke 3.2.2.3., gospodarski subjekt u ponudi kao preliminarni
dokaz dostavlja ispunjeni ESPD obrazac, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak D: Sustavi za
osiguravanje kvalitete i norme upravljanja okolisem.

Po zahtjevu narucitelja za dostavu popratnih dokumenata, narucitelj ¢e kao dovoljan dokaz
uskladenosti s navedenom normom za sustave upravljanja informacijskom sigurnoscu iz tocke 3.2.2.3.
prihvatiti vazecu potvrdu (certifikat) tijela akreditiranog za certifikaciju prema navedenoj normi



osnovanog u nekoj od drzava ¢lanica Europske unije ili dokaz o jednakovrijednim mjerama osiguranja
kvalitete ako gospodarski subjekt iz objektivnih razloga nije mogao pribaviti traZzene potvrde u
odgovaraju¢em roku, pod uvjetom da dokaze da su te mjere uskladene s trazenim normama za sustave
upravljanja informacijskom sigurnoscu.

3.2.2.4. Gospodarski subjekt treba biti certificiran po normi HRN EN ISO 9001 ili
jednakovrijednoj za sustav upravljanja kvalitetom

Posjedovanje certifikata HRN EN ISO 9001 ili drugog odgovarajuceg, zahtijeva se kao dokaz
da ¢e ponuditelj izradu projektne dokumentacije i dokumentacije poslovnih procesa napraviti
sukladno zahtjevima ove norme, a s obzirom na to da je i sam naruditelj certificiran u skladu s
navedenom normom za dio poslovnih procesa pokrivenih ra¢unalnim aplikacijama koje su
predmet odrzavanja i nadogradnje.

Za potrebe utvrdivanja okolnosti iz to¢ke 3.2.2.4., gospodarski subjekt u ponudi kao
preliminarni dokaz dostavlja ispunjeni ESPD obrazac, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak D:
Sustavi za osiguravanje kvalitete i norme upravljanja okoliSem.

Po zahtjevu narucitelja za dostavu popratnih dokumenata, narucitelj ¢e kao dovoljan dokaz
uskladenosti s navedenom normom za sustave upravljanja kvalitetom iz tocke 3.2.2.4. prihvatiti
vazecu potvrdu (certifikat) tijela akreditiranog za certifikaciju prema navedenoj normi osnovanog u
nekoj od drzava ¢lanica Europske unije ili dokaz o jednakovrijednim mjerama osiguranja kvalitete ako
gospodarski subjekt iz objektivnih razloga nije mogao pribaviti trazene potvrde u odgovaraju¢em
roku, pod uvjetom da dokaZe da su te mjere uskladene s trazenim normama za sustave upravljanja
kvalitetom.

4, Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude

Narucitelj ¢e ekonomski najpovoljniju ponudu utvrditi prema Kriteriju cijene i Kriteriju
iskustva €lanova tima.
Maksimalni ukupni broj bodova koji neka ponuda moze ostvariti je 100

1. Cijena— C (85% ili 85 bodova)

Za izracun broja bodova po kriteriju cijene koristit ¢e se slijedeca formula:

C. .
C = min 85
Cpon

Pri ¢emu je:

C = broj bodova po kriteriju cijene za ponudu koja se ocjenjuje
Chmin = minimalna ponudena cijena

Cpon = Cijena ponude koja se ocjenjuje

85 = maksimalni broj bodova po kriteriju cijene



2. Iskustvo ¢lanova tima — | (15% ili 15 bodova) na:
Za Grupu 1:

- projektu odrzavanja javnih informacijskih servisa u podru¢ju prometa ili prometne
infrastrukture za najmanje 500 korisnika (5 bodova);

- EAI integraciji informacijskih sustava u javnoj upravi — povezivanje na OIB servis
Ministarstva financija — Porezne uprave, izvedeno u Microsoft tehnologiji (5 bodova);

- projektiranju interoperabilnosti po standardu EIF 2.0 (Europski okvir za
interoperabilnost) (5 bodova).

Za Grupu 2:

- izgradnji ili odrzavanju aplikacijskih sustava za uredsko poslovanje (DMS) u tijelima
drzavne ili javne uprave za najmanje 500 korisnika (5 bodova);

- realizaciji usluge koje se nalaze na platformi eGradani (5 bodova);

- projektiranju interoperabilnosti po standardu EIF 2.0 (Europski okvir za
interoperabilnost) (5 bodova).

Iskustvo se dokazuje za ¢lanove tima koji ¢e sudjelovati u izvrSavanju ugovora zaklju¢enih na
temelju okvirnog sporazuma. Ponuditelju koji dokaZe zadovoljavajuce iskustvo prema
svakom od navedenih potkriterija dodijelit ¢e se 5 bodova. U slu¢aju da iskustvo prema
nekom od potkriterija ne bude zadovoljavaju¢e dokazano, ponuda nece ostvariti bodove po
odnosnom potkriteriju.

5. Posebni uvjeti izvrSenja ugovora

Temeljem provedenog postupka sklapa se okvirni sporazum s jednim gospodarskim
subjektom na razdoblje od 3 (tri godine).

Okvirni sporazum narucitelj ¢e sklopiti posebno za svaku grupu s po jednim odabranim
ponuditeljem, sukladno trazenim uvjetima iz Dokumentacije o nabavi 1 odabranoj ponudi i
obvezuje stranke na izvrSenje okvirnog sporazuma.

Ako je ponuda istog ponuditelja odabrana u obje grupa, narucitelj moze s tim odabranim
ponuditeljem sklopiti jedan okvirni sporazum za obje grupe.

Ugovori o javnoj nabavi na temelju okvirnog sporazuma zakljucivat ¢e se prema uvjetima
utvrdenim u okvirnom sporazumu, a naruditelj moZe u pisanom obliku od odabranog
ponuditelja koji je stranka okvirnog sporazuma zatraziti da dopuni svoju ponudu, ako je to
nuzno. Pisani zahtjev moZe sadrzavati, osim izvornih, preciznije definirane uvjete te druge
nebitne izmjene i dopune uvjeta okvirnog sporazuma koji su navedeni u Dokumentaciji o
nabavi. Umjesto sklapanja ugovora moze se izdati i narudzbenica koja sadrzi sve bitne
elemente ugovora.

Ugovorna jamstva su: jamstvo za uredno ispunjenje okvirnog sporazuma te jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora.



Kako su aplikacije i baze podataka, ¢ije je odrzavanje i nadogradnja predmet nabave, izradene
u Oracle i Microsoft tehnologiji odabrani ponuditelj mora osigurati sve pravne i tehnicke
pretpostavke (ovlaStenja, osposobljavanja i slicno) za rad s Oracle i Microsoft tehnologijama
te isto na zahtjev narucitelja dokazati.

Za Grupu 2 — s obzirom da narucitelj nije vlasnik izvornog programskog koda za aplikacijske
sustave Grupe 2.:. Sustav eGOP — sustav za upravljanje poslovanjem, DMS — Sustav za
upravljanje elektronickim dokumentima, SrediS$nji izvjestajni sustav — usluge produkcije,
SPIN — Aplikacija za sustav javne nabave te elnspektor — Inspekcijski pregled luka, objekata
sigurnosti plovidbe i pomorskog dobra, odabrani ponuditelj mora osigurati sve pravne i
tehnicke pretpostavke (ovlastenja, osposobljavanja i sli¢no) za koriStenje izvornog koda i
projektne dokumentacije te rad na navedenim aplikacijskim sustavima. Autor i vlasnik
izvornog programskog koda za navedene aplikacijske sustave je trgovacko drustvo Infodom
d.o.0, A. Zaje 61/1, Zagreb.
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