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I UVOD

Medunarodni turisticki dolasci Prihodi od turizma
{broj u min) {u mird USD)
% %
2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. 05/01 2001. | 2002. | 2003. | 2004. | 2005. 05/01

Svijet 684,1 | 7026 | 6940 | 7625 | 8080 | +18,1 4600 ; 4740 | 5250 6220 6820 | +483
Europa 3908 | 3998 | 4015 | 4152 | 4416 | +130 | 2300 | 2410 | 2830 | 3260 | 3474 | +510
RH 6,5 6.9 74 79 85 [ +30,7 33 38 6,3 6,7 74| +124.2

Izvor: Svjetska turistiCka organizacija (WTO) i Drzavni zavod za statistiku

Hrvatska postignutim rezultatima potvrduje steCeni status visoko pozicionirane turisticke destinacije s
obzirom da je Hrvatsku 2005. posietilo preko 30% viSe gostiju u odnosu na 2001. (dok je taj porast u svijetu
18, a u Europi 13%). Osim toga, prihodi ostvareni od turizma u Hrvatskoj su 124% veci nego 2001., dok je
svjetski, odnosno europski prosjek povecanje od oko 50%).

STRANI TURISTICKI DOLASCI PO ZEMLJAMA U JUZNOJ/MEDITERANSKOJ EUROPI

TURISTICKI DOLASCI (U 000) Prih:di
[¢]
; turizma Indeks
2004. | 2005. Indeks | Udjeluukupnom | %50 % | 2005 12004,
2005./2004. min
2004. | 2005. | USD)
Hrvatska 7912 | 8467 1070 | 53| 54 7463 1090
Cipar 2349 | 2470 1052 16 16 2329 1024
Makedonija 165 197 194 | 01 01 84 16.8
lzrael 1506 | 1.903 1264 10 12 2842 1194
lalija 37071 ] 36513 985 | 248| 231| 35398 99,3
Malta 1156 | 1471 1013 08| 07| 35398 99,3
Portugal 11617 00| 78] 00 7931 1011
Slovenija 1499 | 1552 1035 10 10 1800 1106
Spanjolska 52430 | 55577 1060 | 351 | 352 | 47891 1058
Turska 16826 | 20272 1205 | 13| 128| 18452 114.2
UKUPNO
JUZNAMED. EUROPA 149488 | 157.993 1057 | 1000 | 1000
UKUPNO EUROPA 424477 | 441624 1040 |  352| 358
IZVOR: WTO

Napomena: Hrvatska sudjeluje s 2% ukupnih dolazaka stranih turista u Europi.

Promatrana u mediteranskom okruZenju (koje 2005. godine ¢&ini 35,8% ukupnog turistickog
prometa/dolazaka u Europi), Hrvatska zauzima 4. mjesto po broju stranih dolazaka s poveéanjem od 7% u
odnosu na prethodnu 2004. godinu.

Ostvarenim turistickim prometom sudjeluje s 5,4% u ukupnom broju stranih dolazaka u receptivne zemlje
juzne/mediteranske Europe.

Hrvatska je 2005. ostvarila 9% veci prihod od turizma i time zauzela visoko mjesto na mediteranskom
turistickom podrucju.




IzloZzeni podaci pokazuju da je Hrvatska pri vrhu ljestvice turistickin mediteranskih zemalja, da, svjesna
konkurencije, poduzima jake promotivne i trzisne aktivnosti kako bi zadrzala steCenu poziciju, ali isto tako
da je potrebno daljnje prilagodavanje ukupne turisticke ponude, poboljSanje kvalitete turistiCkog proizvoda,
iznalaZzenje izvornih vrijednosti i prepoznatljivosti Hrvatske kao turisticke zemlie s ciliem jo$ boljeg i
stabilnijeg statusa na svjetskom turistickom trZistu.

Turisticka 2006. godina biti ¢e jo§ jedna rekordno uspjeSna godina za hrvatski turizam, Sto moZemo

potkrijepiti sluzbenim podacima za prvih 8 mjeseci, kao i dobrim najavama za posezonsko razdoblje. Velike

brojke ostvarene su zahvaljujuéi:

=> kvalitetnoj pripremi i koordiniranim aktivnostima tijekom provedbe mijera pripreme turisticke 2006.
godine u javnom i privatnom sektoru $to je utjecalo na stvaranje pozitivnog ozracja zemlje — turisticke
destinacije

=>» organiziranoj, cilianoj promociji na svim zna€ajnijim emitivnim turistickim rZiStima

=» potvrdenom statusu Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trZiStu kao sigurne turisticke destinacije i
zemlje s kvalitetnim, prepoznatljivim turistickim proizvodom

=>» podizanjem standarda prometne infrastrukture

=> nastavak radova auto- ceste prema Plo¢ama i dalje prema Dubrovniku i punog profila prema Rijeci

=» pozitivnim ucincima provedbenih zakonskih promjena provedenih s ciliem efikasnije borbe protiv ,sive
ekonomije® (Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o DrZzavnom inspektoratu kojim su regulirana
veca ovlastenja gospodarskih inspektora, intenzivna provedba propisa vezanih uz crni charter,
pausainu naplatu boraviSne pristojbe i poreza privatnim iznajmljivaima koji ¢ine preko 40% ukupnih
smjestajnih kapaciteta)

| Il STANJE NA TRZISTU |

Na medunarodnom trziStu i dalie je prisutna tendencija usporenog porasta turistickin dolazaka, $to je
posliedica jos uvijek prisutnog straha od teroristickin napada (Velika Britanija, Spanjolska, Turska, Egipat,
Indonezija), prirodnih katastrofa u receptivnim zemljama (poplave, poZari, tsunami i dr.), sukoba na Bliskom
Istoku, vojnih sukoba (lrak), pticje gripe i straha od prelaska virusa na ¢ovjeka, ali i stalnog porasta cijene

nafte i naftnih derivata te recesije u emitivnim zemljama. Hrvatska je do sada uspjela zadrzati imidz
sigurnog i priviatnog turistickog odredista.

Osim navedenih uzroka nestabilnosti turistiCkog trziSta potraznje, na daljnji razvoj turizma i osvajanja

trzista, utjeCu trziSne promjene i trendovi koje je potrebno uzeti u obzir tijekom izrade i provedbe pripremnih

aktivnosti i mjera za turisticku 2007. godinu, a fo su:

=> starenje stanovniStva - porast udjela ciline skupine turista vece starosne dobi

=>»porast utjecaja zena pri donosenju odluke o provodenju odmora

=>porast udjela ciline skupine samaca

=>»porast potraznje za luksuznim shopping putovanjima

=>»porast potraznje za wellnes i zdravstvenim turizmom

=>porast udjela &escih, ali kracih putovanja

=>porast broja putovanja unutar regije

=>porast udjela ,on line" i internet bookinga ( first minute*-a i ,last minute*-a u zratnom prijevozu i
smijestaju)

=>porast potraznje za manjim, ali kvalitetnijim hotelima (,tailor made* usluga)

=>tendencija prema putovanju kao doZivljaju



=>nove receptivne zemlje konkurenti (Crna Gora) i uopce sve agresivnije trzine aktivnosti i promocija
konkurentnih turistickih zemalja
=>sve agresivnije promotivne i dr. trZiSne aktivnosti turistickih destinacija

Sukladno navedenome, tiigkom planiranja, izrade i provedbe aktivnosti i mjera pripreme turisticke 2007.
godine potrebno je uzeti u obzir nize navedene pretpostavke i ogranicenja, da bi se postigli jos bolji rezultati
slijgdece godine, a u konacnicii dugoroéni strateki cilj u smislu odrZivog razvoja turizma u Hrvatskoj.

| PRETPOSTAVKE |

=»intenzivne, osmisljene i ciljane promotivne i druge trzisne aktivnosti i jatanje suradnje i koordinacije u
odnosima javni — privatni sektor, privatni — privatni sektor, javni — javni sektor

=>povecanje kapaciteta manjih smjestajnih objekata viSe kategorije te podizanje standarda i kvalitete svih
vrsta smjestajne ponude

=>stavijanje u funkciju dio kapaciteta u komercijalnim objektima koji iz nekih razloga jos uvijek nisu u fukciji

=>»mijere fiskaine politike u turizmu (PDV i pausal)

=>fleksibilna trZiSna i politika cijena privatnog sektora u lancu ukupnog turistiCkog proizvoda prema nacelu
,vrijednost za novac* koje se sve viSe pretvara u nacelo ,viSe vrijednosti za manje novca*

=>» modernizacija i izgradnja komunalne infrastrukture u skladu s povecanim potrebama turistickih odredista

=>daljnje poboljSanje prometne infrastrukture

=»povecanje broja lokalnih prometnih veza izmedu turistickih odredista i turistiCkih odredista s atraktivnim

lokacijama

=>intenzivnije ukljucivanje domacih proizvoda u cjelokupnu turisticku ponudu =»poticanje edukacija i

zaposljavanja kvalificiranog kadra u turizmu

=>postivanje ekoloskih, ambijentalnih i drugih vrijednosti turistickih odredista

=>provedba zakonskih propisa s ciliem suzbijanja sive i crne ekonomije, kao i uredbi i odluka donesenih s
ciliem rjeSavanja pitanja buke, gradevinskih i dr. radova

=>dono3enje novih zakonskih propisa iz podrucja turizma u skladu sa smjernicama EU (Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti, Zakon o pruzanju usluga u turizmu)

| OGRANICENJA |

=>»nedostatan kapacitet hotela i dr. kvalitetnih komercijalnih smjestajnih objekata

=»nedovoljno razvijena ponuda selektivnih (posebnih) oblika turizma

=>»nezavrsen proces privatizacije

=>nedovoljno iskoristen sustav upravljanja destinacijom (uloga sustava HTZ-a, Agencije za destinacijski
menadZment)

=>veliki dio kontinentalnog podrugja s turisticki nerazvijenim il nedovoljno razvijenim odredlstlma

=»neorganiziran plasman privatnog smjestaja

=>nedovoljan broj marina, luka za nauticki turizam, vezova

=>nezadovoljavajuéa komunaina/lokalna infrastruktura

=>nedostatak poticaja za agencije i touroperatore u dovodenju gostiju u pred i posezoni od strane samih
destinacija



| 1l CILJEVI RAZVOJA HRVATSKOG TURIZMA U 2007. |

Uzimajuci u obzir stanje na medunarodnom trZitu, kao i opce stanje ukupne turisticke ponude Hrvatske,
infrastrukture i mogucnosti rjeSavanja do sada uogenih nedostataka u kratkom roku, mozemo definirati
cilieve razvoja turizma u 2007. godini kako slijedi:

=» zadrzati poziciju Hrvatske na medunarodnom trZiStu kao sigurne, priviatne, gostoljubive, ekoloski
osvjestene turistiCke zemlje s prepoznatljivim turistiCkim proizvodom

=»nastavak promotivnih i dr. trziSnih akfivnosti na tradicionalnim trZistima, kao i na novim emitivnim
trzistima

=»povecanje stupnja koriStenja smjestajnih i drugih kapaciteta s naglaskom na produZenje turisticke
sezone

=>ostvarenje fizitkog obujma turistitkog prometa najmanje na razini 2006. godine s moguénos¢u
povecanja do 2% i povecanje vrijednosnih uinaka za 3-5% u odnosu na 2006. godinu

=>daljnje smanjenje sive ekonomije i rada na crno

=>»provedba zakonskih propisa koji reguliraju problem buke u urbanim turisti¢kim sredistima na Jadranu

=>daljnji nastavak aktivnosti svih razina javnog i privatnog sektora za poticanje ,greenfield” projekata (u
hrvatskom turizmu) u cilju stvaranja novih kvalitetnih smjestajnih i dodatnih sadrzaja

=>poticanje obnove/uredenja postojecih (64 400 neiskoristenih kreveta prema anketi MMTPR-a) i
izgradnje novih malih hotela i dr. smjestajnih objekata

=» restrukturiranje i zavrSetak privatizacije hoteiskih tvrtki u kojima drzava ima udjel u vlasnistvu

=>» poticanje razvoja selektivnih (posebnih) oblika turizma (malih brodova-plovecih hotela i dr.), posebice na
kontinentalnom podrucju (seoski, pustolovni, weliness, spa...)

=» podrska nastavku realizacije projekata kongresnih centara (posebice u Zagrebu, Opatiji, Dubrovniku,...)

=» podizanje kvalitete smjestaja i poticanje organiziranog plasmana kapaciteta gradana iznajmljivaca

=» podizanje konkurentnosti i promocija turistickih sadrzaja uz glavne prometnice i u kontinentalnom dijelu
uopce i njihova intenzivnija promocija (projekt ,look around*)

=» poticanje povecanja domaceg turistickog prometa

> kvalitetno povezati sve sudionike u lancu od domace proizvodnje do pruzanja usluga u turizmu (Hrvatski
proizvod za hrvatski turizam i Satelitska bilanca turizma)

=> daljnje podizanje svijesti i jaCanje koordinacije u ostvarivanju pripremnih i provedbenih aktivnosti
turistiCke godine izmedu svih sudionika javnog i privatnog sektora na svim razinama (poglavito na
lokalnim razinama)

IV MJERE | AKTIVNOSTI ZA OSTVARENJE CILJEVA

Da bi se ostvarili naprijed postavljeni cilievi u Pripremu turisticke 2007. godine moraju se ukljugiti svi
subjekti koji neposredno ili posredno na svim razinama - od gradana do drzave - sudjeluju u turistickom
proizvodu/ponudi.

| 1. MJERE | AKTIVNOSTI NA RAZINI DRZAVE ]

Za sto kvalitetniju pripremu i uspjeSno provodenje turisticke 2007. godine nadlezna ministarstva, druga
drzavna tijela i javna poduzeca trebaju poduzeti slijedece mjere i aktivnosti:



| Pobolj$anje smjestajne ponude i poslovanja hotelskih i dr. tvrtki |

=» izgradnja novih i uredenje postojecih hotela i dr. kapaciteta
o provodenje programa «Poticaj za uspjeh» s cillem povecanja broja malih hotela i dr. smjestajnih
objekata s najmanje 3* i zaposljavanja
Nositelji: MMTPR, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstvo financija, Fond za
razvoj i zapoSljavanje, HBOR
Rok: kontinuirano
o sredivanje i stavijanje u funkciju postoje¢ih neiskoriStenih smjestajnih kapaciteta (anketa MMTPR -
64 400 kreveta)
Nositelji: MMTPR, Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva, ostala ministarstva,
Sredi$nji drzavni ured za upravljanje drzavnom imovinom, Zupanije, opCine, gradovi
Rok: kontinuirano do zavr$etka procesa

=>» poticanje pripreme i razvoja ,greenfield” projekata u hrvatskom turizmu
Nositelji: Viada RH, sva ministarstva, Sredisnji ured za upravljanjem drzavnom imovinom, Drzavno
odvjetnistvo, Zupanije, opine i gradovi
Rok: kontinuirano

=» privatizacija turistickih tvrtki

e sukladno utvrdenim modelima privatizacije, nastaviti privatizaciju hotelsko-turistickih druStava u
drzavnom vlasnistvu, pri ¢emu ¢e se voditi aktivna politika u cilju davanja prioriteta brandovima ili
onim viasnicima koji Ce tvrtke dati na upravijanie ili vodenje uglednim brandovima

Nositelji: HFP, MMTPR

Rok: trajno do zavrSetka procesa

o poticati prodaju dijela imovine hotelsko-turistiCkih drustava, koja ne ¢ini jezgru buduceg poslovanja
drustva (trgovacki, ugostiteljski, smjestajni i drugi objekti), a sredstva ostvarena prodajom ulozZiti u
razvoj i saniranje gubitaka u cilju stabiliziranja poslovanja i osiguranja povoljnijih uvjeta za prodaju
dionica

Nositelji: Uprave i NO drustava, HFP

Rok: kontinuirano

=» restrukturiranje hotelskih tvrtki u kojima drzava ima vlasnistvo

e sukiadno programima restrukturiranja i planiranja, prodajom dijela imovine jacati financijsku
stabilnost poslovanja

Nositelji: Uprave i NO trgovackih drustava, HFP, MMTPR

Rok:  kontinuirano

e poduzimati i druge mjere restrukturiranja i financijske konsolidacije hotelsko-turistickih drustava
(dokapitalizacija, reprogram, otpis i sl.) vezano uz drzavna potrazivanja (selektivno u slu¢ajevima
kada se to ocijeni gospodarski opravdanim), a radi pripreme kvalitetne privatizacije
Nositelji:MMTPR, Ministarstvo financija, Hrvatski fond za privatizaciju, drzavni vierovnici, hotelsko-

turistiCka drustva

Rok: kontinuirano do zavrSetka procesa privatizacije



| PoboljSanje ukupne turisticke ponude |

=» nastaviti implementaciju Strategije razvoja kulturnog turizma
o utvrditi kriterije za poticanje razvoja proizvoda kulturnog turizma
e poticati suradnju kulturnog i turistiCkog sektora i definiranje ponude kulturnog turizma
Nositelji: MMTPR ,Ministarstvo kulture, HTZ i sustav turistickih zajednica, kulturne ustanove, HGK,
UHPA
Rok: kontinuirano

=>» Program poticaja razvoja seoskog turizma
Nositelji: MMTPR, HABOR, HAMAG, HTZ, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog
gospodarstva
Rok: | kvartal 2007.

=» nastaviti aktivnosti na poticanju razvoja turisticke ponude temeljene na tradicijskoj, kulturnoj, povijesnoj,
prirodnoj i dr. bastini
Nositelji: MMTPR, Ministarstvo kulture, HGK
Rok: kontinuirano

=» zapoceti realizaciju projekta tematskih turistickih puteva u RH
Nositelji: MMTPR, Ministarstvo kulture, Ministarstvo zastite okoli$a, prostornog uredenija i graditeljstva,
HGK
Rok: tijekom 2007.

=»nastaviti i poboljSati suradnju na planu $to boljeg informiranja inozemnih motoriziranih turista u

cestovnom prometu u RH izradom i distribucijom odgovarajacih informativno-edukativnih materijala
(info-letak, DVD idr.)

Nositelji: MMTPR, MUP, HAK, HTZ
Rok: Il kvartal 2007.

=> izvrSiti analizu kadrovske ponude kao rezultat poticajnin mjera i aktivnosti zaposljavanja kako bi se
mogao pratiti uinak promjena u edukaciji i osposobljavanju struénih kadrova u turizmu te ih koristiti u
svrhu razvijanja novih modela obrazovanja
Nositelji: MMTPR, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Hrvatski zavod za zapo$ljavanie,
Rok: | kvartal 2007.

=> nastaviti aktivnosti na educiranju stru¢nog kadra u turizmu i ugostiteljstvu kao nositelja ukupne turisticke

ponude:

- jacati partnerski sastavijene radne skupine koje utvrduju potrebe trzista rada u zanimanjima s
podrucja ugostiteljstva i turizma

- razvijati i nastaviti rad sekforskog vieca na utvrdivanju kompetencije potrebnih turisticko-
ugostiteljskim kadrovima

- dovrsiti predioSke kljuénih kompetencija za turisticko-ugostiteljska zanimanja

- osuvremeniti i izraditi nove programske ponude u obrazovnim ustanovama

- osmisljavati izborne sadrzaje u svrhu jacanja kompetencija ugostiteljsko-turistickih kadrova

- jacati programske i organizacijske modele obrazovanja odraslih u procesu usavriavanja i
osposobljavanja za kvalitetniju uslugu



nastaviti rad na projektima Kulturkontakta u pravcu usavrSavanja nastavnika ugostiteljskih skola
realizirati projekt lokalnog partnerstva iz CARDS programa u svrhu podizanja kvalitete
ugostiteljsko-turisticke, kontinentalne i obalne ponude

realizirati plan usavrS$avanja za sve nastavnike ugostiteljsko-turistickin Skola u cilju kvalitetnije
edukacije mladih

povecati broj korisnika meduresornih nastavnih planova i programa (agroturistiki tehnicar)

pruZiti  konkretnu podrSku uceniCkom poduzetniStvu kroz vjezbeniCke tvrtke s vrlo Sirokom
ponudom turistickih i prehrambeno-turistickih proizvoda

jaCati nacionalne i medunarodne smotre i natjecanja ucenika ugostiteljsko-turistickim vjestinama

Nositelji: MMTPR, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, Agencija za strukovno obrazovanje,

strukovne udruge

Rok: kontinuirano

=» poboljsanje dodatne ponude u funkciji turistiCke potraznje temeliem rezultata studije ,Hrvatski proizvod
za hrvatski turizam”

poticati domacu poljoprivrednu, industrijsku i dr. proizvodnju na veci plasman proizvoda/roba u
turistiCke tvrtke i opskrbu turisti¢kih podrucja

povecati broj veletrznica voca i povréa, osnovati veletrznice ribe, te poticati izgradnju hladnjaca s
ciliem kvalitetnije, kontinuirane i jeftinije opskrbe turistickih podrucja domaéim proizvodima

poticati ekoloSku poljoprivrednu proizvodnju i proizvodnju autohtonih proizvoda

radno vrijeme svih prate¢ih usluznih i drugih djelatnosti prilagoditi potrebama turizma (poste, banke,
trgovine, trznice i dr.)

radno vrijeme muzeja, galerija i dr. kulturnih ustanova prilagoditi potrebama turista

razvijati destinacije seoskog turizma na kontinentalnom podruéju RH (poticati razvoj ukupne ponude
u seoskom turizmu kao dopunske djelatnosti u poljoprivredi)

Nositelji: MMTPR, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva, Ministarstvo

gospodarstva, rada i poduzetniStva, Ministarstvo kulture, HTZ, HGK, HOK

Rok: kontinuirano

=>implementacija studije razvoja zimsko-planinskog turizma (utvrditi kriterije i prioritete i dr.)
Nositelji: MMTPR, HTZ, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta
Rok: kontinuirano

=>izrada Programa potpora za ekoloske programe u turizmu
Nositelji: MMTPR, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodnog gospodarstva
Rok: Il kvartal 2007.

=>pocetak izrade projekta satelitske bilance turizma u Hrvatskoj (po preporukama EU i WTO-a)
Nositelji: MMTPR , Hrvatska narodna banka, Drzavni zavod za statistiku, Institut za turizam
Rok: tijekom 2007.

=>izrada detaljne analize prometno-tehnickih i troskovnickih parametaras ciliem pokretanja

odgovarajucih proceduralnih radnji na dovrSenju i stavljanju u punu prometnu funkciju druge cijevi
prioritetno tunela Sveti Rok i nastavno u skladu s moguénostima tunela Mala Kapela

Nositelji: Hrvatske autoceste d.0.0., MMTPR
Rok: tijekom 2007.



| Zakonodavna aktivnost |

=» dovrSenje procedure dono3enja novih zakona i provedbenih propisa:
+  Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
+  Zakona o pruzanju usluga u turizmu
Nositelj: MMTPR
Rok: tijekom 2007.

=> definiranje statusa zemljista koje nije procijenjeno u temeljni kapital u postupku pretvorbe, odnosno
privatizacije turistickih tvrtki
Nositelji: Ministarstvo pravosuda, MMTPR
Rok:  tijekom 2007.godine

=>» donoSenje novog Zakona o trgovini
Nositelj: Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Rok: Il kvartal 2007.godine

=> upucivanje u proceduru Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potro$aca
Nositelj: Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Rok: 1V kvartal 2007.godine

=>» donoSenje novog Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova
Rok:  tijekom 2007.godine

| Program golfa kao elementa razvojne strategije hrvatskog turizma |

= provesti predloZzene mjere ucinkovitijeg ostvarenja Programa (Ministarstvo mora, turizma, prometa i
razvitka) za sve lokalitete koji su predvideni odgovarajuéim prostornim planovima i kroz studije utjecaja
na okoli$ i master plan dokazani kao moguci i realni, a prioritetno na lokacijama gdje je zemijiste
znacajno u viasniStvu Republike Hrvatske

=> pristupiti izradi master plana razvitka golfa u Hrvatskoj

Nositelji: MMTPR, Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva, Ministarstvo znanosti,
obrazovania i $porta, Hrvatski fond za privatizaciju, Sredi$nji drzavni ured za upravijanje
drZzavnom imovinom

Rok: kontinuirano

| Promocija i trzisne aktivnosti |

= provodenjem Programa promocije Hrvatske turisticke zajednice za 2007. godinu osigurati dalje
poboljsanje ugleda i trziSnog poloZaja hrvatskog turizma na medunarodnom trZistu, kao i dalji oporavak
tradicionalnih i osvajanje novih emitivnih trZista, posebice pojacati promociju putem modela suradnje sa



stranim touroperatorima i domacéim putnickim agencijama poradi €injenice da nema subvencija za
organizirani turisti¢ki promet

Nositelj: HTZ

Rok:  prema Programu HTZ

=) pojacana promocija hrvatskog turizma putem modela suradnje sa domacim turoperatorima i domacim
putnickim agencijama u cilju jaCanja pozicije domacih turoperatora i turizma na kontinentalnom podrucju
RH
Nositelji: HTZ, UHPA, HGK
Rok: kontinuirano

=> pokretanje projekta jatanja suradnje u promotivno-trzi$nim i drugim aktivnostima hrvatskog turizma
izmedu turistickog sektora (privatnog i javnog) s drugim gospodarskim sektorima (trgovacki lanci,
europski autoklubovi i dr.)
Nositelji: MMTPR, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, HTZ, HGK, HOK, HAK
Rok: kontinuirano

=>» pojacana promocija s ciljiem organiziranog plasmana kapaciteta gradana iznajmljivaca
Nositelj: HTZ
Rok:  tijekom 2007.

=>» podizanje trziSne konkurentnosti turistickih sadrZaja i destinacija uz glavne auto-cestovne
pravce i njihova snaznija promocija
Nositelji: MMTPR, HTZ, HGK, HAK, HAC, Autocesta Zagreb - Rijeka, INA, strukovne udruge
Rok: tijekom 2007.

=2 promocija hrvatske kulture, ukupnog hrvatskog gospodarstva i hrvatskih proizvoda kao
vaznog elementa ponude i identiteta hrvatskog turizma
Nositelji: Ministarstvo kulture, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva, Ministarstvo vanjskih

poslova i europskih integracija, Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora
Rok: kontinuirano

| Zastita prostora i uredenje okolisa |

> sprjeCavanje apartmanizacije kroz ogranicavanje parcelizacije i etaZiranja u zonama namijenjenin
turizmu

=¥ pojacati nadzor i provoditi mjere za sprietavanje bespravne i neplanske izgradnje, posebice na
pomorskom dobru i uzem priobalnom pojasu

D nastavak izrade regulative iz podru¢ja prostornog uredenja, gradenja i zastite okoli$a i uspostava
njezine primjene

> uskladivanje provedbene regulative u odnosu na tipologiju objekata, osobito turisticke namjene

<> nastavak aktivnosti postupanja svih inspekcija i drugih tijela MZOPUG u provedbi propisa iz nadleznosti
MZOPUG, kojima je svrha oCuvanie i zastita prostora i okoli$a u okviru nagela odrZivog razvoja te
sanacija oneciScenih dijelova okolisa

->zavrSetak izrade i donoSenja prostornih planova uredenja gradova i opéina u obalnom podrucju
Republike Hrvatske
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=>»analiza stanja prostora namijenjenog za ugostiteljsko-turistiCku namjenu s izradom kataloga poticati
razvoj dopustenih turistickih, rekreacijskih i dr. aktivnosti u posebno vrijednim zasticenim dijelovima
prirode i ekoloski znacajnim podrucjima
=» odredivanje statusa zemljista i pomorskog dobra koje nije uslo u pretvorbu, a na
koristenju je turistickih tvrtki
=» zbrinjavanje otpada uz sve turisticke prometnice i na turistickim podrucjima, te u zasti¢enim
podrucjima (nacionalni parkovi i parkovi prirode)
Nositelji: Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva, MMTPR, Ministarstvo
gospodarstva, rada i poduzetniStva, Ministarstvo kulture, Hrvatski fond za privatizaciju,
Ministarstvo pravosuda
Rok: kontinuirano

| Sprjecavanje sive ekonomije |

=> pojacati inspekcijski nadzor u provodenju zakona i dr. propisa: cmi charter, neprijavijenje pruzanja

usluga smjestaja u domacinstvima, naplate poreza od strane fizickih i pravnih osoba koje se odnose na

ronilacki turizam te kontrolu nad nezakonitim uvanjem stranih plovila, kao i obavljanje usluga prijevoza

turista autobusima i auto-taksijima na nedozvoljen nacin obavijanja djelatnosti uklanjanja i prijevoza

vozila oSte¢enih u prometnim nesreCama sa cjelovite mreZe javnih cesta te drugih oblika utaje prometa

i poreza, neprijavijivanja gostiju, obavijanja djelatnosti i rada na crno.

Nositelji: Ministarstvo financija Porezna uprava, Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka,
Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo kulture, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
Sporta, Drzavni inspektorat, Ministarstvo pravosuda

Rok: kontinuirano

=>» utvrditi mjere za poticanje organiziranog plasmana soba i apartmana gradana iznajmljivaca
Nositelji: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka, Ministarstvo financija-Porezna
uprava, Ministarstvo unutarnjih poslova, Drzavni inspektorat
Rok: |. kvartal 2007.

> koordinirati aktivnosti u vezi s provedbom Plana kratkoro¢nih i dugoro&nih mjera za suzbijanje sive
ekonomije (ZakljuCak Viade RH od 25. studenog 2004.) u okviru kojeg su i mjere koje uz suzbijanje sive
ekonomije na podruju turisticke djelatnosti doprinose i kvalitetnijoj turistickoj ponudi
Nositelj: Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Rok:  kontinuirano

=> izraditi Pravilnik o obavijanju struénih poslova u $portu u skiadu s &i. 59. Zakona o $portu (NN 71/06)
Nositelj: Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta
Rok:  tijekom 2007.

| Infrastruktura i promet !

=¥ nastavak izgradnje autoceste Split — Dubrovnik i punog profila autoceste Zagreb - Rijeka
=>» izgradnja pratecih usluznih objekata uz autocestu Zagreb-Split
=>priprema i uredenje svih cestovnih prometnica prema Jadranu i na otocima (redovno i poja¢ano
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odrzavanje, vertikalna i horizontalna signalizacija i dr.)

=>raditi na pobolij$anju pruZanja usluge vucne sluzbe na autocestama, odrediti vrijeme prolaska za
specijalne i vangabaritne terete i onemoguciti im voznju u dane vikenda i blagdana, pojacati aktivnosti na
ophodniji prometnice (kako vlasnika, tako i prometne policije)

=» uredenje odmorista sa sanitarnim sadrZajima uz najfrekventnije turisticke prometnice

=»povecati kvalitetu usluga elektronike naplate cestarina, kako bi se ubrzala protoénost vozila na
naplatnim postajama, povecati broj korisnika smart kartica i uredaja za bezkontakinu naplatu
cestarine te, unutar Hrvatske, postici interoperabilnost na svim autocestama s naplatom cestarine

=» sve radove na autocestama i drzavnim cestama dovrsiti do 01. lipnja, a najkasnije do 30. lipnja 2007.

=» utvrdivanje programa za regulaciju prometa na kriticnim mjestima u glavnoj sezoni
(granicni prijelazi, ceste — tuneli Sv. Rok, Mala Kapela, Sveta tri kralja kod Krapine,luke i trajekina
pristanista)

=» radno vrijeme zracnih i pomorskih luka prilagoditi intenzitetu i dinamici odvijanja turistickog prometa
sukladno moguénostima intenzivirati trajektne i brodske veze prema otocima i izmedu otoka, posebice u
razdoblju 1. lipnja do 30. rujna

=>dovrSetak remonta pruge Zagreb - Split ¢ime ¢e se podici kvaliteta prijevozne usluge na navedenoj
Relaciji

=> uskladivanje veza vlakova s trajektima u dogovoru s Jadrolinijom u Splitu, Rijeci, Zadru i Sibeniku

=»osigurati urednu opskrbu elektriénom energijom i vodom za sva turisticka podruéja sukladno pojatanim
opterecenjima tijekom ljetne turistiCke sezone

Nositelji: MMTPR, Ministarstvo unutamjih poslova, Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva,
Hrvatske autoceste,Hrvatske ceste, Udruga zraénih luka, zracne luke, Jadrolinija, Hrvatske
zeljeznice, Autocesta Rijeka — Zagreb, Hrvatska elektroprivreda

Rok: i 1l kvartal 2007.

Sigurnost turista |

<> utvrditi mjere za sprjecavanje pozara i ucinkovitu protupoZzarnu zastitu, posebice priobalja i otoka
utvrditi program hitne medicinske pomoci na cestama, hitne pomoci morskim prijevozom
=> utvrditi program razvoja helikopterske sluzbe hitne medicinske pomoci i spasavanja (HGSS)

Nositelji: MMTPR, Ministarstvo zdravstva, HZZO, Drzavna uprava za zastitu i spasavanje, HGSS,
HAK

Rok:  [kvartal 2007.

=» i nadale razvijati sustav jedinstvenog EU broja 112 za zume sluzbe, uvesti geografsko-informacijski
sustav te mogucnost obavjeScivanja SMS porukama u cilju $to kvalitetnije usluge turistima u Zurnim
situacijama

=>organizirati tematske sastanke svih Zurnih i drugih sluzbi, udruga i pravnih osoba koje se bave zastitom i

spaSavanjem turista u cilju izrade, prilagodavanja kao i implementacije standardnih operativnih poslova
u sustavu zastite i spaSavanja

=>osigurati javni mir i red u turistickim mjestima, posebice u vedernjim i noénim satima

=>» osigurati sigurnost ronilaca i hitnu pomo¢ u slu¢aju potreba

=» povecati opseg telemedicinskih aktivnosti na one otoke koji dosad nisu bili ukljugeni u pilot projekt
povezivanja zdravstvenih institucija na otocima i dalje promovirati uslugu telemedicine na
medunarodnom trZistu

= upoznati medunarodno trziste s uslugama telemedicine kroz promotivne aktivnosti

=¥ utvrditi program unapredenja sigurnosti i spaSavanja u slu¢aju inicidenata na nepristupacnim prostorima
i izvan urbanih sredina



=¥ intenzivirati nadzor Drzavnog inspektorata, Sanitarne inspekcije, Veterinarske inspekcije i Porezne
uprave u smjestajnim i ugostiteljskim objektima, trgovinama i dr. objektima u pripremi i tijekom odvijanja
turisticke sezone

=) tiskati letke namijenjeni turistima _

=> razvijati granicnu policiju u smislu povecanja opreme i ljudstva sukladno o&ekivanom povecanju
prometa u 2007. _

=>najkasnije do 1. ozujka 2007. tiskati letke namijenjene turistima s preporukama o nacinu putovanja
tijekom turisticke sezone

=>nastaviti s aktivnostima na razminiravanju miniranih terena te intenzivirati aktivnosti obiljeZavanja minski
sumnjivog prostora, poglavito na lokacijama ocekivanih oblika avanturistickog turizma

=>poraditi na implementaciji projekta EU — EuroRAP (European Road Assessment Programme) koji ima
za cilj pobolj$anje sustava cestovnog prometa provodenjem sigurnosnih poboljSanja na cestama

=» pojacati aktivnosti prometne policije na autocestama koje ¢e brinuti o opcoj sigurnosti korisnika
autocesta
Nositelj: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, Drzavni inspektorat,

Ministarstvo financija, Drzavna uprava za zastitu i spasavanje, HGSS, HAK

Rok:  kontinuirano

=>nastaviti s provodenjem projekta u okviru suradnje s policijama europskih drzava
Nositelj: Ministarstvo unutarjih poslova
Rok:  tijekom 2007.

2. MJERE | AKTIVNOSTI NA RAZINI ZUPANIJA, LOKALNE SAMOUPRAVE |
TURISTICKIH ZAJEDNICA

PREPORUKE |

& definiranje/profiliranje turisticke ponude pojedinih destinacija

<& donoSenje prostornih planova kojima ¢e se utvrditi turisticke zone kako bi se osigurac dugoro¢no odrzivi
razvoj, smanjila neplanska izgradnja te smanjio sukob interesa domaceg stanovnistva i turisti¢kog
razvoja

&~ poboljSati lokalnu i komunalnu infrastrukturu (Zupanijske i lokalne ceste, parkiralita, javna rasvjeta,
vodoopskrba, odvodnjavanie, uklanjanje otpada i dr.)

& poboljSati lokalni javni prijevoz

<" osigurati komunikaciju i koordinaciju Zupanijskih uprava za ceste sa ostalim odgovornim subjektima
prilikom preusmjeravanja prometa alternativnim pravcima, kao i kod ostalih poteskoca u odvijanju
prometa

< uskladiti dinamiku izvodenja gradevinskih i komunalnih radova u turistickim mjestima
vodeci racuna o potrebama gostiju na nacin da svi radovi zavr$e najkasnije do 01. lipnja

<" uskladiti radno vrijeme i osigurati kontinuirano funkcioniranje razli¢itih usluznih i dr.
djelatnosti s potrebama gostiju, posebice u vrijeme drzavnih i dr. praznika, te trajanja turisticke sezone

& poboljSati preventivnu i protupozarnu zastitu

<" intenzivnije ukljuciti komunalne redare u aktivnosti osiguranja komunalnog reda i mira

< poduzeti mjere i aktivnosti u sprieCavanju stvaranja buke u turistickim odredistima (pojatani nadzor nad
radnim vremenom ugostiteljskih objekata(posebice onih na otvorenom), postivanjem odluke lokalne
uprave o vremenu zabrane gradevinskih radova i dr.

< poduzeti mjere pripreme i poboljSati kvalitetu i sigurnost turistike ponude na prostorima izvan naselja i
javnih prometnica na kojima se odvijaju pustolovni i drugi turisticki sadrZaji

= urediti turisticka mjesta i javne sadrZaje te osigurati javne usluge namijenjene turistima (javne plaze,
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Setnice, parkiralista, hitna medicinska pomo¢ i dr.)

< poticati razvoj i unapredenje dodatne ponude i sadrzaja namijenjenih turistima kroz sustav turistiCkih
zajednica kao aktivnih nositelja upravijanja destinacijom (zabavne, kulturne, Sportske i dr. manifestacije i
sadrZaji)

< jacanje suradnje izmedu javnog i privatnog, javnog i javnog te privatnog i privatnog sektora

< na lokalnoj razini na formirati Povjerenstva za koordinaciju aktivnosti i pracenje pripreme turisticke
godine

< dodjelom koncesija i povoljnijih uvjeta poticati razvoj obrta i malog poduzetniStva, posebice onog koji se
temelji na proizvodnji autohtonih i tradicijskih proizvoda

< utvrdivanje naknada i doprinosa iz nadleZnosti lokalne samouprave u skladu s realnim
moguénostima gospodarstva

< utvrditi program otvaranja turistickih ambulanti u skladu s turistickim kapacitetima i o¢ekivanim
turistiCkim prometom

< dodjelu koncesija za plaze uvjetovati standardima za «plavu zastavu» i dr.

& pojacati suradnju s inspekcijskim sluzbama na suzbijanju sive ekonomije i rada na crno

< uvodenje i stavljanje u funkciju neiskoriStenih smjestajnih kapaciteta

3. MUERE | AKTIVNOSTI NA RAZINI GOSPODARSKIH SUBJEKATA

| PREPORUKE |

<& uredenije svih smjestajnih objekata i poboljSanje standarda i kvalitete usluzivanja

< promisljenalselektivna politika cijena te njihovo uskladivanje sa stvarnim stanjem kvalitete ponude,
realnim trziSnim poloZajem i kretanjem ponude i potraznje na trziStu, (posebice sezonskim oscilacijama)

& razvoj dodatne ponude i sadrZaja s ciliem produzenja sezone (bazeni, sportski i dr. sadrZaji)

@ snaznija suradnja na svim razinama i s javnim i privatnim sektorom kako bi se izbjegli bilo kakvi
problemi u kreiranju ukupne turisticke ponude i ostvarili optimaini efekti u odnosu ,vrijednost za novac®

" aktivno i kontinuirano praenje stanja i kretanja na trzistu te cjenovno i drugo prilagodavanje s ciliem
izbjegavanja negativnih utjecaja sezonskih oscilacija i dr. trzi$nih poremecaja

& racionalizacija internih troSkova poslovanja

< edukacija maticnih i dr. strucnih djelatnika s ciliem podizanja kvalitete usluZivanja

@ vece ukijucivanje u ponudu robe/proizvoda iz domace proizvodnije (u tekuéem poslovanju i kod
investicijskih ulaganja)

< kreiranje posebne ponude/programa namijenjene pojedinim segmentima potrosaca

= vece ukljucivanje gospodarskih subjekata iz drugih sektora koji imaju koristi od furizma u turisticke
promotivne trZiSne aktivnosti radi ostvarivanja snaznijih sinergijskih u¢inaka
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