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SVRHA I PRACENJE PROVEDBE OVOGA AKCIJSKOG PLANA

Vlada Republike Hrvatske donosi ovaj akcijski plan na temelju usvojene Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj.

Akcijski plan predstavlja niz neprekidnih aktivnosti i pojedinaénih mjera, koje ¢e Vlada RH, tijela
drZavne uprave i druga drzavna tijela provoditi do kraja 2007. godine, u svrhu ispunjavanja
strateskih ciljeva definiranih u Strategiji.

Tijela drzavne uprave i druga drZavna tijela koja su ovim akcijskim planom dobila zadatke
provodenja kontinuiranih aktivnosti i pojedina¢nih mjera ne moraju se ograniditi na provodenje
samo tih aktivnosti i mjera. Vlada RH ¢ée podrzati navedena tijela da u okvirima svojih nadleZnosti,
te na temelju Zakona o telekomunikacijama i drugih odgovarajuéih propisa, djeluju na ostvarivanju
strateskih ciljeva Republike Hrvatske u podrudju razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu i izvan
okvira postavljenog ovim akcijskim planom. Kontinuirane aktivnosti i pojedinalne mjere sadrZane
u Akcijskom planu predstavljaju minimum napora kojega zaduZena tijela drZzavne uprave moraju
poduzeti.

Vlada Republike Hrvatske zaduZuje Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka da sustavno
prati ostvarivanje Akcijskog plana i o tome podnese godi$nje izvjeS¢e Vladi Republike Hrvatske.



STRUKTURA AKCIJSKOG PLANA

Na temelju Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, ovaj akeijski
plan sadrZi popis kontinuiranih aktivnosti i pojedina¢nih mjera iz sljedeéih osam podrugja:

Osiguravanje uvjeta za razvoj slobodnog trzi$nog natjecanja i infrastrukturne konkurencije.
Potpora usvajanju novih Sirokopojasnih tehnologija, odnosno njihovom razvoju.

Potpora razvoju elektroni¢kog poslovanja.

bl

Smanjivanje digitalnog jaza i ostvarivanje uvjeta za ujednadenu participaciju svih drustvenih
skupina u informacijskom drustvu.

h

Doprinos zadtiti privatnosti komunikacije i sigurnosti podataka, te jadanju povjerenja korisnika.

6. UravnoteZen pristup poticanju razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu po regijama Republike
Hrvatske.

7. Sudjelovanje i aktivan doprinos u medunarodnim procesima vaZznima za razvoj $irokopojasnog
pristupa internetu.

8. Kontinuirano pracenje i evaluacija izvrSavanja ciljeva strategije, kao i mjera akcijskog plana.



ANALIZA SNAGA, SLABOSTIL PRILIKA I PRIJETNJI

Kao podloga utvrdivanju popisa kontinuiranih aktivnosti i pojedinatnih mjera sa svrhom postizanja
strateSkih ciljeva, provodi se SWOT analiza (engl. Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats).

Snage

postignuta stabilnost regulatornog sustava:
o osigurani uvjeti za rad Hrvatske agencije za telekomunikacije;
o liberalan pravni okvir, unutarnja uskladenost domaceg pravnog okruZenja;

o pretezita uskladenost s pravnim nasljedem Europske unije u podrugju elektronickih
komunikacija, te predanost nacelima pravnog nasljeda Unije;

e suvremena potpuno digitalna nacionalna telekomunikacijska mreZa;

e postojanje i daljnji razvoj alternativnih mreZa i infrastrukturnih sustava;
e razvijeno trZiSte usluga pokretnih telekomunikacijskih mreza;

e rasprostranjenost lokalne petlje i korisnika interneta ;

e postojeci zamah razvoja Vladinih programa koji pozitivno utjeu na razvoj informacijskog
druStva, a time i potraZnje za Sirokopojasnim komunikacijama (e-Hrvatska 2007, HITRO.HR,
Nacionalni program informacijske sigurnosti u Republici Hrvatskoj);

o strateSko usmjerenje RH prema slobodnom trZiSnom natjecanju, minimalnoj ali nuZnoj
regulaciji, te izgradnji informacijskog drustva;

e daljnji razvoj veleprodajnih trZista u sferi DSL pristupa (uz primjenu odgovarajuéih regulatornih
analiza i odgovarajucih regulatornih mjera);

e provedba minimalne, ali u¢inkovite i odgovorne, regulacija $irokopojasnih usluga, s ciljem
povecanja konkurencije i osiguravanja uvjeta za slobodno trZi$no nadmetanje u podrucjima
mreZne infrastrukture i usluga;

e kontinuirani porast potroSnje usluga i proizvoda temeljenih na Sirokopojasnom pristupu
internetu;

e vodeca pozicija Hrvatske u razvijenosti irokopojasnog pristupa internetu u usporedbi sa
zemalja jugoistoéne europe.

Slabosti

e relativni zaostatak u razvoju Sirokopojasnog pristupa internetu u usporedbi s prosjekom
Europske unije;

o liberalan pravni okvir ulaska na telekomunikacijska trzista (velik broj operatora i davatelja
usluga), ali istodobno relativno mali trzi$ni udjeli novih operatora i davatelja usluga,

o visoka trZiSna koncentracija na maloprodajnom trZistu $irokopojasnog pristupa internetu;



poCetna faza razvoja veleprodajnih trZiSta (razmotana lokalna petlja, dijeljeni pristup, pristup
slijedom bita);

relativno spori razvoj mreZa kabelskih televizija i Sirokopojasnog pristupa internetu preko tih
mreza; '

vrlo mali broj korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu alternativnim tehnologijama (posebno
kabelskih televizija), u odnosu na broj raspoloZivih prikljudaka;

neuskladenost propisa o trZiSnim analizama i regulaciji znatnije trzi$ne snage s aquisom;

povecanje zaostatka Hrvatske u odnosu na zemlje Europske unije zbog ubrzanog rasta koristenja
Sirokopojasnog pristupa internetu u tim zemljama, kojega Hrvatska moZda neée moéi pratiti
zbog navedenih unutarnjih slabosti;

nedostatak poslovnih znanja i vjeStina malih i srednjih poduzetnika u koristenju i razvoju
poslovnih modela elektroni¢kog poslovanja.

Prilike

rast i razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu u Hrvatskoj koji je zapo&eo tijekom 2005. godine;

razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu pomocu alternativnih tehnologija (mreZe kabelskih
televizija, pokretni Sirokopojasni pristup internetu — UMTS, WiMAX itd.);

medunarodna normizacija alternativnih tehnologija Sirokopojasnog pristupa internetu;
pregovori o pristupanju EU-u, te potpuno uskladivanje s aquisom,;

mogucnost dostupa najboljih regulatornih praksa iz zemalja EU u podru&ju elektronickih
komunikacija;

sudjelovanje na medunarodnim forumima vezano za podru¢je upravljanja frekvencijskim
spektrom, a naro€ito u podrudju digitalnog radija i televizije;

ubrzana izgradnja oda$iljaca za emitiranje signala digitalne televizije, dobra prijemljivost trzista
te potpuni prelazak na taj sustav emitiranja;

medunarodna suradnja i primjena pozitivnih iskustava Europskih javnih uprava i regulatornih
tijela u podrudju elektronickih komunikacija;

razvoj elektronicke trgovine i poslovanja (e-commerce),
gospodarski rast kao poticaj za razvoj telekomunikacijskih usluga sa strane potraznje;
rast u razvoju novih usluga i sadrZaja;

zamasnjak u razvoju usluga informacijskog drustva, odnosno drustva znanja.

Prijetnje

nedostatne investicije u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa internetu iz privatnog sektora;

neuravnoteZen razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu po regijama Republike Hrvatske zbog
nedostatnog ekonomskog interesa ulagaca;

kiberneticki kriminal, te drugi problemi vezani uz sigurnost i sadrZaj komuniciranja internetom;

revizija regulatornog okvira Europske unije u podrudju elektroni¢kih komunikacija.



AKTIVNOSTI I MJERE AKCIJSKOG PLANA

1. Osiguravanje

uvjeta za
i infrastrukturne konkurencije

razvoj

slobodnog

trziSnog natjecanja

1.1. Osiguravanje uvjeta za uginkovitu
konkurenciju na trzistima Sirokopojasnih usluga,
kao i na drugim telekomunikacijskim trzistima,
provedbom regulatorne politike na temelju
Zakona o telekomunikacijama, podzakonskih
propisa, i Strategije razvoja Sirokopojasnog
pristupa internetu u Republici Hrvatskoj.

Hrvatska agencija za telekomunikacije

1.2. Usvajanje odgovarajuéih postupaka » Hrvatska agencija za Sije¢anj 2007.
utvrdivanja i analize mjerodavnih trzista, u skladu telekomunikacije

s vazedim propisima.

1.3. Detaljna ekonomska analiza maloprodajnog + Hrvatska agencija za Ozujak 2007.
trzista Sirokopojasnog pristupa internetu, te telekomunikacije

odgovarajuéih veleprodajnih trzista, s analizom

eventualnih kratkoro¢nih i dugoroénih strukturnih

poremecaja u svim relevantnim sluéajevima.

1.4. Usvajanje odgovarajucih znanja i metoda * Hrvatska agencija za Lipanj 2007.
vodenja troskovnog ratunovodstva i analize telekomunikacije

troSkova na bazi dugoroénih inkrementalnih

troskova.

1.5. Davanje naputka predstavnicima Vlade u * Ministarstvo MTPR ¢e u suradnjisa | Lipanj 2007.
skupstinama i nadzornim odborima odredenih svim TDU izraditi popis poduzeéa u

poduzeca u kojima RH ima vecinski vlasnicki drzavnom viasni$tvu na koji ée se

udjel s ciliem uginkovitijeg iskoristenja viSka odnositi predmetni Zakljuéak.

izgradene telekomunikacijske infrastrukture na . L. "

otvorenom trzistu i poveéanja njinove ¢ Ministarstvo MTPR ce izraditi

konkurentnosti, posebno na telekomunikacijskim Zakljuak Viade i uputiti ga u

trzistima koja utjedu na razvoj $irokopojasne proceduru.

infrastrukture i usluga.

1.6. Usvajanje svih veleprodajnih referentnih e Hrvatska agencija za Lipanj 2007.
ponuda za Sirokopojasni pristup prema ERG- telekomunikacije

ovim opcijama.

1.7. Usvajanje svih veleprodajnih referentnih ¢ Hrvatska agencija za Sijeéanj 2007.
ponuda za dijeljeni pristup (engl.shared access). telekomunikacije

1.8. Primjena ¢lanka 22. Zakona o e Hrvatska agencija za Sijecanj 2007.
telekomunikacijama vezano za zajednicku telekomunikacije

uporabu izgradene telekomunikacijske

infrastrukture.




2. Potpora usvajanju novih Sirokopojasnih tehnologija,

odnosno njihovom razvoju

2.1. Potpora usvajanju, cdnosno razvoju, novih
tehnologija Sirokopojasnog pristupa internetu
kroz financiranje razvojnih i istrazivackih
projekata i studija.

Ministarstvo MTPR

Hrvatska agencija za telekomunikacije

2.2. Odobravanje znanstvenih i tehnologijskih
projekata za razvoj Sirokopojasnih komunikacija
koje ¢e za tu namjenu alocirati odgovarajuéi
iznos sredstava.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta

2.3. Promoviranje tehnolo$kih moguénosti i
usluga sustava digitalne televizije.

Ministarstvo MTPR, u suradnji s koncesionarima

Hrvatska agencija za telekomunikacije

2.4. Sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima
u vezi digitalne televizije.

2.5. Alokacija financijskih sredstava u vezi s
tockom 2.2.

Ministarstvo MTPR
Ministarstvo kulture

Hrvatska agencija za telekomunikacije

Vijecée za elektronicke medije

Ministarstvo znanosti, obrazovanja | Prosinac 2007.
i $porta

2.6. Priprema prijedloga Strategije prelaska s
analognog na digitalno emitiranje radijskih i
televizijskih programa.

Ministarstvo MTPR Prosinac 2007.
Ministarstvo kulture

Hrvatska agencija za
telekomunikacije

Vijece za elektronicke medije




3. Potpora razvoju elektronickog poslovanja

3.1. Nastavak i unaprjedenje provedbe do sada
zapocetih nacionalnih programa:

e-Hrvatska 2007, HITRO.HR, Nacionalni
program informacijske sigurnosti u Repubilici
Hrvatskoj. Rad na promicanju i primjeni nagela

e-Government, e-Inclusion i e-Accessibility.
T S

Sredisnji drzavni ured za eHrvatsku,

sva TDU.

3.2. Uskladivanje Zakona o javnoj nabavi s Ured za javnu nabavu Srpanj 2007.
acqusom.
3.3. Analiza stanja propisa i prakse u vezi Ministarstvo MTPR Listopad 2007.
zastite prava potro$aca Sirokopojasnih (i drugih .
telekomunikacijskih) usluga pred zloporabama, Hrvatska agencija za
te poduzimanje eventuaino potrebnih mjera. telekomunikacije

o Vijeée korisnika

telekomunikacijskih usluga

3.4. Izrada analize barijera za elektroni¢ko Sredi8nji drzavni ured za Ozujak 2007.
poslovanje u pravnom sustavu Republike eHrvatsku
Hrvatske.
3.5. Poduzimanje mjera za uklanjanje barijera Ministarstvo gospodarstva, rada i Rujan 2007.

utvrdenih analizom iz tocke 3.4.

poduzetnistva

Sredi$nji drzavni ured za
eHrvatsku




4. Smanjivanje digitalnog jaza i ostvarivanje uvjeta za ujednadenu
participaciju svih drustvenih skupina u informacijskom drustvu

4.1. Osiguravanje Sirokopgjasnih prikljuéaka u
svim osnovnim Skolama.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta
Sredisnji drzavni ured za eHrvatsku

prema viastitim planovima

4.2, Osiguravanje Sirokopojasnih prikljutaka u
javnim kulturnim ustanovama.

Ministarstvo kulture prema vlastitim planovima

4.3. Osiguravanje uvjeta za prihvat
Sirokopojasnih prikfju¢aka u uredima drzavne
uprave u Zupanijama.

Sredi$nji drzavni ured za upravu

4.4. Obrazovanje stanovnistva za koritenje
usluga Sirokopojasnih komunikacija na svim
razinama $Skolstva; cjeloZivotno obrazovanje.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta

4.5, Obrazovanje drzavnih sluzbenika za
koristenje usluga putem $irokopojasnih
prikljucaka.

Sredi$nji drzavni ured za upravu

4.8. Programi za obrazovanje malih i srednjih
poduzetnika o kori$tenju Sirokopojasnih
tehnologija i moguénostima elektronitkog
poslovanja i trgovine.

SrediSnji drzavni ured za eHrvatsku

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva

4.7. Digitalizacija najznacajnije arhivske,
knjiznicne i muzejske grade.

Ministarstvo kulture

Javne ustanove u kulturi

4.8. Provedba Nacionainog projekta
digitalizacije hrvatske kulturne bastine (arhivske,

Hrvatske).

4.9. Ukljugivanje ECDL u drzavni struéni ispit.

Ministarstvo kulture

& i

Sredi$nji drzavni ured za upravu Prosinac 2007.
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5.  Doprinos zastiti privatnosti komunikacije i sigurnosti podataka,

te jaCanju povjerenja korisnika

5.1. Informiranje javnosti i odrzavanje seminara
o zastiti osobnih podataka.

Agencija za zastitu osobnih podataka

5.2. Promicanje informacijske sigurnosti.

Ured Vije¢a za nacionalnu sigurnost UVNS

Zavod za sigurnost informacijskih sustava ZSIS

5.3. Preuzimanje normi iz podrugja
informacijske sigurnosti.

Hrvatski zavod za norme

Sredisnji drzavni ured za eHrvatsku

Zavod za sigurnost informacijskih sustava ZSIS
Nacionalni CERT (CARNet)

5.4. Jacanje povjerenja u elektronicko
poslovanje.

Sredidnji drzavni ured za eHrvatsku
Ministarstvo MTPR

Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnistva
Zavod za sigurnost informacijskih sustava ZSIS
Nacionalni CERT (CARNet)

§6.5. |zrada programa obrazovanja za male i Ministarstvo gospodarstva, rada i Lstopad 2007.
srednje poduzetnike u vezi potrebe ulaganja u poduzetnistva
sigurnost raéunalnih mreza, te u vezi sigurnosti e
podataka i poslovnih transakcija putem interneta Sredisnji drzavni ured za
(obrazovanje o informacijskoj sigurnosti u eHrvatsku u suradnji
skladu s Nacionalnim programom informacijske
sigurnosti u Republici Hrvatskoj).
5.6. Donosenje nacionalne politike informacijsko Ured Vijeéa za nacionainu Sijec¢anj 2007.
komunikacijske sigurnosti. sigurnost UVNS
Zavod za sigurnost informacijskih
sustava ZSIS
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6. UravnoteZen pristup poticanju razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu
po regijama Republike Hrvatske

6.1. Osiguravanje javne dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa internetu korisnicima u
prostorima javnih i drzavnih institucija.

Sva tijela drzavne uprave

6.2. Poticanje sudjelovanja tijela lokalne i
podruéne samouprave u uspostavljanju
povoljnog okruzenja za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa internetu (programi za
osposobljavanije lokalne samouprave za
pripremu razvojnih projekata, analiza najbolje
prakse iz Hrvatske i inozemstva).

Sredi3nji drzavni ured za eHrvatsku
Ministarstvo MTPR

6.3. Priprema pregleda i smjernica za razvoj
modela javno-privatnog partnerstva za razvoj
Sirokopojasne infrastrukture i usluga.

Sredisnji drzavni ured za eHrvatsku
Ministarstvo MTPR

6.4. Namjenska uporaba viska sredstava prema
clanku 16., stavku 4. Zakona o
telekomunikacijama, za poticanje razvoja

Ministarstvo MTPR

Sredi$nji drzavni ured za eHrvatsku u suradnji

Sirokopojasne infrastrukture.

6.5. 1zrada prijedioga odluke Viade RH o iznosu
i nacinu raspodjele viSka sredstava iz tocke 6.3.

Ministarstvo MTPR
Sredidnji drzavni ured za
eHrvatsku u suradnji

Lipanj 2007.

6.6. Izrada prijedioga poreznih olaksica i drugih
mjera za privatne poduzetnike koji zele ulagati u
infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa internetu
u regijama Hrvatske gdje ne postoji dovoljan
komercijaini interes za takva ulaganja.

Ministarstvo financija Srpanj 2007.

Ministarstvo gospodarstva,rada i ‘
poduzetnidtva

Sredisnji drzavni ured za
eHrvatsku

Agencija za promicanje investicija i
ulaganja

Ministarstvo MTPR-a
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7. Sudjelovanje i aktivan doprinoes u medunarodnim procesima
vaZnima za razvoj Sirokopojasnog pristupa internetu

7.1. Pracdenje razvoja legislative o elektroni¢kim
komunikacijama u Europskoj uniji.

Ministarstvo MTPR

Hrvatska agencija za telekomunikacije prema svojim
nadleznostima

7.2. Sudjelovanje u radu CoCOM-a u Europskoj
Komisiji (The Communication Committee).

Ministarstvo MTPR

Hrvatska agencija za telekomunikacije

7.3. Pradenje regulatorne prakse u EU i
sudjelovanje u radu IRG i ERG.

Hrvatska agencija za telekomunikacije

7.4. Aktivno sudjelovanje u medunarodnim
telekomunikacijskim organizacijama (ITU, ETSI,
CEPT, itd.).

Ministarstvo MTPR

Hrvatska agencija za telekomunikacije prema svojim
nadleznostima

7.5. Promicanje koristenja otvorenih norma u
pruzanju komunikacijskih usluga.

Sredinji ured za e-Hrvatsku

7.8. Sudjelovanje u medunarodnim aktivnostima
u vezi digitalne televizije.

Ministarstvo MTPR
Ministarstvo kulture
Hrvatska agencija za telekomunikacije

Vijeée za elektronitke medije

7.7. bSEE (Broadband South East Europe)
inicijativa u okviru Pakta o Stabilnosti.

Ministarstvo MTPR

7.8. Sudjelovanje u prijavi medunarodnih
projekata za razvoj Sirokopojasnog pristupa
intermetu i usluga

7.9. Priprema prijedloga Strategije prelaska s
analognog na digitalno emitiranje radijskih i
televizijskih programa.

Ministarstvo MTPR

Sredidnji drzavni ured za eHrvatsku

Ministarstvo MTPR Prosinac 2007.

Ministarstvo kulture

Hrvatska agencija za
telekomunikacije

Vijece za elektronike medije
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8. Kontinuirano prikupljanje i evaluac

Strategije, kao i aktivnosti i mjera akcijskog plana

8.1. Pracenje statisti¢kih pokazatelja trzista
Sirokopojasnih usluga, te objavijivanje podataka
na internetskoj stranici Hrvatske agencije za
telekomunikacije.

8.2. Definiranje statistikih pokazatelja trzista
Sirokopojasnih usluga za tocku 8.1.

e  Ministarstvo MTPR

*  Sredinji drzavni ured za
eHrvatsku

* Hrvatska agencija za
telekomunikacije

ija pokazatelja izvrSavanja ciljeva

Sijecanj 2007.

8.3. Izrada posebnog dijela dokumenta o stanju
i razvoju Sirokopojasnog pristupa internetu, kao
sastavnog dijela Godi$njeg izviesca Agencije, s

detaljnim prikazom svih pokazatelja iz todke 8.2.

¢ Hrvatska agencija za
telekomunikacije

Prosinac 2007.
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ZAKLJUCAK

Vlada Republike Hrvatske donijela je ovaj akcijski plan na temelju Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj. Analizom osnovnih snaga, slabosti, prilika
i prijetnji, Vlada RH je nacinila plan kontinuiranih aktivnosti i pojedinagnih mjera za razdoblje do
kraja 2008. godine, kojima ¢e tijela drZzavne uprave i druga drZavna tijela doprinijeti razvoju
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, stvarajuci nuZne preduvjete i povoljnu
klimu za ulaganja i slobodno trZi$no natjecanje u tom podrudju.

Te aktivnosti i mjere trebaju rezultirati ispunjavanjem temeljnih strateskih ciljeva Republike
Hrvatske: smanjivanju zaostatka u Sirokopojasnom pristupu internetu sa zemljama Europske unije,
Sto je preduvjet za razvoj informacijskog drustva, odnosno druStva znanja kojem tezi Republika
Hrvatska.

Vlada Republike Hrvatske je odluéna u pracenju ostvarivanja ciljeva Strategije razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici Hrvatskoj, i izvrSavanja kontinuiranih aktivnosti i
pojedinacnih mjera navedenih u ovom Akcijskom planu. Vlada RH ¢e takoder podrzati svaku
inicijativu tijela drzavne uprave, danu u sklopu njihove zakonske nadleZnosti, usmjerenu ka
ostvarivanju aktivnosti na temelju Strategije, koja premaSuje minimalni okvir zadan ovim
Akcijskim planom.
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