
Liberalizacija tržišta poštanskih usluga 

Liberalizacija tržišta poštanskih usluga omogućena je donošenjem Zakona o pošti kojim je 
monopol Hrvatskih pošta d.d. kao javnog operatora u Republici Hrvatskoj u skladu s 
Direktivom EZ smanjen nad uslugama prijama, prijenosa i uručenja pismovnih pošiljaka sa 
2.000 na 100 grama.  

Da je nakon stupanja tog zakona na snagu uspješno otpočela liberalizacija hrvatskog tržišta 
poštanskih usluga potvrđuje i činjenica da su operatori za poštanske usluge, a u koje spadaju i 
kurirske usluge, podnijeli uredne prijave, čime su stekli pravo na obavljanje kurirskih usluga. 
Uz to, Hrvatski je sabor na prijedlog Vlade RH imenovao članove Vijeća agencije za poštanske 
usluge kao nezavisnog regulatora na tržištu poštanskih usluga koje je registrirano kao pravna 
osoba i počelo s radom.   

Na slobodnom tržištu, sukladno Zakonu u pošti, obavljaju se poštanske usluge koje nisu 
rezervirane (do 100 grama), a obavljaju ih pravne osobe koje pribave dozvolu (za univerzalne 
usluge) ili podnesu prijavu (za ostale usluge, u što spadaju kurirske usluge). Univerzalne 
usluge, prema Zakonu, moraju biti pod jednakim uvjetima dostupne svim korisnicima na 
cijelom području RH, a jedino HP kao javni operator ima zakonsku obvezu obavljati te usluge 
na čitavom teritoriju RH.  

Dosad je 7 tvrtki na temelju podnesenih urednih prijava steklo uvjete za obavljanje kurirskih 
usluga. Za obavljanje kurirskih usluga na cijelom području RH i u međunarodnom prometu 
zakonske uvjete stekle su tvrtke Rhea Express, DHL-International, Intereuropa sajam, Nula 
jedan-brza pošta, In Time. Za obavljanje kurirskih usluga na cijelom području RH i u 
međunarodnom prometu te usluga prijama, prijenosa i uručenja neadresiranih tiskanica i 
razmjenu dokumenata zakonske uvjete stekle su tvrtke Lagermax AED Croatia i DPD Croatia.  

Donošenjem Zakona o pošti amandmanom je unesena obveza izrade posebnog zakona o 
kurirskim uslugama. Ponovnom analizom funkcioniranja poštanskih tržišta u Europi utvrđeno je 
da ni u jednoj zemlji ne postoji poseban zakon o kurirskim uslugama već su one u pojedinim 
europskim zemljama definirane u okviru zakona koji regulira poštanske usluge. Iz tog je 
razloga resorno Ministarstvo izradilo izmjene i dopune Zakona o pošti koji bi u cijelosti i 
preciznije uredio kurirske usluge uvažavajući primjedbe kurirskih tvrtki na postojeći članak 14. 
Zakona o pošti. 

Pozitivno mišljenje o izmjenama i dopunama tog Zakona dala su sva Ministarstva, a između 
ostalog i Ministarstvo europskih integracija. Pozitivno se očitovala i Agencija za zaštitu tržišnog 
natjecanja koja smatra da spomenuti zakon ne sadrži odredbe koje bi po svom sadržaju bile u 
suprotnosti sa Zakonom o zaštiti tržišnog natjecanja. Također, u potpunosti su takvo zakonsko 
rješenje podržali i svi sindikati Hrvatske pošte. 

Radi uočenih problema u radu inspektora poštanskog prometa na terenu dodatno su definirane 
njegove ovlasti sukladno Zakonu o prekršajima. Predloženim zakonskim rješenjem predviđa se 
dopuna kaznenih odredaba te omogućavanje sankcioniranja i fizičkih osoba koje obavljaju 
poštanske usluge, kao i povećanje ovlasti poštanskog inspektora s mogućnošću izricanja 
novčanih kazni na mjestu počinjenja prekršaja. 

 


