8. hrvatska konferencija o call centrima
Zagreb, 10. studenog 2005. - INFO,
Zagrebacki Velesajam - Kongresna dvorana

Pokrovitelj: Ministarstvo mora, turizma, prometa i razvitka
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Opce teme:
- Hosted IP Contact Center - Viktor Hlaca, Optima

- Upravljanje visekanalnim kontaktima - Tea Crkvenac, Sedam IT

- Kontaktni centar T-Com - Emir Susi¢, T-Com

- The advanced contact centre solution - Andras Gortvai, Avaya Business
Advocate

11.10 - 11.40
Coffee break

11.40-13.30

Pozvana predavanja
- Sluzba za 112 - Pavao Britvi¢, Drzavna uprava za zastitu i spasavanje
- Call centar - Jucer, danas, sutra - Drazen Pehar, Logos

Teleprodaja
- Call centar - put ka uspjehu na jednom od najvrudijih trzista - Dusko Kos,

Moderna vremena

- Uloga Call centra u kataloskoj prodaji - Vesna Brasni¢, Neckermann

- Kontakt centar Cedevite - iskustva u ostvarenju loyality programa, Case
Study - Davor Tomi¢, Connect Contact Center, Majda Slemensek, Cedevita

13.30 -14.15
Rucak

14.15 -15.45
Financijske usluge i usluge javnog sektora
- Call Center - From Operational Efficiency to Customer Centric Approach -
Mirna Segota, Erste Steirmakiche bank
- Customer Contact Center - PBZ Case - Silvana Sambol & Zoran Kureljusi¢, PBZ
CC & CM u regiji
- Iznajmljivanje tehnickih resursa pozivnog centra telekom operatera - Toni
Mari¢, Zeljko Ostoji¢, Stipe Prli¢, HT Mostar, BiH

15.45
Zatvaranje konferencije




