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1. Strategiju je izradila ku¢a Roland Berger Strategy Consutlan
kroz dvije metodoloske faze

Provedba analize

v

Analiza stanja propisa u podrucju postanskih
usluga u RH i utvrdivanje uskladenosti s EU
direktivama

Uloga razvoja postanskih usluga na gospodarski
I socijalni razvoj RH

Nove usluge i trendovi u obavljanju poStanske
djelatnosti, posebice IT trendovi

Analiza stanja trziSta - pokazatelji razvijenosti
trziSta po segmentima i usporedba sa CEE
zemljama, te novim i starim EU Clanicama

Analiza trziSta prema tipovima davatelja usluga
Analiza dosadasnjeg ustroja, rada i financiranja
regulatornog tijela

Case study: primjeri uspjesno restrukturiranih
javnih operatora iz odabranih zemalja EU

Usporedba i preporuke

v

Analiza i prijedlog nacCina osiguranja
univerzalnih postanskih usluga na teritoriju RH
po jednakoj, pristupacnoj cijeni

Analiza mogucénosti i prijedloga upstream i
downstream pristupa javnoj postanskoj mrezi u
RH

Analiza poslovanja javnog operatora s
naglaskom na prilagodbu potpunoj liberalizaciji

Usporedba ucinkovitosti rada javnog operatora
u RH s javnim operatorima iz zemalja EU

Strateski okvir za vremensku dinamiku
liberalizacije trzista

Mogucnosti implementacije treCe postanske
direktive u nacionalno zakonodavstvo



2. Sadrzaj Strategije .A.,F

* A. Analiza trenutnog stanja trzista
postanskih i kurirskih usluga

* B. Preporuke buduceg ustrojstva trzista
postanskih i kurirskih usluga

« C. Strategija razvoja trzista postanskih i
kurirskih usluga i Akcijski plan



3. Analize zakonodavstva, trzista, trendova, regulatora
| Javhog operatora

Zakonodavstvo

Zakonom o posti hrvatsko se zakonodavstvo priblizilo odrednicama europskih
poStanskih direktiva

Trendovi

Razvoj usluga elektroniCke posSte se ne moze dovesti u direktnu korelaciju sa
smanjenjem pismovnih posiljaka

Trziste
Obujam postanskih usluga u RH takoder raste po diskontinuiranoj stopi

Nacionalni postanski regulator

Radi jaCanja snage regulatora, preporuka je objedinjavanje VijeCa s Hrvatskom
agencijom za telekomunikacije

Javni operator

Prije daljnje liberalizacije trzista potrebno je restrukturirati javnog operatora prema
uzoru na uspjesne operatore europskih zemalja



4. Liberalizacija hrvatskog trzista slijedi EU zahtjeve

Uskladenost hrvatskog zakonodavstva s EU direktivama

« Javni operator osigurava veci obim univerzalnih postanskih usluga od
minimalnih propisanih EU postanskim direktivama

* Trziste postanskih usluga jos uvijek rezervirano u podruéju pismovnih
posiljaka viSe nego propisuje 2. postanska direktiva

« TrziSte paketa ve¢ u potpunosti liberalizirano prema EU postanskim
direktivama

« Zakonom je propisano odvojeno racunovodstvo javhog operatora, ali se u
praksi ne provodi, medutim javni operator radi na tome

* VijeCe za posStanske usluge nema zakonsku moguénost donosenja rjesenja iz

provedenog struénog nadzora, veé to ¢ine postanski inspektori iz Uprave
prometne inspekcije unutar Ministarstva mora, prometa i infrastrukture

« Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o posti prosiruju se ovlasti
nacionalnog regulatornog tijela za podrucje postanskih usluga - osobito kroz
jaGanje nadzornih ovlasti



5. Univerzalne usluge i kvaliteta usluga u RH
u skladu s direktivom

Odredbe 2. Postanske direktive Usuglasenost s Direktivom Neispunjeni uvjeti u zakonodavstvu RH
* Univerzalne usluge * Nema

100%
* Rezervirane usluge * Posiljke do 50 gr

50% + Direktna posta do 50 gr

* Nerezervirane usluge i pristup mrezi * Nema

100%
* Tarife i raunovodstvo * Nema

100%
» Kvaliteta usluga * Nema

100%

» Nacionalni regulator

* VijeCe za postanske usluge ne vrsi
50% inspekciju, nego struéni nadzor o kojem
ne donosi rieSenja




6. Uloga razvoja postanskih usluga na gospodarski i
socijalni razvoj RH “n

Sektor postanskih i kurirskih usluga je od velike vaznosti za
gospodarstvo Republike Hrvatske iz nekoliko razloga:

 Broj zaposlenih radnika 14.026 i kontinuirano se povecava
 Broj zaposlenih 1% svih zaposlenih u Republici Hrvatskoj

«  Ukupni prihodi oko 2,1 milijarde kuna ili oko 1% ukupnog BDP-a
« 338 milijuna pismovnih posiljaka

* 5.4 milijuna paketa

« 1 davatelj univerzalnih postanskih usluga
« 13 prijaviljenih davatelja postanskih i kurirskih usluga

(podaci za 2006. godinu)



7. Liberalizacija trziSta postanskih i kurirskih usluga
ima pozitivan efekt na zemlju

=

Utjecaji uspjesnog funkcioniranja postanskog trzista

Sa stajalista kupca:

 Porast inovativnosti, brzine i kvalitete usluge, izbor davatelja usluge
 Bolja pokrivenost teritorija

 Smanjenje cijena zbog vece konkurencije

Zaposljavanje

« lako ¢e se broj zaposlenih pri javhom operatoru kratkoroéno smanijiti,
dugoroc¢no ¢e ostati isti

* Procisc¢avanje (selekcija) trzista rada

Javni operator
 Promjena poslovnog modela javhnog operatora
« Profitabilnost javhog operatora

Viasnici

« Porezi placeni drzavi ¢e ostati na istoj razini ili Ce se povecati
kapitalna dobit uspjesno restrukturiranog javnog operatora je veca



8. Preduvjeti uspjesne liberalizacije trzista

Cetiri osnovna preduvjeta uspjesne liberalizacije trZi$ta postanskih usluga

o

RESTRUKTU

-RIRANJE
JAVNOG

PERATORA

®

JAKI
REGULATORNI
OKVIR

®

OTVARANJE
JAVNE
POSTANSKE
MREZE

©

INFORMIRANJE
INTERESNIH
SKUPINA




9. Na temelju Strategije razvoja trzista postanskih
usluga, razvijen je akcijski plan “n

Podrucja Akcijskog plana

« Strategija razvoja javnog operatora, restrukturiranje javnog
operatora i implementacija novog poslovnog plana javnog operatora

* Prosirenje ovlasti i jaCanje administrativne sposobnosti nacionalnog
regulatornog tijela

« Definiranje naCina za financiranje univerzalne poStanske usluge u
postupku daljnje liberalizacije trzista

» Poticanje otvaranja pristupa javnoj postanskoj mrezi

« Nastavak liberalizacije trzista postanskih usluga

« Razvoj novih usluga i usvajanje novih postanskih tehnologija

« Kontinuirano pracenje i evaluacija izvrSavanja ciljeva strategije |
mjera akcijskog plana



10. Prosirenje ovlasti i jacanje administrativne
sposobnosti nacionalnog regulatornog tijela

1. nastavak rada regulatornog tijela za postanske usluge unutar novog,
zajednic¢kog regulatornog tijela, Hrvatske agencije za postu i
elektronicke komunikacije

Aktivnosti i mjere regulatora
- Razdvajanje raCunovodstva i alokacija troSkova javnog operatora
- IzraCun aktualnog troSka pruzanja univerzalne postanske usluge

- Analiza troSkova pruzanja univerzalne postanske usluge nakon
restrukturiranja javnog operatora

- Utvrdivanje troskova pruzanja univerzalne postanske usluge zbog
smanjenja rezerviranog podrucja na 50 grama

- Davanje suglasnosti na Opc¢i akt o pristupu poStanskoj mrezi javnog
operatora

- Analiza i prijedlog modela financiranja univerzalne usluge

- Analiza i eventualno poduzimanje regulatornin mjera u cilju pristupa
ostalih operatora postanskoj mrezi javnog operatora

2. Suradnja i sudjelovanje na sastancima medunarodnih postanskih
organizacija



11. Scenariji daljnje liberalizacije trzista postanskih
usluga

Pocetni scenarij

- Trenutna situacija na trziStu bez daljnjih aktivnosti oko liberalizacije trzista

Scenarij brze liberalizacije trzista

- Ukidanje rezerviranog podrucja do 2009. godine, u potpunosti pratecCi smjernice
europskih postanskih direktiva i potpuno otvaranje trziSta konkurenciji

Scenarij umjerene liberalizacije trzisSta

- Ukidanje rezerviranog podrucja do 2011. godine pratec¢i smjernice europskih
postanskih direktiva s manjim intenzitetom

Scenarij umjereno spore liberalizacije trzista

- Ukidanje rezerviranog podrucja do 2013. godine umjerenim tempom i iskoriStavajuci
vrijeme prilagodbe za nove EU Clanice

- Scenarij ostavlja najviSe vremena za pripremu domaceg trziSta postanskih usluga,
javnog operatora i osiguranje univerzalne postanske usluge



12. Potpuno otvaranje trzista planira se za 2013. godin

nakon pristupa Europskoj uniji

Vremenski raspored daljnje liberalizacije trzista

Rezervirano podrucje

gr 4

<100 gr

postanskih usluga

100

50 7

Otvaranje pristupa postanskoj

mreZi javnog operatora

Restrukturiranje HP-a

Dodatni EU pritisak za
otvaranje trzista

<50 gr

Detaljiranje novog poslovnog
modela

Potpuno otvoreno trziste

2007

2008 2009

2010 2011 2012

Ocekivani pristup EU

e
\,

2013

»

2014



13. Srednjoroc¢ni strateski ciljevi koje si postavlja drzava u
pogledu buducéeg funkcioniranja postanske djelatnosti i trzist |

* Potpuno ukljuCivanje hrvatskog trzista u europsko
postansko trziste kao ravnopravni Clan trzista

« Zdravo funkcioniranje i razvoj hrvatskog trzista
postanskih usluga

« Zadovoljavanje svih interesnih skupina na trzistu:
operatora, korisnika i drzave

» Profitabilno poslovanje snaznog javnog operatora koiji Ce
koristiti mogucnosti liberaliziranog europskog trzista

* Razvoj novih i kvalitetnih postanskih usluga na trzistu
primjenom suvremene postanske tehnologije

« QOsiguranje univerzalnih postanskih usluga po
pristupacnim cijenama svim stanovnicima Republike
Hrvatske



14. Stalne aktivnosti vezane za daljnju liberalizaciju
trzista postanskih usluga |

- Prilagodba zakonodavstva uvjetima na europskom
trzistu postanskih usluga

- Suradnja i sudjelovanje na sastancima medunarodnih
postanskih organizacija

- Pracenje propisa iz podrucja poste i postanskih usluga,
direktiva EU, kao i u zemljama Clanicama Europske unije

- Poticanje daljnjeg razvoja hrvatske normizacije u
podrucju postanskih usluga

- Pracenje statistickih podataka trzista postanskih usluga
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